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1 Vorbemerkung

Die Kreise und kreisfreien Stadte sind gemalR dem Gesetz Uber den offentlichen Personennah-
verkehr in Nordrhein-Westfalen (OPNVG NRW) Aufgabentrager fir den Offentlichen Personen-
nahverkehr (OPNV). Ausgenommen davon ist der Schienenpersonennahverkehr (SPNV), fur den
die Zustandigkeit bei den drei Zweckverbanden VRR, NVR und NWL liegt.

Im Gemeindeverband StadteRegion Aachen ist die Aufgabentragerschaft fur den kommunalen
straRengebundenen Verkehr (Offentlicher StraRenpersonennahverkehr, OSPV) geteilt. Die Stadt
Aachen nimmt ein eigenes Ausgestaltungsrecht fir den OSPV wahr und ist zustandiger Aufgaben-
trager fur das Bedienungsgebiet Stadt Aachen.

Die Zustandigkeit der StadteRegion Aachen ist somit beschrankt auf das Gebiet des ehemaligen
Kreises Aachen. Sie umfasst die Planung, Organisation und Ausgestaltung des OSPV.

Die Aufgabentrager sind verpflichtet, einen Nahverkehrsplan (NVP) aufzustellen und fortzu-
schreiben. Die gesetzliche Vorgabe, die Nahverkehrsplane alle funf Jahre fortzuschreiben, ist mit
der letzten Novellierung des OPNVG NRW entfallen. Die Nahverkehrsplane sind nunmehr bei
Bedarf fortzuschreiben. Auf Grund der strukturellen und verkehrlichen Entwicklung in der Stad-
teRegion Aachen wie auch im Hinblick auf die veranderten gesetzlichen Rahmenbedingungen legt
die StadteRegion Aachen hiermit die 3. Fortschreibung ihres Nahverkehrsplanes vor.

Der Nahverkehrsplan versetzt den Aufgabentrager in enger Zusammenarbeit mit den angehori-
gen Kommunen in die Lage, mit Zielsetzungen und Rahmenvorgaben den Umfang des Angebo-
tes, die Qualitat und die Ausgestaltung des Nahverkehrs in ihrem Bedienungsgebiet eigenver-
antwortlich fortzuentwickeln. Auf Grund der engen Verzahnung der Angebote im Gesamtgebiet
der StadteRegion erfolgt die Fortentwicklung in enger Abstimmung mit dem Aufgabentrager
Stadt Aachen.

Die dritte Fortschreibung des Nahverkehrsplans der StadteRegion hat insbesondere das Ziel, die
Angebote nachfrageorientiert weiter zu entwickeln, gleichzeitig aber auch eine angemessene
Grundversorgung sicher zu stellen. Durch eine differenzierte Ausgestaltung und Verknipfung der
Angebote soll das Gesamtnetz der offentlichen Verkehrsleistungen im Gebiet des AVV gestarkt
und damit attraktiver fur die Burger gestaltet werden.

Die zukunftige Angebotsstruktur wird durch ein Zielnetz 2018 definiert, welches auch gleichzeitig
die Basis fiir die Neuvergabe der OSPV-Leistungen in der StidteRegion Aachen darstellt.

Der Nahverkehrsplan umfasst einen planerischen Betrachtungszeitraum von funf Jahren (2016
bis 2020). Herzstlck des NVP ist das vorgenannte Zielnetz 2018, dessen Umsetzung zum Fahr-
planwechsel im Dezember 2017 angestrebt wird. Bis zu diesem Zeitpunkt sind punktuelle Ein-
zelmaBnahmen im Rahmen der aktuellen vertraglichen Regelungen mit den Verkehrsunterneh-
men und im engen Zusammenwirken mit dem Aufgabentrager und den Stadten und Gemeinden
erforderlich. Die Konkretisierung der FahrplanmaBnahmen erfolgt jahrlich im Rahmen der Gbli-
chen Abstimmungsprozesse im AVV. Fur den Planungshorizont 2019/2020 erfolgt ein Ausblick auf
mogliche weitere Entwicklungen.

Als Mitglied im Zweckverband Aachener Verkehrsverbund finanziert die StadteRegion Aachen die
OSPV-Leistungen in ihrem Zustandigkeitsgebiet im Rahmen der Zweckverbandsumlage. Die an-
gehorigen Kommunen sind Uber eine 6ffentlich-rechtliche Vereinbarung in die Finanzierung ein-
gebunden und wirken bei der Ausgestaltung des OSPV mit.
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1.1

Rechtsrahmen

Der Rechtsrahmen fiir den OPNV wird im Wesentlichen durch

die Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 des Europdischen Parlaments und des Rates vom
23. Oktober 2007 Gber Offentliche Verkehrsdienste auf Schiene und StraBe (EU-VO
1370/2007),

das novellierte Personenbeférderungsgesetz (PBefG), Stand 01.01.2013 und

das Gesetz Uber den offentlichen Personennahverkehr in Nordrhein-Westfalen
(OPNVG NRW)

gebildet. DarUber hinaus sind weitere gesetzliche Vorgaben, zum Beispiel

das Gesetz zur Gleichstellung behinderter Menschen (BGG)

zu beachten.

Europarecht: EU-VO 1370/2007

Die Verordnung EU-VO 1370/2007 (sog. Marktéffnungsverordnung) ist am 23.10.2007 beschlossen,
am 03.12.2007 im Amtsblatt der EU verdffentlicht und am 03.12.2009 in Kraft getreten. Zeitgleich
wurde die bisherige Verordnung (EWG) Nr. 1191/69 aufgehoben. Das damit neu beschriebene
Vergaberecht umfasst die folgenden Eckpunkte:

Finanzielle Ausgleichsleistungen durch den Aufgabentrager kénnen ausschliel3lich auf der
Grundlage eines offentlichen Dienstleitungsauftrags gewahrt werden. Hierbei sind ver-
schiedene Handlungsformen zulassig (Vertrage, Gesetze, Verwaltungsregelungen, Bedin-
gungen fir die Betrauung interner Betreiber).

In 6ffentlichen Dienstleistungsauftragen sind die zu erfullenden gemeinwirtschaftlichen
Verpflichtungen klar zu definieren und die Parameter, anhand derer die Ausgleichsleis-
tungen berechnet werden, in objektiver und transparenter Weise festzulegen.

Offentliche Verkehrsdienste kénnen selbst erbracht oder ohne vorhergehende Aus-
schreibung einem im Besitz des Aufgabentragers befindlichen Betreiber tbertragen wer-
den (In-House-Vergabe), sofern der Auftraggeber Uber diesen eine Kontrolle austbt wie
Uber seine eigenen Dienststellen. In diesem Fall gilt fur die Betreiber ein Beteiligungsver-
bot an Ausschreibungen in anderen Regionen. Zudem gilt das Verbot der Uberkompensa-
tion.

Offentliche Dienstleistungsauftrdge unter einem geschatzten jahrlichen Wert von 1 Mio. €
oder unter einer jahrlichen Verkehrsleistung von 300.000 km sowie Dienstleistungsauf-
trage im Eisenbahnverkehr (ohne U-Bahnen und StraBenbahnen) kdnnen direkt vergeben
werden. Werden o6ffentliche Dienstleistungsauftrage an kleine oder mittlere Unterneh-
men mit nicht mehr als 23 Fahrzeugen vergeben, kénnen die Schwellenwerte verdoppelt
werden.

Die Laufzeit der 6ffentlichen Dienstleistungsauftrage soll fir Busverkehrsdienste hochs-
tens 10 Jahre, fur Schienenverkehrsdienste hochstens 15 Jahre betragen (bei Direktver-
gabe im Eisenbahnverkehr héchstens 10 Jahre). Falls die Betreiber jedoch erhebliche In-
vestitionen fUr die Erbringung der Verkehrsdienstleistungen tatigen mussen, kann die
Laufzeit der Dienstleistungsauftrage um die Halfte verlangert werden.

Die neuen Vergabebestimmungen gelten ab dem 03.12.2019. Wahrend des Ubergangszeitraumes
von 10 Jahren sind die Mitgliedstaaten aufgefordert, die neue Verordnung bereits schrittweise
anzuwenden.

-4-
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Bundesrecht: PBefG

Das Personenbefdrderungsgesetz (PBefG) ist ein Bundesgesetz und regelt die entgeltliche oder
geschaftsmaliige Beforderung von Personen mit Stralenbahnen, mit Oberleitungsbussen und
mit Kraftfahrzeugen. Es wurde zum 1. Januar 2013 novelliert und stellt die Umsetzung der EU-VO
1370/2007 in den nationalen Rechtsrahmen dar.

Far die Aufstellung des Nahverkehrsplans (NVP) ist 8 8 von besonderer Bedeutung. Danach sind
die OPNV-Aufgabentrager fur die Sicherstellung einer ausreichenden Bedienung fir die Bevolke-
rung mit Verkehrsleistungen im &ffentlichen Personennahverkehr zustandig. Sie definieren dazu
in einem Nahverkehrsplan die Anforderungen an Umfang und Qualitat des Verkehrsangebotes,
dessen Umweltqualitat sowie die Vorgaben fir die verkehrsmittelUbergreifende Integration der
Verkehrsleistungen. Der NVP hat die Belange der in ihrer Mobilitat oder sensorisch eingeschrank-
ten Menschen mit dem Ziel zu bertcksichtigen, fir die Nutzung des Personennahverkehrs bis
zum 1. Januar 2022 eine vollstandige Barrierefreiheit zu erreichen. Bei der Aufstellung des NVP
sind die vorhandenen Unternehmen frihzeitig zu beteiligen; soweit vorhanden sind Behinder-
tenbeauftragte oder Behindertenbeirate, Verbande der in ihrer Mobilitat oder sensorisch einge-
schrankten Fahrgaste und Fahrgastverbande anzuhdren. lhre Interessen sind angemessen und
diskriminierungsfrei zu bertcksichtigen.

Landesrecht: OPNVG NRW

Zur rechtlichen Ausgestaltung der EU- und bundesrechtlichen Rahmenbedingungen haben die
Bundeslander spezifizierte Regionalisierungs- bzw. OPNV-Gesetze erlassen. In Nordrhein-
Westfalen wurde auf der Basis des Regionalisierungsgesetzes aus dem Jahr 1995 das Gesetz iiber
den 6ffentlichen Personennahverkehr in Nordrhein-Westfalen (OPNVG NRW) wiederholt fortge-
schrieben, letztmals am 15. Dezember 2012. Wesentlicher Inhalt aller fortgeschriebenen OPNVG
NRW ist, dass die Planung, Organisation und Ausgestaltung des OPNV eine Aufgabe der Kreise
und kreisfreien Stadte ist. Diese bilden zur gemeinsamen Aufgabenwahrnehmung im Schienen-
personennahverkehr (SPNV) drei Zweckverbande bzw. eine AOR und Ubertragen Entscheidungen
Uber die Planung, Organisation und Ausgestaltung des SPNV dorthin. Im Falle der StadteRegion
Aachen ist der Zweckverband Nahverkehr Rheinland (NVR) der zustandige Aufgabentrager fur
den SPNV, an dem der Zweckverband AVV beteiligt ist.

Gemalk OPNVG NRW haben die Kreise, kreisfreien Stadte und Zweckverbande zur Sicherung und
zur Verbesserung des OPNV jeweils einen Nahverkehrsplan aufzustellen.

Der Nahverkehrsplan ist im Benehmen mit den kreisangehdrigen Stadten und Gemeinden aufzu-
stellen. DarUber hinaus sind vorhandene Verkehrsunternehmen bei der Aufstellung zu beteiligen.

Der Nahverkehrsplan ist mit den benachbarten Kreisen und kreisfreien Stadten abzustimmen.

Behindertengleichstellungsgesetz

Am 1. Mai 2002 wurde das Gesetz zur Gleichstellung behinderter Menschen (BGG) verabschiedet.
Dieses schreibt die moglichst weit reichende Berucksichtigung der Belange behinderter und an-
derer Menschen mit Mobilitatseinschrankung bei der Ausgestaltung offentlicher Infrastruktur
fest. Von besonderem Interesse ist die Herstellung der Barrierefreiheit in 6ffentlichen Anlagen.
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Als Ubergeordnete Regelung hat das BGG unmittelbaren Einfluss auf die in diversen Férderricht-
linien festgelegten Anforderungen beim Neu- oder Umbau von Anlagen des OPNV. Insbesondere
mussen geférderte NeubaumalBnahmen den Anforderungen der Barrierefreiheit entsprechen.
Dies gilt fur alle Férdervorhaben, sowohl Infrastrukturausbauvorhaben wie der Bau von Halte-
stellen als auch die Bezuschussung von Fahrzeugen und Anlagen.

Besonders zu erwahnen ist das im BGG verankerte Verbandsklagerecht. Bei der Neuplanung sind
Behindertenverbande einzubeziehen. In den Nahverkehrsplanen sollen Zielvereinbarungen zur
Herstellung behindertengerechter Standards getroffen werden.
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1.2

Gesetzlicher Auftrag

Das OPNVG NRW (& 3) verpflichtet die zustdndigen Aufgabentréger zur Planung, Organisation und
Ausgestaltung des OSPV. Die Aufgabentrager sind zustandige Behérde im Sinne der Verordnung
(EG) Nr. 1370/2007 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 23. Oktober 2007 Uber 6f-
fentliche Personenverkehrsdienste auf Schiene und Stral3e.

Die Aufgabentrager haben zur Sicherung und Verbesserung des OPNV einen Nahverkehrsplan
(NVP) aufzustellen. Der Nahverkehrsplan soll

fur den Aufgabentrager eine tragfahige und finanziell realistische Grundlage fir die
qualitative und quantitative Ausgestaltung des SPNV/OSPV in seinem Verantwor-
tungsbereich schaffen,

ein zwischen den Aufgabentrédgern abgestimmtes Vorgehen bei der Ausgestaltung
des OPNV sichern, das den bestehenden und noch zu entwickelnden verkehrlichen
Verflechtungen gentgt und

von der Genehmigungsbehorde berticksichtigungsfahige Aussagen zur Erteilung von
Liniengenehmigungen (8 8 Abs. 3 PBefG) enthalten.

Der gesetzliche Auftrag zur Aufstellung des NVP (§ 8 OPNVG NRW) ist nachfolgend wiedergege-

ben.

§8

(1)

(2)

(3)

Nahverkehrsplan

Die Kreise, kreisfreien Stdidte und Zweckverbénde stellen zur Sicherung und zur Verbesserung des OPNV je-
weils einen Nahverkehrsplan auf. Dieser soll die 6ffentlichen Verkehrsinteressen des Nahverkehrs konkretisie-
ren. Bei der Aufstellung sind vorhandene Verkehrsstrukturen und die Ziele der Raumordnung und Landespla-
nung sowie das SPNV-Netz nach § 7 Abs. 4* zu beachten; die Belange des Umweltschutzes, der Barrierefreiheit
im Sinne des Bundesbehindertengleichstellungsgesetzes und des Stdidtebaus sowie die Vorgaben des OPNV-
Bedarfsplans und des OPNV-Infrastrukturfinanzierungsplans sind zu berticksichtigen.

Die Nahverkehrsplanungen der Zweckverbdnde, insbesondere fiir den SPNV, sind bei der sonstigen Nahver-
kehrsplanung zu beachten.

In den Nahverkehrsplinen sind auf der Grundlage der vorhandenen und geplanten Siedlungs- und Verkehrs-
strukturen sowie einer Prognose der zu erwartenden Verkehrsentwicklung Ziele und Rahmenvorgaben fiir das
betriebliche Leistungsangebot und seine Finanzierung sowie die Investitionsplanung festzulegen. Der Rahmen
fiir das betriebliche Leistungsangebot hat die fiir die Abstimmung der Verkehrsleistung des OPNV notwendi-
gen Mindestanforderungen fiir Betriebszeiten, Zugfolgen und Anschlussbeziehungen an wichtigen Verkniip-
fungspunkten und den Qualifikationsstandard des eingesetzten Personals darzustellen sowie die Ausriistungs-
standards der im OPNV eingesetzten Fahrzeuge vorzugeben. Bei den Aussagen zur Investitionsplanung ist der
voraussichtliche Finanzbedarf anzugeben. Die Nahverkehrspline haben dariber hinaus die Struktur und
Fortentwicklung der gemeinschaftlichen Beforderungsentgelte und -bedingungen zu enthalten.

§7

(4)

OPNV-Infrastrukturplanung, SPNV-Netz in besonderem Landesinteresse

Das fiir das Verkehrswesen zustdndige Ministerium legt im Einvernehmen mit den Zweckverbdnden und dem
Verkehrsausschuss des Landtags ein im besonderen Landesinteresse liegendes SPNV-Netz fest, das bei Bedarf
einvernehmlich fortzuschreiben ist. Dieses SPNV-Netz umfasst fiir die ErschliefSung aller Landesteile bedeut-
same SPNV-Verbindungen mit Taktfolge, Haltestellen und Bedienungsqualitdt. (...)
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1.3 Aufstellungsverfahren
Die StadteRegion Aachen hat am 21. Marz 2013 eine Fortschreibung des Nahverkehrsplans fur
ihren Zustandigkeitsbereich beschlossen. Nahezu parallel werden auch die Nahverkehrspldne

der benachbarten Aufgabentrager im Aachener Verkehrsverbund (AVV) fortgeschrieben.

Zum Aufstellungsverfahren fihrt das OPNVG NRW Folgendes aus:

89 Aufstellungsverfahren

(1) Der Nahverkehrsplan wird im Benehmen mit den betroffenen Gebietskérperschaften aufgestellt. Soweit kreis-
angehdérige Stddte und Gemeinden Aufgabentréger gemdf$ § 3, Absatz 1, Satz 1, sind oder nach § 4 Aufgaben
wahrnehmen, ist ihr Einvernehmen zu den ihr Aufgabengebiet betreffenden Inhalten des Plans erforderlich.
Uber die Einleitung des Aufstellungsverfahrens ist die Bezirksplanungsbehérde unverziiglich zu unterrichten.

(2) Die vorhandenen Unternehmen (8 8, Absatz 3, Satz 2, PBefG) wirken bei der Aufstellung mit. Dritte kbnnen
hinzugezogen werden.

(3) Benachbarte Kreise und kreisfreie Stédte haben sich bei der Aufstellung ihrer Nahverkehrspldne abzustim-
men. Dies gilt entsprechend fiir Zweckverbdnde.

(4)  Uber den Nahverkehrsplan entscheidet die Vertretungskérperschaft der in § 8, Absatz 1 genannten Aufgaben-
trdger. Der Beschluss ist der nach § 16 Abs. 3 zustdndigen Aufsichtsbehdrde anzuzeigen. Der Plan ist in geeig-
neter Weise bekanntzumachen und zur Einsichtnahme bereitzuhalten.

(5) Der Nahverkehrsplan ist bei Bedarf fortzuschreiben. Die Absdtze 1 bis 4 gelten hierfiir entsprechend.

Die aktuelle und die kiinftige Planung und Organisation des OSPV im Gebiet des AVV macht eine
sorgfaltige Abstimmung der Nahverkehrsplane erforderlich. Unter den Aufgabentragern im AVV
wird eine einheitliche Strukturierung der Nahverkehrsplane und ein einheitlicher Katalog defi-
nierter Qualitatskriterien und Bedienungsstandards angestrebt. Die Einheitlichkeit der Nahver-
kehrsplane in der Region dient der Planungssicherheit aller Beteiligten. Angebotsplanung und
Finanzierungsplanung haben tbergreifend im Einklang zu stehen. Auf Grundlage dieser Koopera-
tion ergeben sich fur die Aufstellung der NVP im AVV folgende Arbeitsschritte:

e Einleitung des Aufstellungsverfahrens

e Definition der Ziele und Rahmenvorgaben

e Bestandsaufnahme

e Bewertung des IST-Zustandes (Analyse)

e Entwicklung einer Angebotskonzeption 2018
e Mittelfristige Finanz- und Investitionsplanung
e Beschlussfassung und Bekanntmachung.

Im Hinblick auf die geplante Neuvergabe der OSPV-Leistungen im Gebiet des AVV zum Fahrplan-
wechsel im Dezember 2017 kommt den Vorschriften des Nahverkehrsplans insbesondere bezo-
gen auf die Bedienungs- und Qualitatsvorgaben eine besondere Bedeutung zu. Die Angebots-
struktur wird insbesondere durch das sogenannte Zielnetz 2018 definiert.

Den Entscheidungsweg fur die Aufstellung der Nahverkehrsplane im AVV gibt die Abbildung 1
wieder.
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Abb. 1:  Ablaufschema fiir die Aufstellung der Nahverkehrsplédne im AWV
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1.4

OPNV-Organisation in Nordrhein-Westfalen

Mit der Novellierung des OPNVG NRW zum 1. Januar 2008 wurden die Zustandigkeiten fur den
OPNV neu geregelt. Die Zustandigkeit fiir den SPNV wurde fiir ihr jeweiliges Gebiet Ubertragen

auf

den Verkehrsverbund Rhein-Ruhr (AOR) (VRR)
den Zweckverband Nahverkehr Rheinland (NVR)
den Zweckverband Westfalen-Lippe (NWL).

Der Zweckverband Nahverkehr Rheinland (NVR) wird von den beiden Zweckverbanden Verkehrs-
verbund Rhein-Sieg (VRS) und Aachener Verkehrsverbund (AVV) gebildet.

OPNV-Organisation in NRW

Aufgaben- Kooperations- Kooperations- Kooperations-
trager raum raum raum
SPNV Rhein / Ruhr Rheinland Westfalen
AOR Zweckverband Zweckverband
¥ ¥
N \
Ubertragung der Aufgabentrigerschaft fiir den SPNV
[ \ ' \ 57 7 / \ N\
T I o = e e e T
verbande /
Verbund- VRR NVN VRS AVV ZRL ZVM VVOWL NPH ZWS

geselischaften

l

1 8 N ¢

mnug:- Griindung durch die Stadte und Kreise
I N I Y O N
OsPV 54 kreisfreie Stadte und Kreise

1) Aufgabentragerschaft OSPV auf Zweckverband (bertragen

Abb. 2:  OPNV-Aufgabentrdger in NRW (Grafik: Fachportal Nahverkehr NRW)

Fir den OPNV mit U-, Stadt- und StraRenbahnen oder Bussen sind weiterhin die Kreise und kreis-
freien Stadte als Aufgabentrager verantwortlich. Entsprechend gibt es insgesamt 54 planungs-
pflichtige Aufgabentrager fur den OSPV in NRW, die ihre Organisationsform vor Ort selber be-
stimmen. Die Aufgabentréger im AVV nehmen ihre Aufgabe der Ausgestaltung des OPNV unter
dem Dach des AVV gemeinsam wahr. In dhnlicher Weise erfolgt dieses auch in den Ubrigen 8
Kooperationsraumen.

-10 -
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Verkehrsverbund
Rhein-Ruhr A6R
(VRR ASR)

Abb. 3:  Abgrenzung der Kooperationsrdume in NRW (fiir den SPNV zusténdige AT-Gebiete)

1.5 Einbindung der Aufgabentréger in den AVV

Der Aachener Verkehrsverbund (AVV) wurde 1994 als kommunaler Aufgabentragerverbund ge-
grindet. Verbandsmitglieder sind die Stadt Aachen, StadteRegion Aachen (ehemaliger Kreis Aa-
chen) sowie die Kreise DUren und Heinsberg.

Im Raum Aachen bleibt die Aufgabentragerschaft der Stadt Aachen von der Grindung des Ge-
meindeverbandes StadteRegion Aachen unberuhrt. Die StadteRegion Aachen Idste im Oktober
2009 den Kreis Aachen als Aufgabentrager ab. Die Stadt Aachen bleibt weiterhin eigenstandiger
Aufgabentrager fur den OSPV in ihrem Gebiet.

Vertragliche Grundlagen fur den AVV bilden:

e die Satzung fur den Zweckverband AVV

e der Gesellschaftsvertrag fir die AVW GmbH

o Kooperationsvertrage mit den kommunalen Verkehrsunternehmen ASEAG, DKB und west
o Kooperationsvertrage mit den Busverkehrsunternehmen RVE und Taeter Aachen.

Auf Grundlage der verédnderten Rahmenvorgaben des OPNVG NRW wurden die Verbundvertrage
vom Juni 1994 Gberpruft und mit Wirkung zum 1. Januar 2008 bereits angepasst. Durch den Voll-
zug dieser Anpassung sind die Verkehrsvertrage mit den Schienenverkehrsunternehmen DB Re-
gio NRW GmbH und Rurtalbahn GmbH auf den neu gegriindeten ,Zweckverband Nahverkehr -
SPNV & Infrastruktur - Rheinland” (NVR) Ubergegangen. Die tarifliche Einbindung der Schienen-
verkehrsunternehmen in den AVV einschlieBlich deren Einbindung in das Einnahmen-
aufteilungsverfahren des AVV wurde durch den Abschluss von Kooperationsvertragen mit den

-11-
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Eisenbahnverkehrsunternehmen gesichert. Eine weitere Anpassung der Verbundvertrage an die
aktuelle Rechtslage erfolgte im Dezember 2013.

Politische StadteRegion

Aachen
Ebene

Zweckverband Aachener Verkehrsverbund

Management-
Aachener Verkehrsverbund GmbH

Ebene
i j i j i j
Kooperatignsvertrage Kooperationsvertrage Kooperationsvertrage
Operative
Ebene

Abb. 4:  Ubersicht zur Organisationsstruktur des Aachener Verkehrsverbundes

In Bezug auf den OSPV ist der AVV weiterhin als Kommunalverbund nach dem 3-Ebenen-Modell
organisiert. Aufgrund der klaren Trennung der Besteller- und Erstellerebenen wird der AVV in
seiner Organisationsstruktur den Anforderungen auf europaischer und nationaler Ebene gerecht.
Diese Organisationsform stellt eine konstruktive und rechtssichere Basis fur die Zusammenarbeit
zwischen Aufgabentréagern und Verkehrsunternehmen dar. Die praktische Wahrnehmung der
Verbundarbeit erfolgt durch die Aachener Verkehrsverbund GmbH, deren alleiniger Gesellschaf-
ter der Zweckverband AVV ist.

Die Stadte und Gemeinden im Verbundgebiet sind Uber sogenannte regionale AVV-Beirate in die
Tatigkeit des Aachener Verkehrsverbundes einbezogen. Die Verkehrsunternehmen arbeiten in
einem Unternehmensbeirat und in verschiedenen Fachkommissionen mit der AVW GmbH zu-
sammen. Die AVV-Beirate geben Empfehlungen fir die Weiterentwicklung des Verbundverkehrs
im Gebiet des AVV ab.

Die Weiterentwicklung der Verbundtarife, die Koordination des Leistungsangebotes von Bus und
Bahn sowie die verbundUbergreifende Zusammenarbeit mit den Nachbarraumen stellen Arbeits-
schwerpunkte des AVV dar. Alle wichtigen verbundrelevanten Mallnahmen durchlaufen einen
komplexen Abstimmungsprozess in den regionalen AVV-Beirdten, dem Aufsichtsrat der AWV
GmbH und der Zweckverbandsversammlung Aachener Verkehrsverbund.

-12 -
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1.6 Abgrenzung des Nahverkehrsraums

GemaR § 1 OPNVG NRW ist OPNV definiert als die allgemein zugéngliche Beférderung von Personen
mit Verkehrsmitteln im Linienverkehr, die vorwiegend dazu bestimmt sind, die Verkehrsnachfrage im
Stadt-, Vorort- oder Regionalverkehr zu befriedigen. Das ist im Zweifel der Fall, wenn in der Mehrzahl
der Beforderungsfdlle eines Verkehrsmittels die gesamte Reiseweite 50 Kilometer oder die gesamte Rei-
sezeit eine Stunde nicht (ibersteigt.

Der fur die StadteRegion relevante Nahverkehrsraum umfasst das Gebiet des AVV und benach-
barte Raume. Er schliel3t Teile der Regierungsbezirke KéIn und Dusseldorf sowie niederlandischer
und belgischer Provinzen ein. Er beheimatet rund 7,2 Millionen Menschen. Ein wesentlicher Teil
des Nahverkehrsraums wird durch den Kultur- und Wirtschaftsraum Euregio Maas-Rhein (EMR)
abgedeckt. Die EMR umfasst die beiden belgischen Provinzen Limburg und Lttich, die deutsch-
sprachige Gemeinschaft (auf belgischem Hoheitsgebiet), den stdlichen Teil der Provinz Limburg
in den Niederlanden sowie auf deutschem Gebiet die Stadt Aachen, die StadteRegion Aachen und
die Kreise Duren, Euskirchen und Heinsberg.

Die steigende Mobilitat im offenen europdischen Binnenmarkt und ein verandertes Freizeitver-
halten fihren zu einer bedeutenden Zunahme der verkehrlichen Verflechtungen in der Grenzre-
gion. Die euregionale Zusammenarbeit spiegelt sich in einer Vielzahl grenziberschreitender Li-
nien im Kooperationsraum wider. Die gemeinsame Absichtserklarung ,Zusammenarbeiten am
Euregionalen Verkehr der Zukunft” wurde im Juni 2008 in Maastricht ratifiziert.

Abb. 5:  Relevanter Nahverkehrsraum fiir die StadteRegion Aachen

-13 -

\\AVVSERVER\awv-za\Nahverkehrsplan StadteRegion Aachen 2016-2020.doc



Nahverkehrsplan der StadteRegion Aachen 2016 - 2020

2 Rahmenvorgaben

Bei der Erstellung des Nahverkehrsplans sind eine Vielzahl planerischer Vorgaben zu bertcksich-
tigen. Ubergeordnete Zielsetzungen des Landes, der Region und der eigenen Gebietskdrperschaft
liefern eine Reihe wesentlicher Rahmenvorgaben. Neben den gesetzlichen Zielvorgaben sind die
folgenden Planungsgrundlagen zu bertcksichtigen:

e OPNV-Bedarfsplan und OPNV-Infrastrukturfinanzierungsplan

e Landesentwicklungsplan Nordrhein-Westfalen (LEP-NW)

e Regionalplan fur den Regierungsbezirk KéIn, Teilabschnitt Region Aachen
e Verkehrsentwicklungsplane und OPNV-Konzepte aus der Region

e Nahverkehrsplan fur den SPNV.

2.1 Landespolitische Vorgaben

Das OPNVG NRW definiert den OPNV als eine Aufgabe der Daseinsvorsorge. Als verwaltungs-
rechtlicher Begriff beschreibt Daseinsvorsorge die staatliche Aufgabe zur Bereitstellung der fur
ein sinnvolles menschliches Dasein notwendigen Guter und Leistungen - die sogenannte Grund-
versorgung. Dazu zahlen neben der Bereitstellung von 6ffentlichen Einrichtungen im Verkehrs-
wesen eine Reihe weiterer 6ffentlicher Dienste (Gas-, Wasser- und Elektrizitatsversorgung, Mull-
abfuhr, Abwasserbeseitigung, Bildungs- und Kultureinrichtungen, Krankenhauser, Friedhofe), die
heute grofltenteils von kommunalwirtschaftlichen Betrieben durchgefuhrt werden.

Im OPNVG NRW gibt die Landesregierung Grundsétze fur die Entwicklung des OPNV vor mit dem
Ziel, die Planung und Ausgestaltung zu koordinieren und die Qualitat des OPNV zu sichern. Im
Gesetzestext werden die charakteristischen Merkmale einer angemessenen Verkehrsbedienung
grundsatzlich vorgeschrieben. Des Weiteren wird die Kooperation mit den Nachbarlandern Nie-
derlande und Belgien gesetzlich gefordert und verankert.

Im Einzelnen werden im 8§ 2 OPNVG NRW nachfolgende Grundsatze gesetzlich geregelt:

§2 Grundsdtze

(1) Bei dem Ausbau der Verkehrsinfrastruktur sollen im Rahmen der angestrebten Raumstruktur des Landes der
schienengebundene Personennahverkehr gegeniiber dem Strafsenverkehr, der Ausbau vorhandener Ver-
kehrswege gegeniiber dem Neubau sowie der OPNV unter Beriicksichtigung der Erfordernisse des Umwelt-
schutzes, der sozialvertrdglichen Stadtentwicklung, der Barrierefreiheit, der Sicherheit und des absehbaren
Verkehrsbedarfes soweit wie méglich Vorrang erhalten.

(2) Das Eisenbahnnetz ist als Grundnetz fiir eine leistungsfahige und bedarfsgerechte verkehrliche ErschlieSung
zu erhalten. Es ist insbesondere bei unbefriedigend genutzten Schienenstrecken darauf hinzuwirken, dass alle
Moglichkeiten zur technischen organisatorischen und wirtschaftlichen Verbesserung des Verkehrsangebotes
und zur Steigerung des dadurch erreichbaren Verkehrsaufkommens auf der Schiene ausgeschopft werden. Zu
diesem Zweck soll auch auf die Grindung von Eisenbahninfrastrukturbetreibern regionaler Art hingewirkt
werden.

(2a) Im besonderen Interesse des Landes stehen der taktverdichtete und Reisezeit einsparende Eisenbahnbetrieb
zwischen Dortmund und K6lIn einschliefSlich seiner landesweiten Durchbindung sowie der hierfiir erforderliche
Ausbau der Eisenbahninfrastruktur (Rhein-Ruhr-Express). Auf Grund seiner landesweiten Bedeutung und der
Notwendigkeit der Berticksichtigung von Vorgaben des Bundes bedarf es dabei einer besonders engen Ab-
stimmung und intensiven Zusammenarbeit der Zweckverbdnde mit dem Land.

-14 -
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(3)

(4)

()

(6)

(7)

(8)

9)

(10)

(11)

In allen Teilen des Landes ist eine angemessene Bedienung der Bevélkerung durch den OPNV zu gewdhrleis-
ten; angemessen ist eine Verkehrsbedienung, die den Bedlirfnissen der Fahrgdste nach hoher Plinktlichkeit
und Anschlusssicherheit, fahrgastfreundlich ausgestalteten, sicheren und sauberen Fahrzeugen sowie Statio-
nen und Haltestellen, bequemem Zugang zu allen fiir den Fahrgast bedeutsamen Informationen, fahrgast-
freundlichem Service und einer geeigneten Verkniipfung von Angeboten des OPNV mit dem motorisierten und
nicht motorisierten Individualverkehr Rechnung trdgt. Die dazu notwendige Zusammenarbeit des Landes, der
kommunalen Gebietskérperschaften und der Verkehrsunternehmen des OPNV in Verkehrsverbiinden ist mit
dem Ziel weiterzuentwickeln, durch koordinierte Planung und Ausgestaltung des Leistungsangebotes, durch
einheitliche und nutzerfreundliche Tarife durch eine koordinierte Fahrgastinformation unter Beriicksichtigung
der Bedlirfnisse von Menschen mit Hér- und Sehbehinderungen sowie durch einheitliche Qualitdtsstandards
die Attraktivitdt des OPNV zu steigern.

In allen Landesteilen ist die Infrastruktur fiir den OPNV auszubauen. Dabei soll die Hauptfunktion einem Nah-
verkehrsnetz fiir den Schienenschnellverkehr zukommen, das sowohl kreuzungsfreie als auch beschleunigte
oberirdische Schienenstrecken umfasst und durch ein darauf abgestimmtes Busnetz ergdnzt wird, das die Er-
schlieSungs- und Zubringerfunktion erfillt. Die Netzverkniipfung soll durch eine nutzerfreundliche, barriere-
freie Ausgestaltung von Umsteigeanlagen unter Einbeziehung des motorisierten und nicht motorisierten Indi-
vidualverkehrs sichergestellt werden.

In den Gebieten mit liberwiegend ldndlicher Raumstruktur soll eine angemessene Verkehrsbedienung durch
koordinierte Bus-/Schienenkonzepte sichergestellt werden. Notwendig ist ein Grundnetz von Schienenverbin-
dungen, auf das die Busnetze mit dem Ziel ausgerichtet werden, eine Verbindung zwischen den Gemeinden
entsprechend ihren zentralértlichen Verflechtungen sicherzustellen.

Zur Stérkung des OPNV sollen Sonderverkehre méglichst in Linienverkehre (iberfiihrt werden. Dabei soll der
besonderen Verkehrsnachfrage und den Bediirfnissen der Bevélkerung Rechnung getragen werden.

Bei der Planung und Ausgestaltung des OPNV sollen bei geringer Nachfrage die Méglichkeiten alternativer
Bedienungsformen wie Rufbusse, Sammeltaxen und Biirgerbusse genutzt werden.

Bei der Planung und Ausgestaltung der Verkehrsinfrastruktur, der Fahrzeuge sowie des Angebotes des OPNV
sind die Belange insbesondere von Personen, die in ihrer Mobilitit oder sensorisch eingeschrdnkt sind, im
Sinne der Barrierefreiheit nach dem Bundesbehindertengleichstellungsgesetz und nach dem Behinderten-
gleichstellungsgesetz NRW zu berticksichtigen.

Den spezifischen Belangen von Frauen und Mdnnern, Personen, die Kinder betreuen, Kindern und Fahrrad-
fahrern ist bei der Planung und Ausgestaltung des OPNV in geeigneter Weise gleichermafSen Rechnung zu tra-
gen.

Unter Berticksichtigung der Verkehrsnachfrage und zur Sicherung der Wirtschaftlichkeit ist allen Verkehrsun-
ternehmen des OPNV die Méglichkeit einzurdumen, zu vergleichbaren Bedingungen an der Ausgestaltung des
OPNV beteiligt zu werden.

Im Rahmen des europdischen Integrationsprozesses kommt dem grenziiberschreitenden OPNV zu den Nach-
barldndern Niederlande und Belgien eine besondere Bedeutung zu. Durch Intensivierung der bestehenden
grenziiberschreitenden Kooperationen sollen Grenzbarrieren weiter abgebaut sowie die Infrastruktur und
Verkehrsangebote zukunftsféhig fortentwickelt werden.

-15 -
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2.2 Landes- und Regionalplanung

Die Grundsatze und Ziele der Raumordnung in NRW werden in Raumordnungsplanen dargestellt.
Raumordnungsplane (gemal Landesplanungsgesetz LPIG NRW, & 12) sind Landesentwicklungs-
plan und Regionalplan, ferner auch Regionaler Flachennutzungsplan und Braunkohlenplan. Rau-
mordnungsplane bestehen aus textlichen und zeichnerischen Festlegungen mit zugeordneten
Erlduterungen.

Die Aufgabe der Landesplanung wird auf der Ebene des Landes Nordrhein-Westfalen von der
Staatskanzlei als Landesplanungsbehérde wahrgenommen. Das wichtigste Planungsinstrument
der Landesplanungsbehodrde ist der Landesentwicklungsplan, der die raumlichen Ziele und
Grundsatze der Landesentwicklung festlegt.

Landesentwicklungsplan Nordrhein-Westfalen (LEP NRW)

Die Landesregierung Nordrhein-Westfalen hat am 25. Juni 2013 beschlossen, einen neuen Lan-
desentwicklungsplan Nordrhein-Westfalen (LEP NRW) zu erarbeiten und dazu einen Entwurf vor-
gelegt. Die Offentlichkeit und die in ihren Belangen berihrten 6ffentlichen Stellen hatten vom 30.
August 2013 bis zum 28. Februar 2014 die Moglichkeit, zu dem Planentwurf Stellung zu nehmen.

Der Entwurf des neuen LEP NRW bertcksichtigt die veranderten Rahmenbedingungen der
Raumentwicklung - insbesondere den demographischen Wandel, die fortschreitende Globalisie-
rung der Wirtschaft und den erwarteten Klimawandel - sowie die von der Ministerkonferenz fir
Raumordnung aufgestellten Leitbilder fir die Raumentwicklung in Deutschland.

Der Entwurf des neuen LEP NRW enthalt Vorgaben fur alle réumlichen Planungen und Mal3nah-
men, insbesondere fir die Regionalplane, die gemeindlichen Bauleitplane, Landschaftsplane und
andere Fachplane.

Bis zum Inkrafttreten des neuen Landesentwicklungsplans Nordrhein-Westfalen gelten die Ziele
des Landesentwicklungsplans aus dem Jahr 1995 weiter. Die im Planentwurf formulierten Ziele
sind aber bereits jetzt von 6ffentlichen Stellen gemall Raumordnungsgesetz als ,Erfordernisse der
Raumordnung' bei anderen Planungen und Entscheidungen mit zu berucksichtigen. Die fur die
Aufstellung der NVPs relevante Zielsetzungen in Bezug auf die raumliche Struktur des Landes
und auf Verkehr und Transport sind folgende:

2. Rdumliche Struktur des Landes

2-1 Ziel Zentraldrtliche Gliederung
Die raumliche Entwicklung im Landesgebiet ist auf das bestehende, funktional gegliederte System Zentraler
Orte auszurichten.

2-2 Grundsatz Daseinsvorsorge
Zur Sicherung gleichwertiger Lebensverhdiltnisse in allen Teilen des Landes sind Erreichbarkeiten und Qualitd-
ten von Einrichtungen der Daseinsvorsorge unter Beriicksichtigung der Bevilkerungsentwicklung, der Siche-
rung wirtschaftlicher Entwicklungschancen und guter Umweltbedingungen auf das funktional gegliederte Sys-
tem Zentraler Orte auszurichten.

2-3  Ziel Siedlungsraum und Freiraum
Als Grundlage fiir eine nachhaltige, umweltgerechte und den siedlungsstrukturellen Erfordernissen Rechnung
tragende Entwicklung der Raumnutzung ist das Land in Gebiete zu unterteilen, die vorrangig Siedlungsfunkti-
onen (Siedlungsraum) oder vorrangig Freiraumfunktionen (Freiraum) erftillen oder erfiillen werden.

Die Siedlungsentwicklung der Gemeinden vollzieht sich innerhalb der regionalplanerisch festgelegten Siedlungsbe-
reiche.
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Abb. 6:

(Entwurf LEP NRW, Stand 25.06.2013)

Siedlungsraumliche Grundstruk-
tur

Gemal LEP NRW geht die siedlungs-
raumliche Struktur im Verkehrsraum
AVV vom Ballungskern Stadt Aachen
zu den Gebieten mit Uberwiegend
landlicher Struktur im Norden, im
Osten und im Suden Uber. Die Bal-
lungsrandzone bilden die nérdlichen
Stadte der Stadteregion Aachen und
die Stadt Ubach-Palenberg.

System Zentraler Orte

Die zentralortliche Gliederung stuft
als einziges Oberzentrum im AVV-
Gebiet die Stadt Aachen ein. Die
nachsten Oberzentren aullerhalb
des Verbundgebietes sind Mon-
chengladbach, Disseldorf, Kéln und
Bonn. Alle Stadte in der Ballungs-
randzone sowie insgesamt sechs
Stadte im Kreis Heinsberg und da-
riber hinaus die Stadte Julich, Duren
und Monschau besitzen die Funkti-
on eines Mittelzentrums. Die ver-
bundangehdrigen Gemeinden wer-
den als Grundzentren geflihrt.

Siedlungsrdumliche Grundstruktur und zentralértliche Gliederung

8.1 Verkehr und Transport

8.1-1

Grundsatz Integration von Siedlungs- und Verkehrsplanung

Siedlungsrdumliche und verkehrsinfrastrukturelle Planungen sollen aufeinander abgestimmt werden.

8.1-2

Ziel Neue Verkehrsinfrastruktur im Freiraum

Fiir neue raumbedeutsame Verkehrsinfrastruktur darf Freiraum nur in Anspruch genommen werden, wenn
der Bedarf nicht durch den Ausbau vorhandener Infrastruktur gedeckt werden kann. Davon ausgenommen
sind die Infrastruktur fiir nichtmotorisierte Mobilitét sowie neue Schieneninfrastruktur, die der Verlagerung
von Gliterverkehren aus Siedlungsbereichen dient.

Ziel Verkehrstrassen

Fiir den tiberregionalen und regionalen Verkehr sind Trassen bedarfsgerecht zu sichern und fldchensparend

zu biindeln.

Grundsatz Transeuropdisches Verkehrsnetz

Fiir die Trassen und funktional zugeordneten Fléichen der Verkehrsachsen des Transeuropdéischen Verkehrs-
netzes sowie des Bundes- und Landesverkehrswegeplans soll die Regionalplanung planerische Fléchenvor-

sorge betreiben.

Grundsatz Grenziiberschreitender Verkehr

Im Grenzraum zu den Nachbarlédndern und -staaten sollen die Verkehrsverbindungen grenziiberschreitend

entwickelt werden.
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Regionalplan

Gemal 8 19 Landesplanungsgesetz (LPIG) NRW legt der Regionalplan (ehemals Gebietsentwick-
lungsplan) die Ziele und Grundsatze der Raumordnung fir alle raumbedeutsamen Planungen
und MafRRnahmen im Plangebiet fest. Das fur die Erarbeitung malRgebliche Verfahren ist im Raum-
ordnungsgesetz (ROG) sowie im Landesplanungsgesetz (LPIG) NRW geregelt.

Als querschnittsorientierte Gesamtplanung zielt der Regionalplan fir die Bezirksregierung Koin
auf eine nachhaltige Sicherung der Lebensgrundlagen und die Standortattraktivitat der Region
ab. Er stellt die Rahmenbedingungen fir die nachfolgenden 6rtlichen Planungsebenen Flachen-
nutzungsplan bzw. letztlich Bebauungsplan und Landschaftsplan und im Bereich der Verkehrs-
planung auch fur die Nahverkehrsplane dar.

Der Regionalplan ist von den Behdrden des Bundes und des Landes, den Gemeinden und Ge-
meindeverbanden, von den o6ffentlichen Planungstréagern sowie im Rahmen der ihnen obliegen-
den Aufgaben von den bundesunmittelbaren und den der Aufsicht des Landes unterstehenden
Kérperschaften, Anstalten und Stiftungen des 6ffentlichen Rechts bei raumbedeutsamen Planun-
gen und MaRRnahmen zu beachten.

Die sachlichen und verfahrensmaRigen Entscheidungen zur Erarbeitung, Aufstellung und Fort-
schreibung des Regionalplans werden durch den Regionalrat KéIn getroffen. Demnach erarbeitet
die Regionalplanungsbehdérde zu Beginn eines Uberarbeitungs- oder Anderungsverfahrens einen
Planentwurf einschlieBlich eines Umweltberichts.

Der Regionalplan fur den Regierungsbezirk Koln -Teilabschnitt Region Aachen- umfasst raumlich
die StadteRegion Aachen und die Kreise Duren, Euskirchen und Heinsberg. Er wurde am 10. Juni
2003 im Gesetz- und Verordnungsblatt fur das Land Nordrhein-Westfalen bekanntgemacht. Der
aktuelle Anderungs- und Erganzungsstand ist November 2014,

Wichtige Vorgaben zum 6ffentlichen Personennahverkehr und zur Nahverkehrsplanung enthal-
ten die Abschnitte 3.7.7 Verkehrszweigtibergreifende Planung und 3.1.2 Schienen- und Linienverkehr:

3.1.1 Verkehrszweigiibergreifende Planung (Vorbemerkung)

(..)

(2) Das Gebot der verkehrszweiglibergreifenden Planung gemdf3 § 28 Abs.1 LEPro erfordert eine stdn-
dige Koordinierung der vorgenannten Pldne und Programme untereinander. Nur dadurch kénnen
Konkurrenzplanungen der Verkehrstrdger untereinander ermittelt, der Vorrang fiir Verkehrstrdger
mit hoher Transportleistung (Bahnen und Busse) sichergestellt und die gemeinsamen Schnittstel-
len sinnvoll geplant werden. Aus dem Gebot der integrierten Planung von Siedlungsentwicklung
und Verkehr ergibt sich dariiber hinaus das Erfordernis einer stindigen Abstimmung zwischen den
Trdgern der Bauleitplanung, den Trégern der Strafsenplanung (einschliefSlich Rad-und FufSwege)
und den Trdgern der Nahverkehrsplanung.

(3) Fiir grofSe Teile der von hohem Verkehrsaufkommen belasteten Region Aachen bedeutet dies unter
Berticksichtigung der vielfdltigen schadlichen Auswirkungen des Individualverkehrs, dass bei allen
verkehrswirksamen Planungen und Vorhaben die Méglichkeiten zur Démpfung des motorisierten
Verkehrs auszuschopfen sind. Soweit z.B. MafSnahmen im so genannten Umweltverbund (Fuf3-
/Radwege, dffentliche Verkehrsmittel) als Alternative zum Autoverkehr in Betracht kommen, sollen
sie vorrangig durchgefiihrt werden.

-18 -
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(4)

()

Die Mafsnahmen zur Realisierung der Verkehrsinfrastruktur sollen so koordiniert werden, dass sie
sich gegenseitig im umweltpolitischen Interesse ergdnzen. Die Verkniipfung der Netze soll die Wahl
umweltschonender Verkehrsmittel begiinstigen. Das bedeutet, dass der Ausbau von Strafien in
Konkurrenz zu Schienenstrecken zu vermeiden ist. Beim Ausbau der StrafSeninfrastruktur sollen
die Liniennetze und Haltestellen (Knotenpunkte) des éffentlichen (Nah-)Verkehrs, insbesondere des
Schienenpersonen(nah)verkehrs, einbezogen werden. Das bedeutet fiir die nachgeordneten Pla-
nungstrdger, dass alle Planungen und MafSnahmen fiir die verschiedenen Verkehrstréger in ihren
gegenseitigen Wechselwirkungen betrachtet werden miissen. Die Auswirkungen insbesondere des
Strafienausbaus auf die Planungen, den Bestand und die Entwicklung des OPNV-Netzes sind zu
berticksichtigen und in die Planung einzubeziehen.

3.1.2 Schienen- und Linienverkehr (Grundsdtze)

(...)
(3)

(6)

(7)

()

Die Erfordernisse und Planungen zwischen dem OPNV und dem éffentlichen Fernverkehr sind so
miteinander abzustimmen, dass fir beide eine bestmdgliche Attraktivitdt erreicht bzw. gesichert
wird. Die Linien und Netze des OPNV sind - bedarfsorientiert - so zu entwickeln, dass die Sied-
lungsbereiche und die sonstigen Schwerpunkte des Verkehrsaufkommens innerhalb der Region
Aachen und der benachbarten Regionen schnell, zuverlédssig, sicher und bequem erreicht werden
kénnen.

Innerhalb der Siedlungsbereiche sollen neue Baugebiete vorrangig dort entwickelt bzw. erschlos-
sen werden, wo sich in fufldufiger Entfernung Haltepunkte des schienengebundenen Nahverkehrs
oder eines anderen leistungsfahigen OPNV-Mittels befinden oder konkret geplant sind. Soweit
Siedlungsbereiche (iber ein geeignetes Potenzial fiir die Auslastung, Verbesserung oder Neueinrich-
tung einer OPNV-Linie verfiigen, soll gepriift werden, ob eine bauliche Entwicklung initiiert werden
kann, mit der eine ausreichende Tragfdhigkeit fiir die Sicherung des Bestandes oder fiir die Ent-
wicklung einer neuen Schienenpersonennahverkehr (SPNV)/OPNV-Linie oder die Anordnung einer
neuen Haltestelle erreicht werden kann. Dabei ist auf eine zweckmdpfSige Netzeinbindung zu ach-
ten.

Die OPNV-Netze benachbarter Verbundrdume sind bedarfsgerecht miteinander zu verzahnen.
Insbesondere zwischen dem Aachener Verkehrsverbund (AVV) und den entsprechenden Institutio-
nen in den Provinzen Niederlédndisch Limburg, Belgisch Limburg und Liittich ist eine enge Zusam-
menarbeit notwendig, um innerhalb der Euregio Maas-Rhein die erforderliche Durchgdngigkeit des
OPNV-Angebotes sicherzustellen und weiterzuentwickeln. Da die Region Aachen andererseits auch
im weiteren Einzugsbereich der Metropolregion Rhein-Ruhr liegt, ergibt sich gleichermafen die
Notwendigkeit der Zusammenarbeit mit dem Verkehrsverbund Rhein-Ruhr (VRR) und dem Ver-
kehrsverbund Rhein-Sieg (VRS).

-19 -
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2.3 Nahverkehrsplan des SPNV

Verantwortlich fir Planung, Ausfihrung und Ausgestaltung des SPNV in der StadteRegion Aachen
ist der Zweckverband Nahverkehr Rheinland (ZV NVR). Der NVR ist auch fur die Aufstellung des
Nahverkehrsplans fur den SPNV zustandig, der als Rahmenplan die weitere Entwicklung des
SPNV im AVV-Verbundgebiet vorgibt und der bei der Erstellung des NVP der StadteRegion Aachen
zu beachten ist.

Der NVR-Nahverkehrsplan fur den SPNV wird derzeit aufgestellt. Er soll - aufbauend auf den vor-
liegenden Nahverkehrsplanen fur den AVV (2005) und des VRS (2002) - die 6ffentlichen Verkehrs-
interessen des Nahverkehrs konkretisieren und die Ziele und Rahmenvorgaben fur das zukunfti-
ge mittel- bis langfristige betriebliche SPNV-Leistungsangebot im Gebiet des NVR festlegen.

In diesem Zusammenhang bilden auch InvestitionsmaBnahmen wie die Reaktivierung von Stre-
cken oder der Ausbau von Stationen einen wichtigen Rahmen fir die Angebotsgestaltung. Der
NVR unterstitzt Investitionen in den OPNV/SPNV durch die pauschalierte Investitionsférderung
des Landes NRW sowie durch weitere Mittel des Landes und des Bundes, die fur MaBnahmen im
besonderen Landesinteresse gewahrt werden.

Das Planwerk wird unter Beteiligung der OPNV-Aufgabentrager, der benachbarten Zweckverban-
de fur den SPNV und der im Verbundraum tatigen Eisenbahninfrastruktur- und Eisenbahnver-
kehrsunternehmen erarbeitet. Ein Nahverkehrsplan fur das Gesamtgebiet des NVR liegt bisher
nicht vor.

-20 -
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3 Anforderungsprofil des Aufgabentragers

Der OSPV soll dazu beitragen, den taglichen Verkehrsbedarf sozial- und umweltvertréaglich abzu-
wickeln. Das Nahverkehrsangebot befriedigt Mobilitdtsbedurfnisse der Burger im Rahmen der
Daseinsvorsorge.

Gemall § 8 Abs. 2 PBefG definiert der Aufgabentrager ,...die Sicherstellung einer ausreichenden
Bedienung der Bevélkerung mit Verkehrsleistungen im 6ffentlichen Personennahverkehr...". Daher ist
es erforderlich, ein qualitativ hochwertiges Nahverkehrsangebot zu schaffen bzw. zu erhalten.
Das Anforderungsprofil des Aufgabentragers formuliert verbindliche Qualitatsanforderungen fur
den OSPV im Planungsgebiet.

Das Nahverkehrskonzept muss siedlungsstrukturelle Entwicklungen berucksichtigen und sinnvoll
unterstutzen. Die Integration neuer Wohn- und Gewerbeflachen in das Netz- und Bedienungsan-
gebot muss frihzeitig konzeptionell vorbereitet werden.

Der Nahverkehrsplan bildet die Grundlage firr die Fortentwicklung des Nahverkehrs und ist Basis
fur die Neuvergabe der OSPV-Leistungen zum Fahrplanwechsel Dezember 2017.

Das Anforderungsprofil stellt - in Verbindung mit den fahrplanjahrlichen Anpassungen des Leis-
tungsangebotes, die im Etat des AVV eingestellt werden - den Umfang der gemeinwirtschaftli-
chen Verpflichtung gemal’ Verordnung EU-VO 1370/2007 dar.

GemaR dem OPNVG NRW haben die Aufgabentréager fur die Sicherung der Mobilitat und damit
fur eine angemessene Bedienung der Bevolkerung mit Nahverkehrsangeboten zu sorgen. Dazu
sind auch in den Orts- und in den Tagesrandlagen anspruchskonforme Angebote notwendig.

Das Leistungsangebot des OSPV in der StadteRegion Aachen kann nur erbracht werden, solange
es mit den finanziellen Handlungsspielrdumen in Einklang steht. Vor diesem Hintergrund sind
MalBnahmen zur Verbesserung der Wirtschaftlichkeit von besonderer Bedeutung. Eine kontinu-
ierliche Uberpriifung des betrieblichen Leistungsangebotes, der Nachfrage- und der Marktsitua-
tion soll wesentliche Erkenntnisse dazu liefern. Bei jeder MalBnahme im betrieblichen und tarifli-
chen Bereich ist auch das zukUnftig zu erwartende wirtschaftliche Ergebnis zu berlcksichtigen.

Durch Erhéhung der Attraktivitdt der Angebote im OPNV soll das Verkehrsmittelwahlverhalten
zugunsten des Nahverkehrs verlagert werden.

3.1 Anforderungsprofil fiir den OSPV

Im Wesentlichen werden fiir die Ausgestaltung des OSPV funf Ziele verfolgt:

e Sicherstellung der Mobilitat
a) gute Erreichbarkeit
b) hohe Zuverlassigkeit
c¢) kurze Reisezeiten
d) angemessenes Preis-Leistungsverhaltnis
e) gute Beforderungsqualitat
f) einfacher Zugang (Information, Tarif, Vertrieb).
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e Schaffung einer bedarfsgerechten Angebotsstruktur
a) Ausschopfung der Systemvorteile Schnelligkeit, Zuverlassigkeit, Kapazitatsvermogen
im Schienenpersonennahverkehr durch systematische Vernetzung mit dem OSPV
b) Abstimmung der Angebote an den VerknUpfungspunkten Bus/Schiene und Bus/Bus
c) Schlielung von ErschlieBungs- und Verbindungslicken.

e Erhalt der Angebotsqualitat

a) klare Produktgestaltung im Leistungsangebot
b) Systematisierung der Angebote (Vertaktung)

¢) Einsatz moderner Fahrzeuge
d) BeschleunigungsmalBnahmen

e) benutzerfreundliche Ausgestaltung der Verkehrsanlagen
f)  Ausbau von P+R- und B+R-Anlagen
g) kundenorientierte Ausgestaltung der Tarife, der Vertriebs- und Informationswege.

e Steigerung der Wirtschaftlichkeit

e Erhéhung der Attraktivitat.

Kriterien des Anforderungsprofils

Die StadteRegion Aachen legt im Nahverkehrsplan ein Anforderungsprofil fur den OSPV fest und
definiert damit die ausreichende Verkehrsbedienung im Sinne von 8 8 Abs.2 PBefG. Das Anforde-
rungsprofil umfasst Aspekte des betrieblichen Leistungsangebotes, der Infrastruktur sowie des
Tarifs und der Kommunikation. Den Qualitatsmerkmalen werden Auspragungen zugewiesen, die
eine systematische Gestaltung von OSPV-Qualitit ermdglichen.

Anforderungsprofil fir den OSPV Standard
.l . Ver-
Qualitatsmerkmal Merkmalsauspragung AT bund
Angemessene Verkehrsbedienung ErschlieBungsqualitat °
Verbindungsqualitat °
Betriebliche Qualitatsstandards Betriebszustande .
Produktpalette o
Leistungsangebot .
Verknupfung der Verkehrssys- .
teme
Qualitatsstandards zur Infra- Fahrzeuge * °
struktur Ortsfeste Infrastruktur °
Haltestellen °
Tarifgestaltung im Verbund Verbundtarif .
Kommunikation/Information . .
Qualitatsanforderungen an den Service . .
Kontaktstellen zum OPNV-Nutzer Vertrieb .
Service- und Fahrpersonal o

Tab. 7:  Gesamtuibersicht iiber das Anforderungsprofil fir den OSPV im AWV

O ) gem. Forderrichtlinie
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Das Anforderungsprofil beinhaltet regionsweit gultige Zielwerte (Verbundstandards) bzw. solche
Zielwerte, die in Abhangigkeit von der zentralortlichen Gliederung formuliert werden mussen. Im
Rahmen einer Schwachstellenanalyse werden Abweichungen von den Zielwerten festgehalten.

Als Verbundstandards gelten alle Ubergreifende verbundweite Anforderungen. In Einzelfallen
konnen diese Anforderungen durch spezifische lokale Vorgaben des Aufgabentragers erganzt
werden. Die Anforderungen an die Fahrzeuge orientieren sich an den Férderrichtlinien des AVV
zur Verwendung der OPNV-Pauschale gem. § 11 Abs. 2 OPNVG NRW. Auch die Vorgaben fir die
Bereiche Kommunikation/Information und Service werden durch spezifische Vorgaben des Auf-
gabentragers erganzt.

3.2 ErschlieBungsqualitat

Die Lage der Haltestellen sowie deren Bedienungshaufigkeit geben Aufschluss Uber die Qualitat
der ErschlieRung. Jede Haltestelle bildet das Zentrum ihres Einzugsbereiches. Der Einzugsbereich
ist vereinfacht als Kreis um die Haltestelle zu verstehen. Als Zielvorstellung fur die zumutbare
fulBlaufige Erreichbarkeit der Haltestellen wird unter Zugrundenahme der Einstufung des Landes-
entwicklungsplans Nordrhein-Westfalen (LEP NRW) von folgenden Ansatzen ausgegangen:

Radius des Einzugsbereiches

Zentralértliche Gliederung

gemaR Lage im Raum Qualitatsstufe 1 Mindeststandard
Landesentwicklungsplan OSPV SPNV OsPV SPNV
Bus Schiene Bus Schiene
[m] [m] [m] [m]
innerhalb des 200 600 300 800
Oberzentrum (02) Alleenringes
(Stadt Aachen) ausserhalb des
Alleenringes 300 800 400 1000
zentraler Bereich 300 800 400 1000

Mittelzentrum (MZ) solitarer Ortsteil

Rondlane 400 | 1000 | 600 | 1200

zentraler Bereichl 400 1000 500 1200

Grundzentrum (GZ) solitarer Ortsteil,

Rondlase 400 | 1000 | 700 | 1200

Die Zielwerte gelten fir Raumeinheiten mit mehr als 250 Einwohnern

Tab. 8:  Anforderungsprofil fiir die Raumerschliefung durch 6ffentliche Verkehrsmittel im AWV

Siedlungsbereiche mit mehr als 250 Einwohnern sind gemal den maximalen fuRlaufigen Entfer-
nungen der Qualitatsstufe 1 anzubinden. In den Kerngebieten der Grund- und der Mittelzentren
ist darUber hinaus fur lokale Angebote ein kurzerer FuBweg anzustreben, d.h. ein Haltestellen-
einzugsradius unter 300 m. Wenn die ortlichen Gegebenheiten es erfordern, kann auf den Min-
deststandard ausgewichen werden.

-23-

\\AVVSERVER\awv-za\Nahverkehrsplan StadteRegion Aachen 2016-2020.doc



Nahverkehrsplan der StadteRegion Aachen 2016 - 2020

3.3

Betriebszeiten

In Anpassung an die im Tagesverlauf schwankende Verkehrsnachfrage werden drei Betriebszu-
stinde - Normalverkehrszeit (NVZ), Hauptverkehrszeit (HVZ) und Schwachverkehrszeit (SVZ) -
unterschieden. Diese Betriebszustande sind fur die jeweiligen Tagesarten (Montag bis Freitag,
Samstag und Sonn- und Feiertag) in den wie folgt vorgegebenen Zeitlagen einzuhalten.

Zone mit tberwiegend
Ballungskern Ballungsrandzone -

g g landlicher Struktur
montags bis freitags: montags bis freitags: montags bis freitags:
Betriebsbeginn (ca. 6:00 Uhr) | Betriebsbeginn (ca. 6:00 Uhr) | Betriebsbeginn (ca. 6:00

NVZ bis abends 20:00 Uhr bis abends 18:00 Uhr Uhr) bis nachmittags ca.
Normal_ 14:00 Uhr
verkehrs- | samstags: samstags: _
zeit vormittags (ab ca. 9:00 Uhr) |vormittags (ca. 9:00 Uhr) bis
bis ca. 18:00 Uhr ca. 16:00 Uhr
montags bis freitags: montags bis freitags: montags bis freitags:
HVZ Abdeckung der morgendli- [ Abdeckung der morgendli- | Ggfs. einzelne Verdich-
Haupt- chen und nachmittaglichen |chen und ggfs. nachmittagli- | tungsfahrten.
verkehrs- | Verkehrsspitzen durch Ver- |chen Verkehrsspitzen durch
zeit dichtungsfahrten. Verdichtungsfahrten.
montags bis freitags: montags bis freitags: montags bis freitags:
ca. 20:00 Uhr bis Betriebs- ca.18:00 Uhr bis Betriebs- ca. 14:00 Uhr bis Betriebs-
ende (ca 2:00 Uhr) ende (ca. 2:00 Uhr) ende *)
N4 samstags: Betriebsbeginn bis | samstags: Betriebsbeginn bis | samstags:
Schwach- | ca. 9:00 Uhr sowie ca. 9:00 Uhr sowie ganztagig *)
verkehrs- | ab ca. 16:00 Uhr bis Be- ab ca. 16:00 Uhr bis Be-
zeit triebsende (ca. 4:00 Uhr) triebsende
sonn- und feiertags: sonn- und feiertags: sonn- und feiertags:
ganztagig ganztagig ganztagig *)

*) Bedarfsorientierte Bedienungsangebote in Abhangigkeit von der Nachfragesituation

Tab. 9:

Anforderungsprofil fiir die Betriebszeiten des OSPV (NVZ/HVZ/SVZ) im AW

-24-

\\AVVSERVER\avv-za\Nahverkehrsplan StadteRegion Aachen 2016-2020.doc




Nahverkehrsplan der StadteRegion Aachen 2016 - 2020

3.4 Verbindungsqualitat

Schnelle, haufige und nach Mdglichkeit direkte Verbindungen zwischen Wohnstatten, Arbeitsstat-
ten Freizeiteinrichtungen und wichtigen Versorgungsbereichen kennzeichnen eine gute Verbin-
dungsqualitat. Die Verbindungsqualitat muss in zeitlicher und raumlicher Hinsicht dem Mobili-
tatsverhalten der Burgerinnen und Burger angepasst sein . Das Anforderungsprofil fur die Bedie-
nungshaufigkeiten und Umsteigehaufigkeiten auf Nahverkehrsverbindungen im AVV ist in Tabel-
le 10 wiedergegeben.

In raumlicher Hinsicht wird die Bedienungshaufigkeit fir das Grundangebot nach Ballungsker-
nen, Ballungsrandzonen und landlich strukturierten Bereichen gemall Landesentwicklungsplan
unterschieden. Ubergange zwischen diesen Bereichen sind sinngemaR einzupassen. Grundsatz-
lich wird ein 7,5/15/30/60-Minuten-Fahrplanraster angewandt. Diese Taktstruktur entspricht auch
der Angebotsstruktur im Schienenverkehr.

Die Verbindungshaufigkeiten gemald Qualitatsstufe 1 sind anzustreben. Aufgrund stark gebindel-
ter Nachfragestrome (z.B. im Ausbildungsverkehr) sind in Teilbereichen und bestimmten Zeitla-
gen deutlich héhere Bedienungshaufigkeiten erforderlich.

Fir Umsteigehaufigkeiten gilt die Zielsetzung, diese so gering wie méglich zu halten. Die Ziel-
vorstellungen flr relationsbezogene Umsteigehaufigkeiten sind ebenfalls nach der raumordner-
ischen Funktion der Teilraume differenziert. Die Qualitatsstufe 1 ist als mittelfristiges Ziel anzu-
sehen. Damit ist im Einzelfall nicht ausgeschlossen, dass auch geringfligig schlechtere Zustande
fur die gleiche Verbindung akzeptiert werden kénnen oder auch geringfligig bessere Zustande
angemessen sind.

LeitgrolRe fur die Umsteigehaufigkeit ist die Uberwiegende Anzahl der Umsteigevorgange, die fur
eine Verbindung mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln akzeptiert wird. Die Umsteigehaufigkeit kann
gelegentlich den Mindeststandard Uberschreiten, wenn durch kombinierte Bus/Schiene-
Verbindungen fur den Kunden ein Gesamtreisezeitvorteil erreicht wird.

Des Weiteren wird durch diese Zielformulierung nicht ausgeschlossen, dass in einzelnen Fallen
durch eine Routenoptimierung und ein dadurch bedingtes mehrmaliges Umsteigen eine kirrzere
Gesamtreisezeit erzielbar wird.
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Verbindungskategorie

Ballungskern

Ballungsrandzone

Zone mit Uberwiegend
landlicher Struktur

*kk

: die Verbindung SP-SP bezieht sich auf ausgesuchte Siedlungsbereiche in Tangentiallage

Bedienungshaufigkeit **  Umsteigehaufigkeit * |Bedienungshaufigkeit **  Umsteigehaufigkeit * | Bedienungshaufigkeit**  Umsteigehaufigkeit *

Qualitéats - | Mindest- | Qualitats - | Mindest- | Qualitats - | Mindest- | Qualitats - | Mindest- | Qualitits - | Mindest- | Qualitéts - | Mindest-

Stufe 1 standard Stufe 1 standard Stufe 1 standard Stufe 1 standard Stufe 1 standard Stufe 1 standard
GZ-GZ - - - - - - - - 60 60 1 1
_ GZ-Mz - - - - - - - - 60 60 1 1
g | Hvz Gz-0zZ - - - E - - E - 30 30 1 1
E MZ-MZ - - - - 15 15 0 1 30 30 0 1
QC) %’ MZ-0z - - - - 7,5 15 0 0 15 30 0 1
= s ozoz| 15 30 0 0 - - - - - - - -
3 g GZ-GZ - - - - - - - - 60 120 1 1
c 2 GZ-MZ - - - - - - - - 60 60 1 1
‘3 :‘% NVzZ Gz-0z - - - - - - - - 30 60 1 1
2 : mMz-Mz [ - - = = 15 30 1 1 30 60 1 1
<@ g MZ-0Z - - - - 15 30 0 1 30 60 0 1
2 S 0z-0Z| 30 60 0 0 - - - - - - - -
-% é GZ-GZ . - = . - - - - 120 / 1 1
8:-’ s GZ-MZ - - - - - - - - 60 120 1 1
8 | svz GZ-0Z - - - - - - - - 60 120 1 1
g MZ-MZ - - - - 30 60 1 1 60 120 1 1
= MZ-0z - - - - 30 30 0 1 60 120 0 1
0z-0z 30 60 0 0 - - - - - - - -
*:bei optimierten Ubergangsbedingungen Bus - Schiene/Schnellbus und deutlichen Reisezeitvorteilen erfilllt auch ein zweimaliges Umsteigen den Mindeststandard
GRUND- OT-OT - - - - - - - - 60 60 1 1
ZENTRUM = OT-zB - - - - - - - - 60 60 0 0
OT-OT - - - - 30 30 1 1 60 60 1 1
RB-RB - - - - 15 30 1 1 - - - -
N ow OTZB| - - ; ; 15 30 0 1 30 60 0 1
HvzZ RB-ZB - - - - 15 30 0 1 - - - -
ZB-ZB - - - - 15 30 0 0 - - - -
ZA-ZA 7,5 15 0 1 - - - - - - - -
OBER- ZA-SP 15 15/20 0 1 - - - - - - - -
ZENTRUM gp.gp+{ 30 60 0 1 _ _ _ _ _ R _ _
ZA-OT 30 30 0 1 - - - - - - - -
= GRUND- OT-0T - - - - - - - - 60 120** 1 1
() ZENTRUM  OT-ZB - - - - - - - - 60 120** 0 0
? OT-OT - - - - 60 60 1 1 60 120** 1 1
'g RB-RB - - - - 30 60 1 1 - - - -
= o OTZB| - - - ; 30 60 0 1 60 120 0 1
o NVZ RB-ZB : - : : 30 60 0 1 - - = -
i ZB-ZB - - - - 30 60 0 0 - - - -
e ZA-ZA| 75 15 0 1 - - - - - - - -
= OBER-  ZASP| 15 30 0 1 - - - - - - - -
= ZENTRUM gp.gpr 30 60 0 1 - : - - : - - -
ZA-OT 60 60 0 1 - - - - - - - -
GRUND- OT-OT - - - - - - - - 120** / 1 /
ZENTRUM  OT-ZB - - - - - - - - 120* / 0 /
OT-0T - - - - 60 120** 1 1 120** / 1 /
RB-RB - - - - 60 120** 1 1 - - - -
oy _oTzB| - - - - 60 120+ 0 1 120 / 0 /
Svz RB-ZB - - - - 60 60 0 1 - - - -
ZB-ZB - - - - 60 60 0 0 - - - -
ZA-ZA 15 30 1 1 - - - - - - - -
OBER- ZA-SP | 15/20 30 1 1 - - - - - - - -
ZENTRUM gp._gp#*4 60 60 1 1 _ _ - _ - _ _ -
ZA-OT 60 120* 1 1 - - - - - - - -

*%

. auf lokalen Verbindungen ist die Wertigkeit alternativer Angebotsformen gegeniiber der 120-Minuten-Bedienung zu uberpriifen

- : trifft nicht zu

/ : kein Bedienungsanspruch

GZ: Grundzentrum
MZ: Mittelzentrum

OZ: Oberzentrum

ZA: Kernbereich Aachen
SP: Siedlungsschwerpunkt

ZB: Ortsteil in Kernlage
RB: Ortsteil in Kernrandlage
OT: solitérer Ortsteil

HVZ: Hauptverkehrszeit
NVZ: Normalverkehrszeit
SVZ: Schwachverkehrszeit

Tab. 10: Anforderungsprofil fiir relationsbezogene Bedienungs- und Umsteigehdufigkeiten im AW
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3.5 Verknupfung der Verkehrssysteme

Die VerknUpfung der Verkehrssysteme ist auf ortlicher und auf zeitlicher Ebene sicherzustellen.
Wahrend vor Ort die infrastrukturellen Voraussetzungen flur eine komfortable und barrierefreie
SystemverknUpfung zu erfullen sind, mussen bei der Fahrplangestaltung grundsatzlich die An-
schlussméglichkeiten beachtet werden. An festgelegten Verknupfungspunkten sollen fahrplan-
maRige Ubergange zwischen allen Betriebsformen eingerichtet werden. Sie sind wesentliche Vo-
raussetzung, um eine nach Verkehrsaufgaben differenzierende Produktpalette zu betreiben.

Das fur das Bedienungsgebiet des AVV formulierte Anforderungsprofil flir Anschlussqualitaten an
definierten Verknlpfungspunkten ist in der Tabelle 11 wiedergegeben. Die VerknUpfungspunkte
werden nach ihrer Art und Lage im Zielkonzept fur die Ausgestaltung des OPNV (Kapitel 6) aufge-

fuhrt.

An den VerknUpfungspunkten erfolgt die fahrplanmafige und betriebliche Anschlusssicherung.
Die erforderliche technische Infrastruktur zur Ortung der Fahrzeuge im Einsatz sowie zum unter-
nehmenstbergreifenden Austausch von IST-Daten ist Bestandteil des Anforderungsprofils.

-~ | @ < c <
) - Q [T Q
= | = 1] o 1)
= NS o c = =
= = g @ g | 32 2 2
o g 5 . 8| 35| = = =
g 5 | & §2 55 £ | £ | %
Qualitatskriterium 5 3 | = 23|82 £ = £
- 2 8§ 92|83 & | ¢ | &
—
[Min] [m] [Min]
min. ‘ max. | max. | max.
Systemverkniipfungspunkte Bus/Bahn und Bus/Bus
(z.B. zentrale Bahnhéfe und SPNV-Haltepunkte, Bushahnhdfe und Rendezvouspunkte)
SPNV-SPNV 5 15 2 5 ti
optio-
SPNV - Bus/Bedarfsverkehr 5 15 200 2 5 ja P | ja ja
na
Bus - Bus/Bedarfsverkehr 3 10 1 5

Sonstige Verkniipfungspunkte und Haltestellen mit Giberdurchschnittlichem Fahrgastaufkommen (z.B
sonstige SPNV-Haltepunkte, Umsteigehaltestellen, Haltestellen an P+R-Anlagen)

SPNV-SPNV 5 15 2 5 . .
. optio- optio-|
SPNV - Bus/Bedarfsverkehr 5 15 | 150 2 10 ja | | ja
na na

Bus - Bus/Bedarfsverkehr 3 10 1 5
Haltestellen mit durchschnittlichem bis unterdurchschnittlichem Fahrgastaufkommen ?

Bus - Bus/Bedarfsverkehr 3 10 100 1 - ja optio- nein optioq

nal nal
Legende:

1} Nach MaRgabe der raumlichen und verkehrlichen Situation anzustreben.
2) Haltestellen dieser Kategorie sind nicht als Verknpfungspunkte vorgesehen. Aus betrieblichen Griinden kénnen jedoch

Umstiege erforderlich sein. Nach Méglichkeit ist das Umsteigen durch einen Punktanschluss zu sichern.
3) Die angegebenen Werte stellen allgemeine Zielformulierungen fir die Wartezeiten zur Anschlusssicherung dar. Je nach
betrieblicher, drtlicher und zeitlicher Gegebenheit (z.B. "letzte Fahrt") sind die maximalen Zeitspannen entsprechend

auszurichten.

Tab. 11: Anforderungsprofil fiir die Verkntipfung der Verkehrssysteme im AWV
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3.6 Produktpalette

Eine funktionsfahige und gleichzeitig attraktive Gestaltung des Nahverkehrs ist durch Kombinati-
on verschiedener Betriebsformen zu erreichen. Die Basis dazu bildet eine nach Verkehrsaufga-
ben differenzierte Produktpalette. Die Komponenten der Produktpalette flgen sich zu einem
Gesamtsystem des SPNV/OSPV zusammen. Die Betriebsformen sind aufeinander abzustimmen
und miteinander zu verknupfen. Die Anschlusssicherung an zentralen Verknlpfungspunkten ist
sicherzustellen.

Unter Beachtung der genannten Pramissen wurde eine differenzierte Produktpalette fur die Aus-
gestaltung des Verkehrsangebotes im AVV aufgestellt. Dessen Hauptmerkmale sind die funktio-
nale Gliederung (Regionalverkehr/Nachbarortsverkehr/Ortsverkehr) und ein anspruchskonfor-
mes Bedienungskonzept (Schnellverkehr/allgemeiner Linienverkehr/Bedarfsverkehr) mit einem
aufgabenteiligen Verkehrsmitteleinsatz SPNV/OSPV (Schiene/StralRe). Ein produktorientiertes
Linienbezeichnungs-System ist durchgangig anzuwenden.

Funktionale Anspruchskonforme Aufgabenteiliger Differenzierte
Gliederung Bedienung Verkehrsmitteleinsatz  Produktpalette
Regional-
Express RE @
RegionalBahn
| @
Schnellverkehr
Regionalverkehr 5-Bahn @
Schnellb
g ©
Regelverkehr Regianalbus @
Stadtbus/
Ortsbus @
Schulbusverkehr Quartierbus @
Nachbarortsverkehr
Nachtbus
P Saisonale
Freizeitverkehr —— @
Anruf-
Linientaxi
Rufbus @
Bedarfs- Anruf-
Ortsverkehr verkehr Sammeltaxi @
Multibus @
C Partnerschaft > Bilrgerbus

Tab. 12: Anforderungsprofil fiir die differenzierte Produktpalette im AWV (Ubersicht)
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Eine Definition produktspezifischer Standardmerkmale flir die Produkte des SPNV (RE, RB, S-
Bahn) ist Gegenstand des Nahverkehrsplans fir den SPNV. Die Weiterentwicklung der Produktpa-
lette im SPNV obliegt seit dem 01.01.2008 dem NVR. SPNV-Produkte sind daher hier nur nach-
richtlich wiedergegeben.

Die Palette beschreibt die wesentlichen produktspezifischen Standardmerkmale in Hinsicht auf:

e Produktkennzeichnung (Name, Nummer, lokale Identifikation)

o Verkehrsaufgabe (Funktion, Zielgruppe, Reiseweite)

e Charakteristik (LinienfUhrung, Haltestellenabstand, Beférderungsgeschwindigkeit)
e Bedienung (Betriebszeit, Bedienungshaufigkeit)

e Fahrzeug (Fahrzeugtyp, Qualitatsmerkmale)

e Service und Komfort (besondere Ausstattung, Fahrradmitnahme u.a.)

e Erscheinungsbild (Design, Erkennungsmerkmale).

Daruber hinaus wird auf tarifliche Besonderheiten eingegangen.
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@ RegionalExpress (RE)

taglich 5.00 bis 24.00 h

@ mind. 15 km

mind. 80 km/h
- Taktverkehr
i.d.R. Doppelstockzu
é PP g Tag: 60 Min.
Abend: 60 Min.
# 2 Beférderungsklassen Wochenende: 60 Min.
Komfort-Ausstattung
Verkehrsaufgabe: Schnelle Verbindung von Stadten und Regionen entlang der Hauptver-

kehrsachsen. Zielgruppe: insbesondere Berufspendler und Gelegenheits-
fahrer mit grofRen bis sehr groBen Reiseweiten. Gemal? den Vorgaben des
Landes NRW werden ausgewahlte RE-Linien schrittweise in das Netz Rhein-
Ruhr-Express (RRX) Uberfuhrt.

Charakteristik: Schnellverkehr. Halt nur an ausgewahlten Haltestellen in zentralen Stadtbe-
reichen. Verkehrt Uber die Anlagen des Fernverkehrs und Ubernimmt Zu-
bringerfunktionen zum Fernverkehr. Systematische Verknlipfung gemaR ITF
in den Verkehrsknoten. Haltestellenabstand auRerhalb geschlossener Ort-
schaften mindestens 15 km.

Bedienung: Betriebszeit: taglich 5.00 bis 24.00 h.
Richtwerte fur die Linienbedienungshaufigkeit
Tagesverkehr: 60 Min.
Abendverkehr: 60 Min.
Wochenende: 60 Min.
Fahrzeug: In der Regel lokbespannte Doppelstockzlige; bei RRX-Linien gelten spezifi-

sche Vorgaben.
Behangung: max. 6 Wagen/Zug, niveaugleicher Einstieg.

Service und Komfort: Zwei Beforderungsklassen.

Ansage/Anzeige der Halte.

Platz fur Fahrrader, Rollsttihle, Kinderwagen, Traglasten.
Gepolsterte, textilbezogene Sitze.

Ggfs. Klimatisierung, WC, Bewirtschaftung.

Zurzeit gemal DB-Produktlinie, bei
RRX-Linien Erscheinungsbild gemal
Vorgaben des Landes.

Erscheinungsbild:
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@ RegionalBahn (RB)

@ raumabhangig, mind. 3km téglich 5.00 bis 24.00 h

mind. 80 km/h
Taktverkehr
é Triebwagen
Tag: 30/60 Min.
Abend: 60 Min.

‘# 2 Beférderungsklassen Wochenende: 60 Min.

Komfort-Ausstattung

Verkehrsaufgabe:

Dient der FlachenerschlieBung entlang der Schienenachse, verbindet Stadte
und Gemeinden in der Region und Ubernimmt Zubringerfunktion zum Regi-
onalExpress und Fernverkehr. Bildet ggf. zusammen mit der Stadtbahn das
Grundnetz des regionalen Schienenverkehrs. Zielgruppe sind alle Personen
mit mittleren Reiseweiten.

Charakteristik:

Bedient alle Bahnhofe und Haltepunkte am Linienweg. Verkehrt weitestge-
hend auch Uber die Anlagen des Fernverkehrs. Kann ggfs. in innerstadtische
Nahverkehrssysteme eingebunden werden. Haltestellenabstand abhangig
von der Siedlungsstruktur.

Bedienung:

Betriebszeit: taglich 5.00 bis 24.00 h.

Mindeststandard Gehobener

Anspruch
Tagesverkehr: 60 Min. 30 Min.
Abendverkehr: 60 Min. 60 Min.
Wochenende: 60 Min. 60 Min.

Fahrzeug:

Triebwagen bzw. lokbespannte Zige.
Niveaugleicher Einstieg, Zulassung fur Betrieb nach BO-Strab.

Service und Komfort:

Zwei Beforderungsklassen.

Ansage/Anzeige der Halte.

Platz fUr Fahrrader, Rollstihle, Kinderwagen, Traglasten.
Gepolsterte Sitze, Gro3flachenfenster, ggfs. Klimatisierung.

Erscheinungsbild:

Gemal euregiobahn, Rurtalbahn, DB - Produktlinie.

"

L o
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®3) s-Bahn

@ mind. 1500 - 3000 m taglich 5.00 bis 24.00 Uhr

km/h  mind. 50 km/h dichter Taktverkehr
Lokbespannter Zug,
Triebwagenzug

2 Beférderungsklassen
# Komfortaustattung

Tag: 60 Min.
Abend: 60 Min.
Wochenende: 30/60 Min.

Verkehrsaufgabe:

Bedienung der aufkommensstarken Vorort-, Stadt- und Nachbarortsverkeh-
re insbesondere im Einzugsbereich von Grof3stadten. Sie erganzt bzw. er-
setzt die RegionalBahn in Raumen mit sehr hohem Fahrgastaufkommen.
Zielgruppe sind alle Personen mit kurzen bis mittleren Reiseweiten.

Charakteristik:

Bedient alle Bahnhofe und Haltepunkte am Linienweg. Verkehrt vorwiegend
auf eigenem Gleiskdrper - aullerhalb des Grof3stadtgebiets auch Uber
Hauptstrecken bzw. Anlagen des Fernverkehrs - und Ubernimmt in ihrem
Versorgungsgebiet auch Zubringerfunktionen zum Fernverkehr. Systemati-
sche Verknlpfung an die lokalen Busverkehre und an den Regionalverkehr
gemal ITF in den Verkehrsknoten. Haltestellenabstand abhangig von der
Siedlungsstruktur, im geschlossenen Bebauungsbereich ca. 1500 m, im
landlichen Bereich mindestens 3000 m.

Bedienung: Betriebszeit: taglich 5.00 bis 24.00 h.
Bedienungsstandard
Tagesverkehr: i.d.R. 20 (15) Min. (nachfragebedingte
Taktverdinnung auf 30 Min).
Abendverkehr: 60 Min.
Wochenende: 30/60 Min.
Fahrzeug: Lokbespannte Ziige oder Triebwagenzige.

Service und Komfort:

Zwei Beforderungsklassen.

Ansage/Anzeige der Halte.

Fahrausweiserwerb und -entwertung.

Platz fir Fahrrader, Rollstihle, Kinderwagen, Traglasten.
Gepolsterte Sitze.

Erscheinungsbild:

Zurzeit gemal DB-Produktlinie.
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@ schnellbus (SB)

M

@ abhangig von den ortlichen
Gegebenheiten

Taglich, HVZ /NVZ /| SVZ

mind. 30 km/h
Taktverkehr

Gelenkbus oder Linienbus
Werktag: 30/60 Min.

Wochenende: 60 /120 Min.

# Komfort-Ausstattung

Verkehrsaufgabe:

Schnelle Verbindung zwischen Stadten und Gemeinden in der Region ent-
lang der Hauptverkehrsachsen. Wird insbesondere auf stark nachgefragten
Relationen ohne direkte Schienenverbindung i. d. R. als Erganzung zu vor-
handenen Regionalbuslinien eingesetzt.

Charakteristik:

Schnellverkehr. Halt nur an ausgewahlten Haltestellen. Moglichst direkte,
eindeutige Linienfihrung, auch Uber SchnellstraBen oder Bundesautobah-
nen.

Mogliche Betriebsformen sind:

a) Bus halt an zentralen Haltestellen am Linienweg.

b) Bus halt nur an allen Haltestellen im Quell- und Zielgebiet.

Haltestellenabstand ist abhangig von den ortlichen Gegebenheiten.

Bedienung:

Betriebszeit: taglich, HVZ/NVZ/SVZ, Taktverkehr.

Richtwerte fiir die Linienbedienungshaufigkeit

Tagesverkehr: 30/ 60 Min.

Wochenende: 60/ 120 Min.

Fahrzeug:

Gelenkbus, GroRraumbus oder Solobus

Service und Komfort:

Obligatorische Ausstattung des einzusetzenden Fahrzeugs gemal? Kap. 3.7

mit folgenden zusatzlichen Besonderheiten:

Ausstattung mit gehobenem Komfort: Ausreichendes Sitzplatzangebot, Ge-
packablage, gepolsterte Sitze. Fahrgastinformation mit Haltestellenanzeige,
(Anschluss- und Verspatungsinformation wiinschenswert).

Erscheinungsbild:

GemaR der abgestimmten Produktlinie des Verkehrstragers.

(Bild: R. Schulteis)
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@ Regionalbus

—1+—1——1—1—1— 85—

@ in Ortslagen 300 - 400 m taglich HVZ / NVZ / SVZ

mind. 20 km/h
Taktverkehr
g Gelenkbus, GroRraumbus
oder Linienbus Tag: 15/30/ 60 Min.
Abend: 30/60 Min.
‘# Standard-Ausstattung Wochenende: 60/ 120 Min.

Verkehrsaufgabe:

Dient der FlachenerschlieBung und der Verbindung der Stadte, Gemeinden
und Ortsteile. Ubernimmt in Korridoren ohne ergidnzende Ortsbus-Systeme
auch die OrtserschlieBung. Regionalbusse sichern das Grundangebot des
regionalen OPNV und nach Méglichkeit den Zugang zum SPNV und die An-
bindung an das zugehorige Zentrum. Kann partiell Funktionen des Schnell-
busses Ubernehmen. Zielgruppe sind alle Personen mit kurzen bis mittleren
Reiseweiten.

Charakteristik:

Bedient alle Haltestellen am Linienweg. Moglichst direkte, einheitliche Li-
nienfihrung aller Fahrten. Haltestellenabstand in Ortslagen 300 bis 400 Me-
ter, aulRerhalb je nach Siedlungsstruktur bis zu 2000 Meter. Fuhrung als
Schnellbus maoglich.

Bedienung:

Betriebszeit: taglich, HVZ/NVZ/SVZ, Taktverkehr.

Richtwerte fur die Linienbedienungshaufigkeit

Tagesverkehr: 15/30/ 60 Min.
Abendverkehr: 30/ 60 Min.
Wochenende: 60/ 120 Min.

Nachfrageabhangige Verdichtungen oder Ausdiinnungen sind moglich.

Fahrzeug:

Gelenkbus oder Solobus.

Service und Komfort:

Obligatorische Ausstattung des einzusetzenden Fahrzeugs gemal’ Kap. 3.7,
Fahrradmitnahme zu bestimmten Zeiten.

Erscheinungsbild:

U.-Palenberg Bf
©Wagen halt
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@ Stadtbus/Ortsbus

@ in Ortslagen 300 - 400 m

ca. 20 km/h
Fahrzeugeinsatz geman
Kapazitatenbedarf

‘# Standard-Ausstattung

téglich HVZ /NVZ/SVZ

Taktverkehr
Tag: 15/30/60 Min.

Abend: 30/60/120 Min.
Wochenende: 60/120 Min.

Verkehrsaufgabe:

Ubernimmt ErschlieBungs- und Verbindungsaufgaben innerhalb eines
Stadtgebietes. Verbindet Ortsteile untereinander und mit dem Stadtzent-
rum und sichert, wenn vorhanden, die Anbindung an den Schienenverkehr.
Zielgruppe sind alle Personen mit kurzen bis mittleren Reiseweiten.

Charakteristik:

Bedienung aller Haltestellen am Linienweg. Einheitliche Linienfuhrung aller
Fahrten. Im Allgemeinen als zum Stadtkern fUhrende radiale Linien, u.U.
sind die Linien untereinander zu Durchmesserlinien kombinierbar. An-
schlusssicherung an Verknupfungspunkten muss gewahrleistet sein.

Bedienung:

Betriebszeit: taglich HVZ, NVZ, ggfs. SVZ, Taktverkehr.

Richtwerte fur die Linienbedienungshaufigkeit:

Tagesverkehr: 15730/ 60 Min.
Abendverkehr: 30/60/ 120 Min.
Wochenende: 60/ 120 Min.

Fahrzeug:

Doppel-Gelenkbus, GroRraumbus, Gelenkbus, Solobus, Midibus oder Klein-
bus.

Service und Komfort:

Obligatorische Ausstattung des einzusetzenden Fahrzeugs gemald Kap. 3.7,
Fahrradmitnahme zu bestimmten Zeiten (nicht bei Kleinbus).

Erscheinungsbild:

- Gemal der abgestimmten Produktlinie des Verkehrstragers.
- Gemal festgelegter lokaler Identitatsmerkmale.

(Bild: R. Schulteis)
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|@ Quartierbus

200 -300 m

ca 15 km/h

Midibus
Kleinbus

Standard-Ausstattung

werktags: 8.00 bis 18.00 Uhr
samstags bis 14.00 Uhr

Taktverkehr
Tag: 30-60 Min.

Verkehrsaufgabe:

Dient der kleinrdumigen ErschlieBung in einzelnen Wohnquartieren, ggf.
auch zur Anbindung an ein Stadtteilzentrum oder zur Anbindung be-
stimmter Ziele, wie z.B. Krankenhduser. Zielgruppe sind alle Personen, je-
doch insbesondere Einkaufs- und Gelegenheitsfahrer.

Charakteristik:

FlachenerschlieBung durch ein dichtes Haltestellennetz, auch tber Umweg-
und Schleifenfahrten. Einheitliche Linienfiihrung aller Fahrten. Haltestellen-
abstand: 200 bis 300 Meter. Partielle VerknUpfung SPNV/Bus moglich.

Bedienung:

Betriebszeit: montags bis samstags NVZ. Taktverkehr.

Richtwert fiir die Linienbedienungshaufigkeit

Tagesverkehr: 30/ 60 Min.

Fahrzeug:

Midibus oder Kleinbus.

Service und Komfort:

Obligatorische Ausstattung des einzusetzenden Fahrzeugs gemal? Kap. 3.7.

Erscheinungsbild:

Gemal der abgestimmten Produktlinie des Verkehrstragers.

(Bild: R.Schulteis)
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Nachtbus

@ in Ortslagen 200 - 300 m

ca. 30 - 40 km/h

GroRraumbus, (Doppel)-

Gelenkbus, Linienbus,
# Standard-Ausstattuna

Néachte auf Samstag,
Sonn- und Feiertag

Taktverkehr: 60 Min

Verkehrsaufgabe:

Nachtliches Angebot an Wochenenden und vor Feiertagen fur den Freizeit-
verkehr. Verbindet Ortsteile untereinander und mit dem Stadtzentrum und
sichert gegebenenfalls die Anbindung an den Schienenverkehr.

Charakteristik:

FlachenerschlieBung durch separaten Linienweg, auch Gber Umweg- und
Schleifenfahrten.

Bedienung:

Betriebszeit:
Nur in den Nachten auf Samstag, Sonn- und Feiertag: ca. 0.00 bis 4.00 Uhr.

Bedienungsstandard

Nachts: 60 Min.

Fahrzeug:

GroBraumbus, (Doppel-)Gelenkbus oder Solobus.

Service und Komfort:

Obligatorische Ausstattung des einzusetzenden Fahrzeugs gemal? Kap. 3.7.

Tarif:

AVV-Gemeinschaftstarif / NRW-Tarif , ggfs. mit Nachtbuszuschlag.

Erscheinungsbild:

Gemal Produktlinie des Verkehrstragers.
Gemal festgelegter lokaler Identitatsmerkmale (z.B. ,Nachtexpress”).

(Bild: S. Steinkamp)
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@Saisonale Freizeitangebote

Verkehrsaufgabe:

Bedarfsorientierte Bus-Freizeitverkehre in der Regel in der Zeit vom 1. Mai
(bzw. ab Ostern) bis zum 3. Oktober, am Wochenende und an Feiertagen.

Wichtige Verkehrsaufgabe ist die Anbindung des Nationalparks Eifel und
des Rurtals fur Wanderer und Radfahrer. Die Verknipfung mit dem Eifel-
steig und der RAVel-Route soll Streckenwanderungen und Radtouren er-
moglichen. Das Busangebot wird durch Freizeitverkehre im SPNV erganzt
(euregiobahn, Rurtalbahn).

Charakteristik:

Zum Teil gesonderte LinienfUhrung Uber ausgewahlte Haltestellen bzw.
Erganzung vorhandener Linien.

Bedienung:

Bedarfsorientiert nach besonderem Fahrplan.

Fahrzeug:

Gelenk- oder Solobus, bei Fahrradbus mit Anhanger.

Service und Komfort:

Obligatorische Ausstattung des einzusetzenden Fahrzeugs gemaf} Kap. 3.7.

Fahrradmitnahme beim Fahrradbus mit Reservierung (Fahrradanhanger).
Auf den OPNV abgestimmte FreizeitfUhrer (als Printmedium), teilweise mit
Begleitpersonal (Wander- oder Tourismusfuhrer).

Tarif:

Zusatzlich: Spezifische Freizeit-Tickets im Rahmen des Verbundtarifes.

Erscheinungsbild:

Gemal Produktlinie des Verkehrstragers (z.B. Fahrradbus).

(Bild: R. Schulteis)
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Anruf-Linien-Taxi (ALT)

@ in Ortslagen: 300 - 500 m

ca 25 km/h
Tafd Taxi, GroRraumtaxi, evtl.
ﬁ Kleinbus oder Linienbus
‘# Standard bzw.Pkw-Standard

Einsatz in
verkehrsschwachen
Zeiten und Raumen

Bedarfsverkehr
Tag: 60 Min.

Abend: 60 Min.
Wochenende: 60 Min.

Verkehrsaufgabe:

Ersetzt oder erganzt den Buslinienverkehr in verkehrsschwachen Raumen
oder zu Zeiten mit niedriger Nachfrage. Ubernimmt ErschlieRungs- und
Verbindungsaufgaben zwischen Ortsteilen, auch gemeindegrenzen-
Uberschreitend. Erschliel3t die Flache und sichert, wenn vorhanden, die
Anbindung an den Schienenverkehr. Zielgruppe sind alle Personen mit kur-
zen bis mittleren Reiseweiten.

Charakteristik:

Bedarfsverkehr auf telefonische Vorbestellung (bei Anschlussfahrten An-
meldung Uber den Busfahrer per Funk moglich). Einheitliche Linienfihrung
aller Fahrten. Halt bei Bedarf an jeder Haltestelle entlang des Linienweges.
Haltestellenabstand ca. 300 bis 500 Meter.

Bedienung:

Betriebszeit: SVZ
a) in verkehrsschwachen Zeiten
b) in verkehrsschwachen Raumen auch ganztagig moglich.

Bedienungsstandard

Tagesverkehr: 60 Min.
Abendverkehr 60 Min.
Wochenende: 60 Min.

Fahrzeug:

Taxi, GroRraumtaxi, evtl. Klein- oder Solobus.

Service und Komfort:

Obligatorische Ausstattung des einzusetzenden Fahrzeugs gemaR Kap. 3.7.
Bei Einsatz von Pkw sind die gesetzlichen Vorgaben beziglich der Barrie-
refreiheit einzuhalten.

Tarif:

AVV-Gemeinschaftstarif / NRW-Tarif, Mitnahmeregelung ausgeschlossen.

Erscheinungsbild:

uneinheitlich, Linien/AST-Beschilderung erwtinscht.
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|® Rufbus

300 - 500 m

ca 25 km/h

Linienbus oder GroRraumtaxi
Standard-Ausstattung

Schwachverkehrszeit

Bedarfsverkehr

Tag: 60 Min.
Abend: 60 Min.
Wochenende: 60 Min.

Verkehrsaufgabe:

Ersetzt oder erganzt den Stadtbusverkehr in verkehrsschwachen Raumen
oder zu Zeiten mit sehr geringer Nachfrage. Ubernimmt ErschlieRungs-
und Verbindungsaufgaben innerhalb eines Stadtgebiets sowie zwischen
benachbarten Kommunen und sichert die Anbindung an die zentralen Ver-
knupfungspunkte des SPNV und OPNV. Zielgruppe sind alle Personen mit
kurzen bis mittleren Reiseweiten.

Charakteristik:

Bedarfsverkehr auf telefonische oder schriftliche Vorbestellung als Zubrin-
ger zum Anschlussverknipfungspunkt: Andienung fester Ein- und Aus-
stiegshaltestellen.

Bedienung:

Betriebszeit: SVZ.

Bedienungsstandard

Tagesverkehr: 60 Min.
Abendverkehr: 60 Min.
Wochenende: 60 Min.

Fahrzeug:

Solobus oder GroRraumtaxi.

Service und Komfort:

Obligatorische Ausstattung des einzusetzenden Fahrzeugs gemaR Kap. 3.7.
Bei Einsatz von Pkw sind die gesetzlichen Vorgaben bezuglich der Barrie-
refreiheit einzuhalten.

Tarif:

AVV-Gemeinschaftstarif / NRW-Tarif, ggfs. mit Komfortzuschlag. Die Mit-
nahmeregelung ist ausgeschlossen.

Erscheinungsbild:

l (Bild: Deutsche Telekom)
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@ Anruf-Sammel-Taxi (AST)

Einstiegshaltestellen:
ca300m

mind. 30 km/h

Taxi, GroBraumtaxi
oder Kleinbus

Standard-Ausstattung

nach Bedarf

Bedarfsverkehr
Tag: 60 Min.
Abend: 60 Min.

Wochenende: 60 Min.

Verkehrsaufgabe: Ersetzt oder erganzt den Stadtbus in verkehrsschwachen Raumen oder zu
Zeiten geringer Nachfrage. Ubernimmt ErschlieBungs- und Verbindungs-
aufgaben innerhalb einer Gemeinde oder eines Ortsteiles. Kann auch im
Nachbarortsverkehr oder zur Anbindung bestimmter Ziele (z.B. Bahnhof)
eingesetzt werden. AST wird oft als Ersatzverkehr fir Linienverkehre in den
Abendstunden angewandt. Als Busvorlauferbetrieb besitzt er ebenfalls
Anwendungsméglichkeiten.

Charakteristik: Bedarfsverkehr auf telefonische Anmeldung (30/45 Minuten vor Fahrtan-
tritt). Flachendeckende Abfahrtsmaoglichkeiten an vielen Haltestellen nach
einem festgelegten Fahrplan. Haltestellenabstand ca. 200 Meter. Ausstei-
gen vor der Haustur.

Bedienung: Betriebszeit: SVZ.
Bedienungsstandard
Tagesverkehr: 60 Min.
Abendverkehr: 60 Min.
Wochenende: 60 Min.
Fahrzeug: Taxi, evtl. GroBraumtaxi oder Kleinbus.
Service und Komfort Obligatorische Ausstattung des einzusetzenden Fahrzeugs gemaR Kap. 3.7

(Pkw-Standard). Bei Einsatz von Pkw sind die gesetzlichen Vorgaben bezlg-
lich der Barrierefreiheit einzuhalten.

Bestellung des AST fir die Anschlussfahrt méglich isti.d.R. beim Fahrper-
sonal moglich.

Tarif: AVV-Gemeinschaftstarif / NRW-Tarif mit Komfortzuschlag. Die Mitnahme-
regelung ist ausgeschlossen. Eigene Tarife sind unter Umstanden zulassig.
Das ,ASEAG Sammel-Auto (ASA)" verkehrt nachts im Stadtgebiet Aachen als
AST-System mit eigenem Tarif.
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@ MultiBus

Einstiegshaltestellen:
verdichtet zu ca. 200 m

mind. 30 km/h
Kleinbus, bis zu 12 Sitzplatze

Standard-Ausstattung,
ggfs. Niedereflurtechnik

nach Bedarf

Bedarfsverkehr
Tag: 20 Min.
Abend: 20 Min.

Wochenende: 20 Min.

Verkehrsaufgabe: Einsatz in landlich strukturierten Rdumen mit schwacher Verkehrsnachfra-
ge. Ubernimmt Erschlielungs- und Verbindungsfunktion zwischen Ortstei-
len, auch gemeindegrenzeniberschreitend. ErschlieBt die Flache und si-
chert die Anbindung an das SPNV/OSPV-Netz. Zielgruppe sind alle Nutzer,
insbesondere Senioren, Familien und Jugendliche.

Charakteristik: Bedarfsverkehr auf telefonische Vorbestellung bis 30 Minuten vor Abfahrt.
Bei regelmaRiger Nutzung sind Vorbestellungen fur eine Woche maglich.
Im Bedienungsgebiet des MultiBusses werden die Haltestellen so verdich-
tet, dass ein annahernd flachendeckendes System mit Einzugsbereichen
von teilweise nur 200 Metern erreicht wird.

Bedienung: Betriebszeit: gemal den ortlichen Gegebenheiten.
Bedienungsstandard
Tagesverkehr: 20 Min.
Abendverkehr: 20 Min.
Wochenende: 20 Min.
Fahrzeug: Kleinbus.
Service und Komfort Obligatorische Ausstattung des einzusetzenden Fahrzeugs gemaR Kap. 3.7.
Tarif: AVV-Gemeinschaftstarif / NRW-Tarif.

Individuell. Identifikation mit dem
° MultiBus durch die auliere Gestal-
tung des Fahrzeugs.

Erscheinungsbild:

-42-

\\AVVSERVER\avv-za\Nahverkehrsplan StadteRegion Aachen 2016-2020.doc



Nahverkehrsplan der StadteRegion Aachen 2016 - 2020

@ Burgerbus

200 -300 m

ca 15 km/h

Kleinbus

Standard-Ausstattung

werktags: 8.00 bis 18.00 Uhr
samstags: 8.00 bis 14.00 Uhr

120 Min-Takt oder
bedarfsorientiert

Verkehrsaufgabe:

Die Verkehrsaufgabe ergibt sich haufig aus den Kundenwinschen und ist
dadurch maBgeblich vom tragenden Verein bestimmt. Das ErschlieBungs-
gebiet ist i.d.R. innerdrtlich, jedoch werden auch wichtige Ziele in Nachbar-
orten bedient, wie z.B. Krankenhdauser. Zielgruppe sind alle Personen, hau-
fig Senioren und Kinder.

Charakteristik:

Zusatzliches Angebot, organisiert durch einen Blirgerbusverein in Koopera-
tion mit einem ortlichen Verkehrsunternehmen. FlachenerschlielRung
durch ein dichtes Haltestellennetz, auch Uber Umweg- und Schleifenfahr-
ten. Haltestellenabstand ca. 200 - 300 Meter. Die Linienfihrung kann un-
einheitlich sein. Individuelle Kundenwiinsche werden haufig bedient.

Bedienung:

Betriebszeit: werktags: 8.00 bis 18.00 Uhr, teilweise auch Wochenendver-
kehr.

Tagesverkehr: Mindeststandard: bedarfsorientiert.

Gehobener Anspruch: 60-Minuten-Takt.
Abendverkehr: In der Regel kein Fahrtenangebot.
Wochenende: wie Tagesverkehr.

Fahrzeug:

Kleinbus, méglichst in Niederflurtechnik.

Service und Komfort

Obligatorische Ausstattung des einzusetzenden Fahrzeugs gemaf’ Kap. 3.7.

Tarif:

Spezifischer Burgerbustarif einschlieBlich Zeitfahrausweisregelung. Die
Anerkennung von Fahrausweisen des AVV-Gemeinschaftstarifs ist anzu-
streben.

Erscheinungsbild:

Individuell. Werbung am und im
Fahrzeug zur Finanzierung des
Blrgerbus-Vereins und in eigener
Sache zuldssig. Identifikation mit
der Bevolkerung durch die Gestal-
tung des Fahrzeugs.
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3.7 Fahrzeuge

Die angestrebte Beforderungsqualitat wird insbesondere durch Art, Ausstattung und Zustand der
eingesetzten Fahrzeuge beschrieben. Niederflurtechnik, behindertengerechte Zugangsmoglich-
keiten, dynamische Fahrgastinformationseinrichtungen unter Bericksichtigung der Bedurfnisse
von Menschen mit Hoér- und Sehbehinderungen und eine ansprechende und funktionale Innen-
einrichtung - insbesondere fur altere Menschen - sind die Mindestanforderungen an eine zeit-
gemalle Ausgestaltung der Fahrzeuge. Eine Reduzierung der schadlichen Emissionswerte (Larm
und Abgas) ist zu erreichen. Die Ausstattung der Fahrzeuge mit ITCS Leitsystem und Bordcompu-
tern ist erforderlich. Dartiber hinaus mussen die Fahrzeuge den Anforderungen an ein modernes
elektronisches Fahrgeldmanagement (EFM) entsprechen.

Die durch den Zweckverband AVV mit Ruckwirkung ab dem Forderjahr 2013 erlassene Richtlinie
zur Verwendung der OPNV-Pauschale nach § 11 Abs. 2 OPNVG NRW (u.a. Fahrzeugférderung)
berucksichtigt wichtige Qualitatsmerkmale als Voraussetzung fiir die Zuwendung von Férdermit-
teln fur die Anschaffung von Bussen. Die Zweckbindung geférderter Fahrzeuge betragt in der
Regel 10 Jahre bzw. 600.000 km.

Da der Ausgestaltung der Fahrzeuge eine besondere Bedeutung im Hinblick auf den Abbau von
Zugangsbarrieren zukommt, wird auf die ergdnzenden Hinweise in Kapitel 3.15 verwiesen.

Technische Eigenschaften und Ausstattung

e Beschleunigung und Hoéchstgeschwindigkeit: Die Leistungswerte der eingesetzten Fahr-
zeuge mussen den Anforderungen der Fahrplane und weiteren Anforderungen, die sich aus
der betrieblichen Abhangigkeit zu anderen Strallennutzern ergeben, entsprechen. Ein gutes
Beschleunigungsverhalten der Fahrzeuge soll auf Strecken mit vielen Haltestellen und
schwierigen topografischen Verhaltnissen zu einer deutlichen Reduzierung der Fahrzeiten
beitragen. Bei groReren Haltestellenabstanden sollen die Fahrzeuge schnell genug sein, um
auch im regionalen Verkehr die mogliche Hochstgeschwindigkeit zu erreichen.

e Schadstoff- und Lairmemission: Eine Verminderung der schadlichen Abgaswerte und des
Motoren- und Betriebslarms sind durch Einsatz geeigneter Motortechnik, durch Instandhal-
tungsmallnahmen (Fahrzeugwartung) und durch eine adaquate Altersbeschrankung der
Fahrzeuge zu erreichen. Die aktuelle AVV-Foérderrichtlinie beinhaltet verbindliche Vorgaben
im Hinblick auf die Mindestanforderungen sowohl in Bezug auf die Schadstoffemissionen als
auch in Bezug auf das durchschnittliche Fahrzeugalter.

¢ Kommunikationseinrichtungen: Mindestanforderung sind alle notwendigen Einrichtungen
zum betriebsinternen Informationsaustausch (z. B. Ortungssystem) sowie eine Schnittstelle
zu den rechnergesteuerten Betriebsleitsystemen anderer Verkehrsbetreiber. Dartiber hinaus
sind die technischen Voraussetzungen fir die Ansteuerung von Lichtsignalanlagen auf mo-
dernem Niveau sicher zu stellen bzw. zu schaffen.

¢ Innenausstattung: Die Anforderungen an die Innenausstattung orientieren sich im Wesent-
lichen an den Bedurfnissen der Fahrgaste: Information, Sicherheit, Barrierefreiheit und Kom-
fort.
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Beférderungsqualitat

e Fahrzeugeinstieg: Alle OSPV-Fahrzeuge missen grundsatzlich niederflurig sein (Férdervo-
raussetzung). Es ist auf ein abgestimmtes Zusammenwirken von Fahrzeug und Bordstein hin-
sichtlich der Einstiegshdhe und dem sich ergebenden Spaltmald zu achten, um mobilitatsbe-
eintrachtigten Fahrgasten einen barrierefreien Zugang zu ermdglichen. Hilfsmittel zum Ein-
stieg kdnnen automatisch ausfahrbare Rampen oder auch Klapprampen sein. Breite Tlren in
ausreichender Anzahl und groRBe Auffangraume im Fahrzeug sorgen fur kurzen Haltezeitbe-
darf.

e Mehrzweckraume: In den Fahrzeugen mussen ausreichende Freiflachen fur Rollstuhlfahrer,
Kinderwagen oder Fahrrader vorhanden sein.

e Platzangebot: In den Normal- und Schwachverkehrszeiten muss aulierhalb der Kernberei-
che i.d.R. ein ausreichendes Sitzplatzangebot vorgehalten werden. Wahrend der Hauptver-
kehrszeiten ist es aus wirtschaftlichen Gesichtspunkten nicht immer moglich, jedem Fahrgast
einen Sitzplatz anzubieten.

¢ Informationseinrichtungen: Es miussen geeignete Einrichtungen visueller und auditiver Art
zur Information der Fahrgaste vorliegen. Dabei sind die Bedurfnisse aller Menschen, insbe-
sondere Mobilitatsbeeintrachtigter, H6r- und Sehbehinderter im Sinne der zu sichernden
Barrierefreiheit zu berucksichtigen.

Ausrustungsstandard sollen die in der Tabelle 13 wiedergegebenen gemeinsamen Zielformulie-
rungen der Aufgabentrager im AVV sein. Angesichts der notwendigen Flexibilitat in der Fahrzeug-
disposition wird auf eine Differenzierung der Ausrlstungsstandards nach Produktlinien, Ver-
kehrsaufgaben oder Betriebsformen verzichtet.

Mégliche Abweichungen

Auf Linienfahrten, die ausschlieBlich fir den Schilerverkehr oder zur Verstarkung bestehender
Linienverkehre bzw. bei GroRveranstaltungen durchgefuihrt werden, sind Abweichungen bei der
Ausstattung der eingesetzten Fahrzeuge zulassig. Die gesetzlichen Mindestvorgaben sind einzu-
halten.

Im Zusammenhang mit der Schadstoffbelastung in sensiblen stadtischen Bereichen kdénnen
durch den Aufgabentrager besondere Anforderungen an die einzusetzenden Fahrzeuge gestellt
werden.
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1. Fahrzeugmerkmale
ITCS (lintermedal Transport Contral System, ehem. RBL) - ™ ™ . ™ [+] L+]
LSA-Ansteuerung * . . . . 0 -
mindestens zwei Einstiege L . . . . - - .
Niederflurtechnik . [ . [ . 0 - .
Aulenfahrgerdusche gemalt Richtlinien - . . . . - - -
Rultpartikelfiter gemal Richtlinien L . . . . - - .
Anfahrspiegel rechtz gem. StWVZ0 L . . . . L) - L
Kneelingoption 0 [+] o] ] [+] - -
2. Fahrgastinformation (AuBen)
Front: Liniennummer und Fahrizielanzeige - . ] ] L] - - L]
Seite rechts: Liniennummer und Fahrizielanzeige - - ™ . . - - .
Seite links: Liniennummer - L] L L . L - L
Heck: Liniennummer - L] L L . L - L
Kennzeichnung "Rolisymbol” * . . . 0 o -
Kennzeichnung "Kinderwagenmitnahme” - . . . L] [+] -
Kennzeichnung "Fahrradmitnahme™ [+] [+] ] ] [+] - -
Kennzeichnung "AST / Burgerbus / Multibus™ - - - - - .
3. Fahrgastinformation (Innen)
Monitor:
Anzeige der ndchsten Haltestellen(n) - - . . . (] - .
Anzeige der Linie und des Fahriziels (Perlzchnur) - - . . 0 [+] -
Anzeige "Wagen hdi” - . . . . - - .
Anzeige der aktuellen Uhrzeit * . . . o o -
Werbung fiir GPNV-Produkte [+] L+] L] L] [+] [+] -
Ansagen:
Ansage der ndchsten Haltestelle - . . . . - - .
Hinweis "Umstieg auf SPNV maglich™ - . . . . 0
Hinweis "Umstieg auf Bus maglich™ [+] L+] L] L] [+] [+]
4. Fahrgastabfertigung
elektronischer Fahrausweisdrucker - . . . . -
EFM-Kundenwvertrieb gem. Richtlinie - . . . . -
Fahrausweizentwerter - . . . . - - -
5. Sonstige Ausstattung
Produktorientierte Bestuhlung - . L] L] . L - .
Haltegriffe - L] L] L] . L - L]
Lautsprecher/Bordmikrofon - L] L] L] . L - L]
Rampe oder Lift . . . . . 0 - .
Haltewunschtasten - L] L L . - - L
Abstellifliche fir Rollstuhle und Kinderwagen ™ ™ ™ ™ ™ [+] - ™
Abstellifliche fir Fahrrader - . . . L] - -
Videolberwachung [+] [+] ] ] [+] - -
Klimatigierung [+] [+] o] o] [+] [+] [+]
ergonomischer Fahrerarbeitsplatz - - . . . -
Infodispenser - - . . . -
6. Erscheinungsbild
Sauberkeit der Fahrzeuge gem. bes. Anforderungen - - . . . -
Zustand der Fahrzeuge gem. bes. Anforderungen - . . L] . [
AWW-Logo - . . . . - .
Unternehmens-Logo eder Name - . . L] . -
Fremdwerbung {innen/aulfen} z z z z z z
"1 Stand: 1.1.2013 Legende: - erforderlich z zuldszig
0 wiinschenswert - trifft nicht zu

Tab. 13: Anforderungsprofil zur Fahrzeugausstattung fiir Verkehrsmittel des OSPV im AW
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3.8 Haltestellen
Funktionalitat

Die Haltestelle stellt den Zugang zum Nahverkehr dar und kann als dessen Aushangeschild auf-
gefasst werden. Somit beeinflusst die Haltestelle durch ihre Lage, Zuganglichkeit, Komfort, Er-
scheinungsbild und ihre Gestaltung ganz erheblich die Entscheidung des Kunden, das 6ffentliche
Verkehrsangebot wahrzunehmen. Eine gute Funktionalitat ist dabei eine Grundvoraussetzung.
Sie ist durch nachfolgende Faktoren gekennzeichnet:

e hohe ErschlieBungswirkung (Lage),

e optimale Eingliederung in den Verkehrsraum (kurze Wege),

e barrierefreie Ausgestaltung (Zuwege/Einstieg, siehe auch Kapitel 3.15 und 6.8),
e gute Verknipfung (Bus, Bahn, IV),

e optimale Wegeleitung (gute Orientierung) und

e ggfs. LSA-Beeinflussung/ -bevorrechtigung.

Die optimale Funktionalitat ist aufgrund der ortlichen Gegebenheiten nicht immer zu erreichen.
Im Einzelfall ist daher eine sorgfaltige Abwagung der ortlichen Gegebenheiten durchzufihren.

Ausstattung

Die Ausstattung der Haltestellen ist fir die Kundenakzeptanz von besonderer Bedeutung. Sie
muss als Teil der Gesamtleistung des OPNV erkennbar und wirksam sein und dartber hinaus
einen angemessenen Service bieten. Gleichzeitig sind auch die Belange einer optimalen Betriebs-
abwicklung (freies und langgestrecktes Anfahren, Bordsteinhéhen) zur Verbesserung der Ver-
kehrssicherheit und der Beférderungsgeschwindigkeit zu erflllen. Darlber hinaus kommt der
sozialen Sicherheit eine grol3e Bedeutung zu. Eine entsprechende Gestaltung der Haltestellenbe-
reiche (Lage, Transparenz, Beleuchtung u.a.) tragt wesentlich dazu bei.

Die Haltestellenkategorien unterscheiden sich in:

o Kategorie I:
Zentrale Verknupfungspunkte (z.B. Busbahnhodfe, Rendezvouspunkte).

o Kategorie Il
Untergeordnete VerknUpfungspunkte (z.B. Umsteigehaltestellen, Haltestellen mit P+R-
Anlagen) und Haltestellen mit Gberdurchschnittlichem Fahrgastaufkommen.

o Kategorie lll:
Haltestellen mit durchschnittlichem Fahrgastaufkommen.

o Kategorie IV:
Haltestellen mit unterdurchschnittlichem Fahrgastaufkommen.

Die Zustandigkeit fur die Haltestellen liegt in der Regel beim jeweils zustandigen Stralenbaulast-
trager. Dies betrifft den Bau, die Wartung und die Instandhaltung der Anlage. In enger Kooperati-
on mit den jeweiligen Verkehrsunternehmen ist die Nutzung und die Aufgabenteilung fur die
Haltestellen zu vereinbaren.
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Kategorie
Ausstattungsmerkmal
I | 11! v
Haltestellenkennzeichnung
Fahne und Haltestellenbezeichnung ] ] . .
AVW-Kennzeichnung [ ] [ ] [ [
Linienbezeichnung [ [ (] (]
Tarifstandort (Stammgebiet, Kurzstreckeninformation ***)| e [} [} .
Geografische Information
Liniennetzplan L L o
Ortsliniennetzplan L] [ ] L] o
Stadtplan f Umgebungsplan ] .
Fahrgastinformation und Anschlusssicherung
Aushangfahrplan ] ] . .
Tarifinformation ] . ] o]
dynamische Abfahrtenanzeige (DFI) * ] (®]
Anschlussinformationssystem [ ] o]
Fahrausweiserwerb und Kundenbetreuung
Hinweis auf nachste Vorverkaufsstelle ] L] ] (]
Fahrausweisautomat ] o] o
Kiosk / Bewirtschaftung L] o
Kundencenter o
Ausstattung der Aufenthaltsflachen
barrierefreier Zugang, Leitelemente ] ] . .
Beleuchtung ] ] . .
Witterungsschutz ** ] ] .
Sitzgelegenheiten ** [ ] [ ] o]
Fahrradstander [ [ o
Abfallbehalter ** . . (o)
Uhr ] o
Lautsprecher ] o
Notrufeinrichtung ] o]
Toiletten ] o]
Videolberwachung o] o]
*) Bei Haltestellen mit hohem Einstiegsaufkommen, gemaf Vereinbarung LEgEHdE:
mit dem Aufgabentrager. L Grundausstattung
**) Bej richtungsbelasteten Haltestell2n der Kategorien Il und IV kann 8] zweckmalige Ergdnzung
im Einzelfall eine richtungsbezogene Ausstattung ausreichend sein.
##=) nur im Bereich der StadteRegion Aachen (Wandernde Kurzstrecke)

Tab. 14: Anforderungsprofil fiir die Ausstattung der Haltestellen im AW
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3.9 Betriebssteuerung

Durch das Qualitatsziel Betriebssteuerung soll sichergestellt werden, dass

e das OSPV-Angebot den Vorgaben des Fahrplans entspricht,
e die Anforderungen an die Anschlusssicherung erfullt werden kdnnen und
e eine anspruchskonforme Kundeninformation erfolgen kann.

Uber die Betriebssteuerung wird Folgendes beeinflusst:

e Einhaltung des ort- und zeitgebundenen Fahrplans,

e Vorhaltung und Einsatz einer Fahrzeugreserve,

e Personalbereitschaftsdienst, Pannendienst und

e Information der Fahrgaste im Falle unvorhergesehener Betriebsbeeintrachtigungen.

Die Leitstellen dienen der Kommunikation auf Betreiberseite. Die Anforderungen umfassen das
Vorhandensein eine Kommunikationssystems als solches und eines geeigneten Funkstandards.
Die interne und die unternehmensuibergreifende Anschlusssicherung sind davon direkt betrof-

fen.

Die Betriebssteuerung liegt grundsatzlich in der Zustandigkeit der Verkehrsunternehmen. Fur ein
Funktionieren des Gesamtsystems SPNV/OSPV mussen die Standards von allen tatigen Verkehrs-
unternehmen eingehalten werden (Tabelle 15).

Leitstelle

Das Verkehrsunternehmen betreibt eine eigene rechnergesteuerte Leitzentra-
le, beteiligt sich an einer vorhandenen fremden Leitstelle oder stellt die Kom-
munikation zu den anderen Verkehrsunternehmen im Bedienungsgebiet auf
andere geeignete Weise sicher.

Funk

Zuverlassiger Sprechfunk zwischen Fahrpersonal und Disponenten im wahl-
weise analogen oder digitalen Funksystem ist sicherzustellen. Durch geeigne-
te Auswahl des Ubertragungswegs soll die Méglichkeit einer Ubergeordneten
Kommunikation (z.B. verbundweit) erméglicht werden. Die Kommunikation
soll den SPNV mit einbeziehen, beispielsweise bei Stérungen und Groliereig-
nissen.

Ubergeordnete
Kommunikation

Die Einrichtung eines Ubergeordneten und vernetzten Kommunikationssys-
tems, an dem sich alle Verkehrsunternehmen, maoglichst auch die auslandi-
schen, beteiligen sollen, wird angestrebt.

Echtzeitdaten:

Es ist ein rechnergesteuertes Leitsystem ITCS (Intermodal Transport Control
System) gemald dem anerkannten Stand der Technik einzusetzen, welches die
Erfassung und Bearbeitung von Echtzeitdaten sicherstellt. Technische Min-
destvoraussetzung ist die Einhaltung der VDV-Spezifikationen flr die be-
triebstbergreifende Informationstbermittlung (VDV-Richtlinien 453 und 454).

Anschlussinformation

Die Anschlussinformation stellt eine erforderliche Grundvoraussetzung fur
einen funktionierenden 6ffentlichen Verkehr dar und wird daher in den Fahr-
planen berlcksichtigt. Die fahrplanmaBigen Anschlisse sind Gber Funk und
durch rechnergesteuerte Betriebsleitsysteme (ITCS) und diesbezlgliche An-
zeigen zu sichern.

Disposition von
Bedarfsverkehren

Die Disposition von Bedarfsverkehren obliegt dem betriebsfihrenden Ver-
kehrsunternehmen. Es sind Systeme einzusetzen, die beispielsweise eine
selbststéndige Erfassung und Ubermittlung von Bestellwiinschen erméglichen
und dem Disponenten bei der individuellen Routendefinition unterstttzen.
Eine Ubertragung der Dienstleistung auf einen externen Betreiber ist méglich.

Tab. 15: Anforderungsprofil fur die Betriebssteuerung im AV
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3.10 Tarif und Vertrieb
Tarif

Die Gestaltung des AVV-Verbundtarifs erfolgt im regionalen Konsens durch die Verbandsmitglie-
der Stadt Aachen, StadteRegion Aachen, Kreis Duren und Kreis Heinsberg und in engem Zusam-
menwirken mit den im Verbundraum tatigen Verkehrsunternehmen unter Federfihrung der
Verbundgesellschaft.

Die Weiterentwicklung der Ubergeordneten landesweiten und euregionalen Tarife (NRW- und
EMR-Tarife) ist unter Mitwirkung der Verbandsmitglieder und der im Verbundraum tatigen Ver-
kehrsunternehmen mal3geblich durch den AVV voranzutreiben.

Zur weiteren tariflichen Vereinfachung wurden zum 01.01.2015 die bislang auf grenztberschrei-
tenden Fahrten zwischen AVV- und VRS-Gebiet geltenden AVV-VRS-Kragentarife, NRW- und DB-
Tarife durch die Anwendung des VRS-Tarifes abgeldst. Somit kommt der VRS-Tarif zusatzlich zu
den bereits in das erweiterte VRS-Netz integrierten funf AVV-Kommunen (Duren, Merzenich, NOr-
venich, Titz und VettweiR) im Ubergang zum VRS zudem in den Ubrigen 30 AVV-Kommunen zur
Anwendung. Der AVV-Tarif bleibt innerhalb des AVV-Netzes unverandert bestehen.

Die Anwendung dieser Tarife ist fur alle Betreiber von OPNV-Leistungen im AVV verpflichtend.
Diese Verpflichtung bedingt die Integration in den Verbund, die Anwendung des gesamten Tarif-
sortiments und die Teilnahme am Einnahmenaufteilungsverfahren einschlieBlich der diesbeziugli-
chen vertraglichen Regelungen.

Ziel der Tarifgestaltung ist es, durch Ausschopfung aller Marktchancen die Nachfrage zu steigern
und gleichzeitig die Einnahmensituation kontinuierlich zu verbessern. Vor dem Hintergrund weg-
brechender Finanzierungsbeitrage der 6ffentlichen Hand kommt einer marktorientierten Tarifge-
staltung eine immer starkere Bedeutung zu.

Far bestimmte marktgruppenspezifische Verkehrsangebote (z. B. Discobus, Citybus, ASA) bleiben
Sondertarife in Abstimmung mit der Verbundgesellschaft zulassig.

Durch die Integration diverser Mobilitatsdienstleistungen wie Carsharing, Fahrradverleih, Mit-
fahrborsen etc. wird schrittweise eine Weiterentwicklung des AVV vom Verkehrs- hin zu einem
Mobilitatsverbund angestrebt. Durch die perspektivische Schaffung von multimodalen Tarifpro-
dukten soll den gedanderten Mobilitatsanforderungen der Kunden nachgekommen werden und
somit bislang auf den Individualverkehr fokussierte Nutzer zum Umstieg auf Verkehrsmittel des
Umweltverbundes bewegt werden. Ziel ist es, multimodale Angebote zu buindeln und zugehorige
Tarifangebote zu schaffen, um auf diese Weise das Abbauen von Zugangsbarrieren sukzessiv
voranzutreiben.

Vertrieb
Ziel ist es, die Zugangsbarrieren zum OSPV/SPNV durch vertriebliche Verbesserungen abzubauen
und die Akzeptanz der 6ffentlichen Verkehrsmittel durch Information und geeignete Vermark-

tungsstrategien weiterhin zu erhéhen.

Die AVV-Vertriebsrichtlinie gibt Standards fir ein einheitliches Vertriebssystem vor. Diese sind
durch die im Verbundraum tatigen Verkehrsunternehmen verpflichtend anzuwenden und nach
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Bedarf unter der Federfuhrung der Verbundgesellschaft gemeinsam weiterzuentwickeln. Durch
Mindestanforderungen an das Vertriebssystem wird eine flachendeckende Grundversorgung
sichergestellt. Gleichzeitig sollen neue Nutzerpotenziale insbesondere in den Verdichtungsgebie-
ten generiert werden.

Die Vertriebsrichtlinie bertcksichtigt alle Vertriebswege vom persénlichen Verkauf im Fahrzeug
oder in den Vorverkaufsstellen bis hin zu den Fahrausweisautomaten und dem mobilen Endgerat
(z. B. Smartphone) als ersten elektronischen Vertriebskanal (HandyTicket). Die Zustandigkeit fur
den Vertrieb von Fahrausweisen obliegt den Verkehrsunternehmen. AVV-weite Ldsungen, die
dem Zweck einer reibungslosen, ziigigen und wirtschaftlichen Abwicklung des Vertriebes dienen,
sind auszubauen.

Die Einfuhrung eines interoperablen elektronischen Fahrgeldmanagements (EFM) auf Basis der
VDV-Kernapplikation im Jahr 2016 verfolgt das Ziel, den Kundenservice zu steigern, wiederkeh-
rende Bearbeitungsspitzen in den Verkaufsstellen zu entscharfen und gleichzeitig eine Aufwands-
und Kostenreduzierung auf Unternehmensseite zu erzielen. Dies soll unter anderem durch die
Schaffung einer zentralen Online-Plattform und gleichzeitiger Verlagerung von Verkaufs- und
Bearbeitungsvorgangen vom Mitarbeiter des Verkehrsunternehmens auf den Kunden (z. B. Mog-
lichkeit zur Sperrung von verlorenen Tickets oder zum Neuerwerb von Fahrausweisen Uber diese
Online-Plattform) ermdglicht werden. Insgesamt soll durch den Ausbau elektronischer Vertriebs-
wege Neukunden der Marktzugang und die Nutzung des OPNV erleichtert werden. Im ersten
Ausbauschritt ist schwerpunktmaRig geplant, die EFM-Stufe 2a (Abonnements im AVV) auf das
elektronische Ticket umzustellen. In einem zweiten Ausbauschritt sollen weitere Tickets des Bar-
tarifes als elektronisches Ticket angeboten werden. Mit Umsetzung dieser beiden Ausbaustufen
lassen sich unter grundsatzlicher Beibehaltung der bisherigen konventionellen Tarifsystematik
bereits nachhaltige Verbesserungen in Tarif und Vertrieb realisieren. Die Teilnahme aller im Ver-
bundraum tatigen Verkehrsunternehmen am elektronischen Fahrgeldmanagement ist verpflich-
tend.

Eine - durch das Land NRW forcierte - perspektivische Entwicklung hin zur automatisierten Fahr-
preisfindung kdnnte eine sukzessive Ablésung bzw. Erganzung des konventionellen Tarifes durch
eine elektronische Tarifierung und damit Preisfindung erméglichen, womit sich neue Spielrdume
zur Gestaltung und bislang noch nicht realisierbare Differenzierungs- und Steuerungsmaglichkei-
ten sowie ein erheblicher Abbau von Zugangshemmnissen ergeben wirden.
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3.11 Kommunikation / Information
Kommunikation

Kommunikation umfasst alle Aktivitaten, die die AuRBendarstellung des offentlichen Nahverkehrs
gegenuber den Nutzern betreffen. Abgestimmte Gestaltungskriterien sollen eine ansprechende
Darstellung der Angebote und Produkte des OPNV in den Medien bewirken und auf die Verbund-
zugehorigkeit der Aufgabentrager und Verkehrsunternehmen hinweisen. Bei der Wahl der Medi-
en und Art der MalRnahmen ist der zunehmenden Digitalisierung der Kommunikationsgewohn-
heiten Rechnung zu tragen. Der jeweilige individuelle Auftritt der Verkehrsunternehmen bleibt
davon unberuhrt.

Marktauftritt

In der Wahrnehmung des Nutzers soll der 6ffentliche Nahverkehr als einheitliches Gesamtsystem
verstanden werden. Ein méglichst homogenes Erscheinungsbild des OPNV sorgt firr Transparenz
und erleichtert die Nutzung von Bus und Bahn. Ein gemeinsamer, unternehmensuibergreifender
Tarif fur Busse und Bahnen tragt wesentlich dazu bei. DarUber hinaus muss im Rahmen der
Kommunikationsarbeit das OPNV-Angebot transparent und bekannt werden. Gleichzeitig missen
geeignete Informationsplattformen alle relevanten Informationen fur die Zielgruppen bereit hal-
ten.

Fahrgastinformation

Fahrgastinformation ist ein wesentliches Element der Kommunikation und kann durch den Ab-
bau von Barrieren die Verkehrsmittelwahl zugunsten der OPNV-Nutzung beeinflussen.

Die Fahrgastinformation umfasst die flr jedermann erhadltliche, ausfihrliche Bekanntgabe und
Auskunft zum Fahrtenangebot, zu den Tarifen im OPNV sowie zur Verteilung und Lage von Halte-
stellen. Die Information muss leicht zuganglich sein (Barrierefreiheit), gut wahrnehmbar darge-
stellt sein und in verstandlicher Form vermittelt werden. Ubergeordnete Zielsetzungen der Fahr-
gastinformation sind:

e eine anspruchskonforme Informationsdarstellung fir die Fahrgaste,
e ein vermarktungsorientiertes Auftreten gegenlber potenziellen OPNV-Teilnehmern und
e eine Verbesserung der Wirtschaftlichkeit durch regionale Kooperation.

Neue Technologien und elektronische Informationssysteme bieten vielfaltige Moglichkeiten, Um-
fang und Detailtiefe der Information zu optimieren. Es ist darauf hinzuwirken, verfliigbare Daten
wie z. B. Echtzeitdaten der Verkehrsunternehmen oder Ereignismeldungen (vorhersehbare und
nicht vorhersehbare Ereignisse, die zu Fahrplanabweichungen fihren) in die Informationssyste-
me zu integrieren.

Bei aulRerplanmaRigen Zustanden mussen die Nutzer Uber das voraussichtliche zeitliche Ausmaf3
der Stoérung, die Ursache der entstandenen Fahrplaninstabilitat informiert und nach Méglichkeit
Uber alternative Routen in Kenntnis gesetzt werden. Im Weiteren sollten - in wirtschaftlich ver-
tretbarem Rahmen - alle Méglichkeiten ausgeschopft werden, Kunden mdglichst individuell zu
informieren.
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Mobilitatsplattform

Um den Veranderungen des Mobilitatsmarktes gerecht zu werden sind zukUnftig auch externe
Mobilitatsdienste wie Carsharing, Bikesharing aber auch Fernbusse, Mitfahrportale u. a. starker
mit den OPNV-Angeboten im Sinne einer Ubergreifenden AVV-Mobilitatsplattform zu verknipfen.

Derzeit entstehen diverse neue Dienste, die in Kombination mit dem OPNV-Angebot die Unab-
hangigkeit vom privaten PKW erhdhen. Durch die starkere Vernetzung der Angebote, v.a. in Be-
zug auf die Bereitstellung von Informationen, sollen mehr Kunden an Verkehrsmittel des Um-
weltverbundes gebunden werden.

Mittelfristig soll die Mobilitatsplattform auch weitere Funktionen wie Buchung, Vertrieb und Ab-
rechnung starker integrieren. Hierzu bedarf es technologischer Voraussetzungen, die zum Teil im
Rahmen der EinfUhrung des elektronischen Fahrgeldmanagements im AVV geschaffen werden
(Chipkarten als Kundenmedium, Vertrieb von Fahrausweisen tUber online-Shop).

Info-App fiir Smartphones

Die weite Verbreitung von Mobiltelefonen und technische Innovationen im Bereich der mobilen
Fahrgastauskunft machen das Handy zu einem Informations- und Vetriebsmedium von groRRer
Bedeutung. Seit Ende 2014 ist die App ,avvconnect” fir iPhone und Android-Smartphones kos-
tenlos erhaltlich. Damit setzt der AVV seine Strategie fort, verstarkt auf digitale Informationstech-
nologien zu setzen. Zum Vorteil der Fahrgaste, die damit nahezu zu jeder Zeit und an jedem Ort
Fahrplaninformationen abfragen kénnen.

Bereitstellung der Fahrgastinformation

Da sich die Informationsgewohnheiten der Menschen unterschiedlich darstellen, ist eine Infor-
mationspalette erforderlich, die den individuellen Bedtrfnissen gerecht wird. Eine effektive In-
formationsstrategie erhebt den Anspruch, méglichst vielfaltige und individualisierbare Informati-
onen moglichst 24 h/Tag und von jedem Ort aus Uber verschiedene Informationskanale bereit zu
stellen. Informationen missen so aufbereitet sein, dass auch ortsunkundige Fahrgaste eine Aus-
kunft erhalten, die den gesamten Reiseverlauf einschliel3lich der Tarifinformation beinhaltet.

Die Fahrgastinformation ist von Ubergeordneter Tragweite und daher verbundeinheitlich festzu-
legen. Zur Verbesserung der Wirtschaftlichkeit sollen Kooperationsformen intensiviert werden,
wie es bei Mobilitatszentralen, regionalen Call-Centern oder bei der landesweiten Fahrplanaus-
kunft "Schlaue Nummer" Ublich ist.

Die Bereitstellung von Informationen zu Fahrplan, Tarif, Liniennetz sowie die Komponenten der
dynamischen Echtzeitinformation erfolgt nach verbundweit einheitlichen, mit den Verkehrsun-
ternehmen abgestimmten Kriterien. Soweit Férderrichtlinien relevant sind, hat die Festlegung
von Standards nach deren Zielsetzungen zu erfolgen.

Sowohl die statischen als auch die dynamischen Fahrplandaten fir die regionale und auch fur die
landesweite Fahrplanauskunft sind der AVW GmbH als einer der regionalen Koordinierungsstellen
fur die Fahrgastinformation in NRW in elektronischer Form zur Verfigung zu stellen.
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Tabelle 16 enthélt eine Ubersicht Gber die hauptsachlichen Arten der Fahrgastinformation und
die Orte, an denen sie in der Regel jeweils anzutreffen sind.

vor Reiseantritt bei Reiseantritt wihrend der Fahrt

zu Hause, bei der Arbeit, im
Kundencenter, beim
Vorverkauf, unterwegs,...
« Fahrplanbuch / ¢ Aushangfahrplan ¢ Linienfahrpldne

Linienfahrplane

an der Haltestelle, beim

Einstiegsdialog im Fahrzeug

Printmedien Infovitrine * Flyer

e Broschiren, Infomaterial

¢ |nternet, PC (stationar) ¢ Auskunftsanzeige (DFI) | ® Monitore

elektronische * mob!le Webdienste an * Linien- und Zielanzeige | Lautsprecher
Medien Mobiltelefonen / Tablets
« mobile Webdienste an « mobile Webdienste an

Mobiltelefonen / Tablets Mobiltelefonen / Tablets

o Direktgesprach durch

Servicekrafte ¢ Einstiegsdialog

persoénliche
Kundenberatung e Telefon und Telefax

* |nfo-Versand

Tab. 16: Anforderungsprofil fir die Informationspalette im AW

3.12 Service / Personal
Service

Zum Kundenservice gehoéren alle tber die reine Transportleistung hinaus gehenden Angebote
der Verkehrsunternehmen. Der planmaRige Betrieb und die verkehrliche Funktion des OPNV
sollen durch zusatzliche Serviceleistungen attraktiv gestaltet werden. Soweit Tarif-, Vertriebs- und
Informationsstandards betroffen sind, gelten die Zielformulierungen dazu verbundweit. Kunden-
service im 6ffentlichen Nahverkehr erfolgt

e stationar (z.B. Beschwerdemanagement, Fundburo, Erstattungsverfahren u.a.)

e telefonisch (vereinheitlichte Servicenummern, ausgeweitete Bereitschaftszeiten u.a.)
e Uber das Internet (Online-Angebote, Betreuung per Email u.a.) oder

e im Fahrzeug (Taxiruf, Halt auf Wunsch u.a.).

Die Erreichbarkeit des Verkehrsunternehmens bzw. eines durch das Verkehrsunternehmen Be-
auftragten muss gewahrleistet sein. Entsprechend geeignetes Personal sowie der Einsatz unter-
nehmensubergreifender geografischer Auskunftssysteme sind notwendig. Gleichzeitig ist es
sinnvoll, dem Kunden einen vereinheitlichten Weg zur Reservierung bedarfsorientierter Angebote
und zur Meldung von Beschwerden, Mangeln und Verlustanzeigen offen zu halten.
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Service- und Fahrpersonal

Die grundlegenden Anforderungen an das Service- und Fahrpersonal beziehen sich auf Fach-
kompetenz und Kenntnisse zu allen beférderungsbezogenen Fragestellungen wie Tarif, Vertrieb,
Fahrplan und Fahrbetrieb. DarlUber hinaus sind umfassende Ortskenntnisse erforderlich. Die
Eignung zur Steuerung von Fahrzeugen wird durch gesetzliche Vorgaben geregelt.

Neben der fachlichen Kompetenz sind Freundlichkeit, Hilfsbereitschaft und Serviceorientierung
die entscheidenden Qualitatskriterien. Diesbezlgliche Qualitatsziele sind fur alle Personen mit
Kundenkontakt anzusetzen, d.h. Fahrpersonal, Prifpersonal, Vertriebspersonal, sowie Sicher-
heits- und Servicepersonal. Das Personal muss technisch jederzeit in der Lage sein, Hilfs- bzw.
RettungsmalRnahmen einzuleiten.

Das aulere Erscheinungsbild ist gekennzeichnet durch gepflegte Kleidung und ein den Kunden-
erwartungen entsprechendes Auftreten. Servicepersonal ist fur die Fahrgaste an der Dienstklei-
dung als solches erkennbar (Ausnahme: Prifpersonal). Zielsetzung ist, dass der Kunde in allen
Belangen fachkundige Auskunft und freundliche Hilfe erhalt.

Die Beherrschung der deutschen Sprache ist erforderlich. Alle Kundendialoge mussen verstand-
lich gefuhrt werden. Fremdsprachenkenntnisse sind flr Servicepersonal winschenswert. Kennt-
nisse der englischen Sprache sind im Allgemeinen ausreichend, wobei regionalbedingt und ins-
besondere im internationalen Grenzraum auch Anforderungen an Kenntnisse der niederlandi-
schen bzw. der franzésischen Sprache wunschenswert sind. Fur Mitarbeiter mit Kundenkontakt
sind Schulungen je nach Tatigkeitsbereich zu relevanten Themen

e Netz- und Ortskenntnisse,

e Tarif- und Fahrplankenntnisse,

e Kommunikation mit dem Kunden,

e situationsbezogenes, eigenverantwortliches Verhalten zum Nutzen der Kunden,
e Verhalten gegenlber Reisenden mit Mobilitédtseinschrankungen,

e Sicherheits- und Ordnungsfragen und

e besondere Serviceleistungen

regelmaliig vorzusehen. Erkannte Defizite sind durch Nachschulungen zu beseitigen.

Beschwerdemanagement

Qualitatskriterien fir das Beschwerdemanagement sind zum einen der einfache Zugang zur Be-
schwerdeannahmestelle, zum anderen eine zligige formale Bearbeitung der Beschwerde, die den
Erwartungen und Ansprichen des Kunden entspricht.

Das Beschwerdemanagement umfasst die Gesamtheit der nutzerseitigen Beschwerden, Hinweise
und Vorschlage

e bezlglich Fahrplanangebot, Fahrpreisgestaltung und Qualitat der Leistungserbringung, die
e in mundlicher, postalischer, telefonischer Form, per Email oder Uber die sozialen Netzwerke
e anverschiedene Kontaktstellen bei verschiedenen Adressaten gerichtet werden.

Im Zuge des sich wandelnden Kommunikationsverhaltens werden die meisten Beschwerden digi-
tal, per Mail Gbermittelt. Der AVV erhalt Beschwerden auch Uber soziale Netzwerke (facebook).
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Der Eingang von Beschwerden erfolgt bei dem zustandigen Verkehrsunternehmen, bei der AVV-
Verbundgesellschaft, dem landesweiten Infoportal ,Schlaue Nummer”, der NRW Schlichtungsstel-
le, bei den Aufgabentragern und Regierungsvertretern, der Presse und den politischen Vertre-
tern.

Zustandig fur das Beschwerdemanagement ist in erster Linien das betroffene Verkehrsunter-
nehmen. Durch Beschwerdefiihrer oder Externe an den AVV gerichtete Beschwerden werden an
die Verkehrsunternehmen zur Beantwortung oder zur Stellungnahme weiter geleitet.

Entscheidend im Beschwerdemanagement ist eine Kanalisierung der Beschwerden hin zur zu-
standigen bzw. geeigneten Bearbeitungsstelle, und von dort aus die Erbringung einer qualifizier-
ten Antwort und/oder einer zeitnahen Stellungnahme an den Beschwerdetrager.

Das Beschwerdemanagement kann darUber hinaus verwertbare Erkenntnisse Uber die Erwar-
tungen der Kunden und Uber deren Zufriedenheit liefern. Werden Beschwerden systematisch
ausgewertet, so entstehen Indikatoren, die bei Planung und MaRnahmenentwicklung zur Quali-
tatssteigerung zu verwenden sind.

3.13 Sicherheit

Die Sicherheit an Haltestellen und in den Fahrzeugen muss gewahrleistet sein. Dabei sind die
Sicherheitsbedurfnisse bestimmter Nutzergruppen (Frauen, Kinder, in der Mobilitat einge-
schrankte Personen) in besonderem Mal3e zu beachten. Kriterien, die das Sicherheitsempfinden
der Fahrgaste beeinflussen, sind:

e ausreichende Beleuchtung der Haltestellen und des Haltestellenumfeldes,

e partielle Notrufeinrichtungen an Haltestellen,

e Meidung optisch abgetrennter Aufenthaltsraume,

e Kontaktmoglichkeit zum Fahr- und Dienstpersonal,

e partielle VideoUberwachung nicht einsehbarer Bereiche,

e Sicherheitstrainings fur Kinder und Jugendliche,

e Sicherheitseinweisung fur Fahrgaste mit eingeschrankter Mobilitat,

e Ausbildung des Fahrpersonals zum Verhalten bei Bedrohung,

e Betriebliches Sicherheitskonzept zu Konflikt-/Gefahrensituationen (z.B. stiller Alarm) und
e partielle Videolberwachung in den Fahrzeugen.

In den Fahrzeugen sollen die Fahrgaste im Notfall in Kontakt zum Personal treten kdnnen. Das
Personal muss technisch in der Lage sein, erforderlichenfalls RettungsmaRnahmen zu ergreifen.

Im Fahrzeug ist das Verkehrsunternehmen flr eine sichere Beférderung der Fahrgaste zustandig.
Bezogen auf die Haltestellen stellt sich dies als eine gemeinsame Aufgabe der Aufgabentrager mit
den Verkehrsunternehmen dar. Ordnungspartnerschaften mit der Polizei und anderen zustandi-
gen Stellen sind anzustreben.
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3.14 Sauberkeit

Sauberkeit ist ein wichtiges Ziel, um den OPNV attraktiv zu gestalten. Die Qualitatskriterien im
Bereich Sauberkeit umfassen die Fahrzeuge, die Haltestellen und die Vertriebsstellen. Sie sollen
einem sauberen und gepflegten Erscheinungsbild gentigen.

Das Kriterium Sauberkeit stellt eine Basisleistung dar, d. h. der Kunde nimmt Sauberkeit im posi-
tiven Sinn als selbstverstandliche Leistung wahr, wahrend die Ablehnung bei nicht erflllten An-
forderungen extrem zunimmt. Qualitatskriterien bilden die Reinigungsintervalle und die veran-
schlagte Zeit je Vorgang sowie die Bereitschaft zu (bzw. die Auferlegung von) kleinen Reinigungs-
tatigkeiten durch das Fahrpersonal.

Mangelnder Sauberkeit miUssen die Verkehrsunternehmen schnellstmdglich nachgehen. Sofern
sich Probleme mit mangelnder Sauberkeit auBerhalb des Zustandigkeitsbereichs der Verkehrsun-
ternehmen ergeben (z. B. an Haltestellen), muss eine Mitteilung an die zustandige Dienststelle
erfolgen.

Die Sorgfaltspflicht fur saubere Fahrzeuge, Betriebsanlagen und (eigene) Vertriebsstellen liegt
beim Verkehrsunternehmen. Fur die Haltestellen sind die jeweiligen Baulasttrager zustandig,
sofern nicht anderweitige Regelungen getroffen werden.

3.15 Barrierefreiheit

Gesetzliche Vorgaben

Barrierefreiheit im OPNV ist eine Voraussetzung fir ein selbstbestimmtes Leben fur Menschen
mit Behinderungen. Dabei profitieren nicht nur Menschen mit Behinderungen, sondern alle, die
in ihrer Mobilitat eingeschrankt sind. Dazu zahlen altere Menschen, Eltern mit Kinderwagen oder
in Begleitung von Kindern, Personen mit schwerem Gepdack u.a.

Die Berucksichtigung der Belange beeintrachtigter Menschen ist gesetzlich festgeschrieben. Die
novellierte Vorschrift des § 8 Abs. 3 Satz 3 PBefG vom 7.8.2013 verlangt, dass der Nahver-
kehrsplan die Belange der in ihrer Mobilitat oder sensorisch beeintrachtigten Menschen bertck-
sichtigt mit dem Ziel, fir die Nutzung des OPNV bis zum 1. Januar 2022 eine vollstandige Barrie-
refreiheit zu erreichen. Von dieser Frist kann gemal3 § 8 Abs. 3 Satz 4 PBefG nur abgewichen wer-
den, wenn im Nahverkehrsplan Ausnahmen konkret benannt und begriindet werden.

Definition der Barrierefreiheit

8 4 BGG: “Barrierefrei sind bauliche und sonstige Anlagen, Verkehrsmittel, technische Gebrauchsgegen-
stdnde, Systeme der Informationsverarbeitung, akustische und visuelle Informationsquellen und Kom-
munikationseinrichtungen sowie andere gestaltete Lebensbereiche, wenn sie fiir behinderte Menschen
in der allgemein tblichen Weise, ohne besondere Erschwernis und grundsétzlich ohne fremde Hilfe
auffindbar, zugénglich und nutzbar sind."
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Mobilitatseinschrankungen

Im Hinblick auf eine Konkretisierung von Malinahmen zum Abbau von Barrieren ist es hilfreich,
zunachst die moglichen Formen der Mobilitatseinschrankungen zu beschreiben (Abbildung 17).

im engeren Sinn im weiteren Sinn

Kérperbehinderte Menschen altersbedingt [_Attere Menschen )
{ Kleinkinder ]
- reisebedingt
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Mit Einkaufs-/Gepdckwagen
Mit Hunden

Sprachbehinderte Menschen

Menschen mit kognitiven
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Entwicklungsbeeintréchtigungen

Ortsunkundige Menschen
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Menschen mit Allergien

{
(
{
{
{
{ Werdende Mutter
[
{
{
{
[ Sprachunkundige Menschen

S R S

Quelle: Bundesarbeitsgemeinschaft OPNV der kommunalen Spitzenverbande, September 2014

Abb. 17: Ubersicht iiber mégliche Mobilitéitseinschrdnkungen

Die Anforderungen an die Herstellung der Barrierefreiheit im OSPV sind zunéchst auf die Mobili-
tatseinschrankungen ,im engeren Sinn“ ausgerichtet. Gleichzeitig sollte jedoch auch ein Abgleich
zu den weitergehenden Anforderungen erfolgen.

Aspekte eines barrierefreien OSPV

Die Handlungsfelder zur Herstellung der Barrierefreiheit stellen sich sehr unterschiedlich dar. Fur
die weiteren Betrachtungen und Definition der Anforderungen werden die folgenden Teilberei-
che gesondert betrachtet (Abbildung 18):

Betrieb
und
Unterhaltung

Information
und
Kommunikation

Infrastruktur Fahrzeuge

Quelle: Bundesarbeitsgemeinschaft OPNV der kommunalen Spitzenverbande, September 2014

Abb. 18: Aspekte fiir einen barrierefreien OPNV
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Zustandigkeiten

Die Zustandigkeiten fur die Herstellung der Barrierefreiheit stellen sich in den aufgezeigten Hand-
lungsfeldern sehr unterschiedlich dar (Tabelle 19).

Handlungsfeld Zustandigkeit

OSPV-Haltestellen:

Die Zustandigkeit liegt beim jeweiligen Baulasttrager:
- Kommune

Infrastruktur - Kreis bzw. StadteRegion

- Straflen.NRW (Bund, Land)

(Bahnhofe/Haltepunkte: Nahverkehr Rheinland)

- Verkehrsunternehmen
Fahrzeuge - Aufgabentrager (Anforderungen)
- Zweckverband AVV (Férderung)

- Verkehrsunternehmen
Information und - Verkehrsverbund
Kommunikation - Aufgabentrager

- Baulasttrager bei Haltestellen

Betrieb und - Verkehrsunternehmen
Unterhaltung - Aufgabentrager/Baulasttrager

Tab. 19: Ubersicht zu den Zustdndigkeiten in den Handlungsfeldern Barrierefreiheit

Infrastruktur

Die Zuganglichkeit zum OSPV wird maRgeblich durch die Ausgestaltung der Haltestellen und die
Kompatibilitat zu den eingesetzten Fahrzeugen gepragt. Entsprechende Regelwerke zum barrie-
refreien Ausbau von Verkehrsanlagen liegen vor und werden kontinuierlich weiterentwickelt.

Wesentliche Planungsgrundlagen sind unter anderem:

e Hinweise flr barrierefreie Verkehrsanlagen - HBVA 2011,
e Empfehlungen fiir Anlagen des OPNV - EAO 2012,

Zukunftig wird die geplante DIN-Norm 18040-3 ,Barrierefreies Bauen, Teil 3" eine wichtige Basis
fur die Ausgestaltung der Verkehrsanlagen im OSPV darstellen. Im Rahmen des Nahverkehrs-
plans werden ausschlieRlich Anlagen fiir den OSPV betrachtet, diese schlieRen auch die Schnitt-
stellen zu Anlagen fur den SPNV ein. Bei Haltestellen, die in den letzten Jahren erneuert oder neu
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gebaut wurden, wurden die Anforderungen fir einen barrierefreien Zugang bereits weitestge-
hend berlcksichtigt.

Bei allen Planungen im Bereich Infrastruktur soll schrittweise eine moglichst weitreichende Bar-
rierefreiheit gewahrleistet werden. Die unter Umstanden nicht oder nicht sicher zu erreichende
vollstandige Barrierefreiheit vor dem 1. Januar 2022 wird als Abweichung gemal3 § 8 Abs. 3 Satz 4
PBefG benannt und begrindet. Die Bereitstellung von Finanzmitteln von Bund und Land insbe-
sondere im Hinblick auf bauliche Veranderungen ist hierbei unerlasslich.

Fahrzeuge

Die Anforderungen an die Fahrzeuge im Hinblick auf die Herstellung der Barrierefreiheit werden
ebenfalls durch gesetzliche Vorgaben (BOKraft) und Verbandeempfehlungen gepragt. Daruber
hinaus hat der Zweckverband AVV eine Richtlinie zur Férderung von Fahrzeugen erlassen, die
dem gesetzlichen Anforderungsprofil entsprechen. Diese Richtlinie umfasst unter anderem fol-
gende Anforderungen zur Herstellung der Barrierefreiheit:

e Niederflurtechnik, Vorhandensein mindestens einer Einstiegshilfe (Rampe),

e ausreichende Multifunktionsflache fur Rollstuhlnutzer (auch Nutzer von Rollatoren, Per-
sonen mit Kinderwagen oder Gepack etc.),

e kontrastreiche Gestaltung im Fahrzeuginnern (besonders Haltegriffe und -stangen, An-
forderungstasten, Podeste, Sitzflachen) und leichter Zugang zu Haltewunschtasten und

e barrierefreie akustische und visuelle Fahrgastinformation.

Diese Anforderungen sind in den Fahrzeuganforderungen im Kapitel 3.7 berucksichtigt.

Information und Kommunikation

Im Handlungsfeld ,Information und Kommunikation” sind insbesondere folgende Anforderungen
von Bedeutung:

e eine Beratung Uber barrierefreie Angebote in den Kundenzentren sowie telefonisch,

e die Aufbereitung digitaler Informationen in der Art, dass diese fiir Blinde oder in ihrer
Sehfahigkeit beeintrachtigte Menschen zuganglich sind,

e eine barrierefreie Information flr hérbeeintrachtigte und gehérlose Menschen z.B. durch
Gebardensprachentbersetzung an visuellen Medien und

e eine leicht verstandliche Information fir Menschen mit Lernbehinderungen.

Eingehend zu berucksichtigen sind die Informationen fir Menschen, die in ihrer Mobilitat oder
sensorisch beeintrachtigt sind. Insbesondere gehbehinderte Menschen oder Menschen im Roll-
stuhl bendtigen Informationen zur Art des genutzten Verkehrsmittels (Zustiegshohe, -hilfe, Multi-
funktionsflache u.a.), zur Lange und Beschaffenheit von Umsteigewegen, zur Art und Lage von
Haltestellen (Rampen, taktile Hilfen u. a.) sowie zur Funktionsfahigkeit erganzender Infrastruktur-
elemente, beispielsweise von Aufzigen. Es ist darauf hinzuwirken, dass die notwendigen Daten-
grundlagen erhoben oder Uber entsprechende Schnittstellen aus anderen Systemen generiert
werden, um diese verfugbar zu machen.

Uber Art und Umfang der Information hinaus ist zu berticksichtigen, dass diese fiir unterschiedli-
che Personengruppen leicht zuganglich ist. Blinde Menschen oder diejenigen, deren Sehfahigkeit
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stark eingeschrankt ist, sind auf akustische Informationssysteme angewiesen. Gehdrlose oder
schwerhdrige Personen mussen Uber visuelle Informationsanlagen Zugang erhalten.

Betrieb und Unterhaltung

Eine wesentliche Anforderung im Hinblick auf die barrierefreie Zuganglichkeit im OSPV ist auch
an den Umgang des Service- und Fahrpersonals mit beeintrachtigten Menschen zu stellen. Re-
gelmaRige Schulungen und ein regelmaliiger Erfahrungsaustausch mit den Behindertenverban-
den ist daher unerlasslich. DartGber hinaus ist die Wartung und Reinigung der Verkehrsanlagen
eine wichtige Voraussetzung fur die uneingeschrankte Nutzung der Verkehrsanlagen und der
Fahrzeuge. In diesem Zusammenhang ist auch der Winterdienst mit den jeweils zustandigen Stel-
len zu regeln.

Vorausschauende Planung

Vor dem Hintergrund angespannter Haushaltslagen kann die konkrete Umsetzung des vorgege-
ben Ziels infolge der Notwendigkeit zum Teil sehr komplexer infrastruktureller MalBnahmen nur
im Rahmen der finanziellen Moglichkeiten und unter Einsatz 6ffentlicher Fordergelder erfolgen.
Dennoch ist eine vorausschauende Planung des OPNV-Aufgabentragers mit einer sinnvollen Auf-
teilung von MalBnahmen auf die nachsten Jahre gemald 8 8 Abs. 3 Satz 5 PBefG (“Im Nahver-
kehrsplan werden Aussagen (ber zeitliche Vorgaben und erforderliche Mafsinahmen getroffen.”) uner-
lasslich.

3.16 Punktlichkeit

Piinktlichkeit: Punktlichkeit ist eine Grundanforderung an einen zufriedenstellenden OPNV.
Abweichungen wirken sich als Verfrlhung oder als Verspatung aus.

Verfriihung: Abfahrten vor der veroffentlichten Abfahrtszeit gelten als Verfrihung. Verfrihte
Fahrten sind nicht akzeptabel. Zur Feststellung einer Verfrihung ist die Abfahrtszeit an Haltestel-
len relevant. Eine verfriihte Ankunft ist fir den Kunden nicht nachteilig.

Verspatung: Die Bedeutung von Verspatungen bezieht sich fir den zusteigenden Fahrgast auf
die Abfahrtzeit und fur ankommende Fahrgaste auf die Ankunftszeit. Dennoch werden Verspa-
tungen i.d.R. vom Kunden als nachteilig empfunden.

Unterschiedlich hohe Verspatungen wirken sich beim Fahrgast unterschiedlich aus und werden
entsprechend unterschiedlich aufgefasst. Die Einteilung in Verspatungsklassen macht die Plnkt-
lichkeit messbar und liefert dartiber hinaus einen standigen Anreiz zur PUnktlichkeitssteigerung.

Da Verspatungen im OSPV mehrheitlich von nicht vom Betreiber beeinflussbaren Faktoren verur-
sacht werden, wird sich dieser Ansporn seitens der Betreiber auf eine realitatsnahe Gestaltung
der Fahrplane auswirken. Zielsetzung des Aufgabentragers muss sein, die Regulierung der
punktlichkeitsbeeinflussenden Rahmenbedingungen im StraBenverkehr (Querschnittsgestaltung,
Kurvenradien, Verkehrsberuhigung, LSA-Beeinflussung, Staubekampfung, Baustellenbetrieb,
Falschparker) gezielter auf die Belange des OSPV auszurichten.
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Klasse 1 (punktlich) 0 bis unter 6 Minuten

Klasse 2 6 bis unter 10 Minuten
Klasse 3 10 bis unter 15 Minuten
Klasse 4 15 bis unter 20 Minuten
Klasse 5 20 bis unter 30 Minuten

Tab. 20: Definition von Verspdtungsklassen im Busverkehr des AWV

Verspatungen ab 30 Minuten bzw. bei kirzeren Taktzeiten bis zur nachsten fahrplanmaRigen
Fahrt, gelten als Leistungsausfall.

Die Punktlichkeit ist im Gebiet des Aufgabentragers an mindestens funf Referenzpunkten zu
messen, zu dokumentieren und zu analysieren. Die Erfassung ist mindestens an folgenden Refe-
renzpunkten durchzufihren:

e Aachen, Relais Kénigsberg
e Eschweiler, Grabenstrale
e Stolberg, Rathaus

e Alsdorf, Anna |

e Herzogenrath, Weststral3e

3.17 Qualitatssicherung
Ubersicht

Im Interesse eines attraktiven Nahverkehrsangebotes ist die Sicherung einer angemessenen Qua-
litat von elementarer Bedeutung. Das Anforderungsprofil der Aufgabentrager bzw. des AVV wur-
de in enger Abstimmung ausformuliert und verbundeinheitlich aufgestellt. Angestrebte Quali-
tatsstandards fur den Nahverkehr in NRW wurden im Abstimmungsprozess mitberucksichtigt.

Die Mitwirkung der Verkehrsunternehmen tragt zur Aufstellung und zur Erflllung der Anforde-
rungen an die Qualitatssicherung im OSPV entscheidend bei.

Bei der Ausgestaltung des OSPV sollen erwartete Leistungen zu den fiir die Allgemeinheit giins-
tigsten Kosten, aber nicht ,billig” um jeden Preis erbracht werden. Diesem Grundsatz wird durch
einen Rahmenplan Uber Qualitatskriterien entsprochen, der sich an den formulierten Zielen ori-
entiert.

Die Kriterien zur Bemessung der Qualitat des OSPV werden drei Bereichen - Betrieb, Infrastruk-
tur und Kommunikation/Information - zugeordnet, wie in Tabelle 21 dargestellt ist.
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Bemessungskriterien

Betrieb Infrastruktur Kommunlkatl-on
und Information
Leistungsangebot Fahrzeuge Marktauftritt
Produktpalette Haltepunkte/Haltestellen Fahrgastinformation
Fahrplanstabilitat StralBeninfrastruktur Erreichbarkeit
Anschlusssicherheit Leitstellen Sicherheit
Betriebssteuerung Verkaufsstellen Sauberkeit
Beschwerdemanagement

Tab. 21: Kriterien zur Bemessung der Qualitdt des OSPV

Qualitatskriterien Betrieb
Leistungsangebot

Das betriebliche Leistungsangebot hat den Grundsatzen einer angemessenen Verkehrsbedie-
nung (Erschlielung und Verbindung) zu genigen.

Die Anforderungen an das Leistungsangebot richten sich nach den Zielvorgaben der Aufgaben-
trager fur eine angemessene Verkehrsbedienung. Eine verbundeinheitliche Definition unterbin-
det nicht, dass eine aufgabentragerbezogene Differenzierung zum Ansatz gebracht wird.

Die Bemessung und die Beurteilung des Leistungsangebotes betreffen Aufgabentrager wie Ver-
kehrsunternehmen. Auf kommunaler Seite obliegt auch der Flachennutzungs- und Bebauungs-
planung die Zustandigkeit, eine anspruchskonforme Bedienung mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
zu ermoglichen.

Produktpalette

Ein funktionsgerechter und gleichzeitig attraktiver Ansatz fur die Gestaltung des Nahverkehrs ist
durch eine Kombination verschiedener Betriebsformen zu erreichen. Die verschiedenen Be-
triebsformen haben sich zu einem Gesamtsystem des SPNV/OSPV zusammenzufiigen (s. Kapi-
tel 3.6: Produktpalette).

Die Komponenten der Produktpalette sind aufeinander abgestimmt und miteinander verknupft.
Die Produktpalette weist jedem Produkt geeignete spezifische Standardmerkmale zu, auf die im
Rahmen der Qualitatssicherung zurickzugreifen ist.
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Fahrplanstabilitat

Das Qualitatskriterium Fahrplanstabilitdt umfasst die Einhaltung des Fahrplans auf allen Einzel-
strecken. Punktlichkeit ist eine Grundanforderung an den OPNV, wobei gelegentliche Stérungen
und Verspatungen als unvermeidbar betrachtet werden mussen.

Far die Einhaltung des Fahrplans ist das Verkehrsunternehmen im Rahmen seiner Handlungs-
moglichkeiten verantwortlich. Einschrankungen dieser Verantwortlichkeit sind auf unvorherseh-
bare, fremdverschuldete Ereignisse zu reduzieren, z.B. bei

e witterungsbedingten Ereignissen

e Infrastrukturausfall durch héhere Gewalt

e punktuelle Stérungen im Verkehrsablauf (z.B. Unfall, Baustelle)

e in beschranktem Umfang sonstige Betriebsbeeintrachtigungen, z.B. arbeitsrechtlicher Art.

Die schnellstmdégliche Behebung von Fahrplanstérungen muss prioritares Unternehmensziel
sein, das bei der Fuhrpark- und bei der Personaleinsatzplanung zu berticksichtigen ist.

Den negativen Auswirkungen unvorhergesehener Betriebsbeeintrachtigungen ist durch eine ko-
ordinierte Einsatzsteuerung (Reservefahrzeuge, Personaldisposition) entgegen zu wirken.

Fahrplanstabilitat stellt sich als Folge des Zusammenspiels verschiedenster Einflussfaktoren ein,
die selber als Qualitatsmerkmale verstanden werden. Als solche mUssen sie einem Qualitatssi-
cherungskonzept zugeordnet werden.

Fahrplanstabilitat stellt sich als Folge des Zusammenspiels verschiedener Einflussfaktoren dar,
die sich in der Regel als Verfruhung, Verspatung und/oder Leistungsausfall auswirken. Diese Er-
scheinungen kénnen demnach als Indikatoren verstanden und als solche einem Qualitatssiche-
rungskonzept zugeordnet werden.

Anschlusssicherheit

Die Anforderungen an die Anschlusssicherung richten sich nach den Zielvorgaben des Aufga-
bentragers (s. Kap. 3.5: Verknupfung der Verkehrssysteme). Sie sind bei der Fahrplangestaltung
planerisch zu berticksichtigen und im Betrieb angemessen umzusetzen.

Die erforderlichen Anschlussverbindungen werden bei der Fahrplangestaltung bericksichtigt. Es
sind Wartezeiten zwischen Zu- und Abbringerlinien zu vereinbaren, die bei der Punktlichkeitsbe-
wertung zu berucksichtigen sind. Im landlichen Bereich erhalt im Allgemeinen die Anschlusssi-
cherung Vorrang gegenUber der Punktlichkeit, wahrend bei hohen Bedienungshaufigkeiten und
Folgeanschlusspunkten die Punktlichkeit eine héhere Prioritat erhalten soll. Die fahrplanmaRigen
AnschlUsse sind Uber Funk und nach Mdglichkeit durch rechnergesteuerte Betriebsleitsysteme
(ITCS) mit integrierten IST-Daten zu sichern.

Die Belange der Anschlusssicherung mussen bei der Bewertung von Verspatungen im Busver-
kehr bertcksichtigt werden. Ein zusatzlicher Puffer ist einzurechnen, wenn der Anschluss ,neh-
mend” erfolgt, d.h. wenn die Ankunft eines anderen Fahrzeugs (Bus/Bahn) abgewartet werden
soll, um Umsteiger zu Ubernehmen. Im Anschlussverkehr Schiene/Bus ist darauf hin zu wirken,
dass eine zeitnahe Information des Fahrpersonals Uber Art und Umfang von Verspatungen statt-
findet, z.B. Uber Anzeigen.
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Bei bedarfsorientierten Verkehren handelt es sich haufig um Zubringerdienste in zeitlicher Ab-
stimmung zu Zigen oder zu Buslinienverkehren. Darlber hinaus bieten wechselnde Fahrstre-
cken nicht die Fahrplansicherheit von Zigen und Linienbussen. Die Bildung von Verspatungsklas-
sen ist bei bedarfsorientierten Verkehren daher nicht sinnvoll.

Betriebssteuerung

Durch verbindliche Vorgaben zum Qualitatsziel Betriebssteuerung soll sichergestellt werden,
dass

e das OSPV/SPNV - Leistungsangebot den Vorgaben des Fahrplans entspricht
e die Anforderungen an die Anschlusssicherung erfullt werden kénnen
¢ eine anspruchskonforme Kundeninformation erfolgen kann.

Uber die Betriebssteuerung wird beeinflusst

e Einhaltung des ort- und zeitgebundenen Fahrplans

e Vorhaltung und Einsatz einer Fahrzeugreserve

e Personalbereitschaftsdienst, Pannendienst

e Information der Fahrgaste im Falle unvorhergesehener Betriebsbeeintrachtigungen.

Die Betriebssteuerung liegt in der Zustandigkeit der Verkehrsunternehmen und soll der ord-
nungsgemalien Durchfliihrung des Fahrbetriebs und einer weitestgehend dauerhaften Einhaltung
der Punktlichkeit und der Anschlusssicherung dienen.

Qualitatskriterien Infrastruktur
Fahrzeuge

Die eingesetzten Fahrzeuge und deren Ausrustung mussen sich an der Verkehrsaufgabe orientie-
ren. Die Standards wurden nach Fahrzeugtypen differenziert. Diese Differenzierung soll den An-
forderungen an die Flexibilitat hinsichtlich des Einsatzes gleicher Fahrzeuge fur unterschiedliche
Produkte gentgen.

Die Vorhaltung einer angemessenen Fahrzeugreserve ist notwendige Voraussetzung, um betrieb-
liche Qualitatsstandards vor Ort erflillen zu kénnen. Sie muss daher ebenfalls Gegenstand eines
Qualitatssicherungskonzeptes werden.

Haltepunkte und Haltestellen

Die Haltestellenausstattung soll in erster Linie den Anforderungen der Kunden entsprechen. Sie
muss als Teil der Gesamtleistung des 6ffentlichen Nahverkehrs erkennbar sein und dariber hin-
aus einen akzeptablen Service bieten. Gestaltung und Design sollen ein unverwechselbarer Aus-
druck des Selbstverstandnisses des offentlichen Nahverkehrs sein und in der Bevdlkerung ein
positives Image bewirken.

Die Ausstattung der Haltestellen muss diese Anforderungen erflllen, aber auch im Rahmen des
betrieblich, straBenverkehrsrechtlich und wirtschaftlich Machbaren bleiben. Die angestrebte
Grundausstattung der Haltestellenbereiche wurde in Abhangigkeit von der verkehrlichen Bedeu-
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tung des Standortes als Zielsetzung der Aufgabentrager im AVV formuliert. Dort werden be-
stimmten Haltestellenkategorien bestimmte Ausstattungsmerkmale zugeordnet (s. Anlage 8.2).

Der Fahrgast hat Anspruch auf eine intakte Haltestellenausstattung. Deshalb sollen Beanstan-
dungen (z.B. defekte Fahrkartenautomaten, Informationstafeln/-anzeigen, Beleuchtung) inner-
halb eines festzulegenden Zeitraums nach Eingang der Schadensmeldung behoben werden.
GroRere Schaden, die z.B. durch Vandalismus entstanden sind, sollen ebenfalls innerhalb eines
angemessenen Zeitraums beseitigt werden.

StraRBeninfrastruktur

Behinderungen im Verkehrsablauf fihren zu Fahrzeitverlangerungen und zu Fahrzeitschwankun-
gen. Sie sind durch geeignete BeschleunigungsmaRnahmen weitestgehend abzubauen. Die Um-
setzung von BeschleunigungsmalBnahmen hangt stark von den jeweiligen raumlichen Gegeben-
heiten ab. Es ist sinnvoll, nach einer differenzierten Analyse der jeweiligen Verkehrsablaufe (Auf-
zeigen von Ort, Art und Umfang der eintretenden Behinderungen) aus einem Katalog von mogli-
chen BeschleunigungsmalRnahmen die fir die spezielle Situation geeignete(n) zu wahlen.

Die Elemente der Beeinflussung des Verkehrsablaufs im Bereich der StralReninfrastruktur, die
sich gezielt auf eine Beschleunigung des 6ffentlichen Verkehrs auswirken, sind:

e Busspuren,

e Busschleusen,

e Lichtsignalbeeinflussung,

e Umbau von Bushaltebuchten zu Bushaltekaps und

e ordnungsrechtliche MalBnahmen (Vorfahrts- und Geschwindigkeitsregelungen, Park-
raumbewirtschaftung usw.).

Ortspezifisch sind geeignete Einsatzmdglichkeiten und Konsequenzen fur den Infrastrukturaus-
bau vorzusehen. Bei der MaBnahmenplanung mussen Nahverkehrsstrecken mit besonders ho-
hem Fahrgastaufkommen vorrangig behandelt werden.

Die ortlichen Verwaltungen und Stral3enbaulasttrager tragen eine Mitverantwortung hinsichtlich
der Auswirkung kommunaler Planung (Fahrbahnverschwenkungen, Stralenquerschnitte, Tempo
30-Zonen, Parkflachen,..) und ordnender MaBnahmen (Kontrolle des ruhenden Verkehrs, baustel-
lenbedingte Stérungen; Umleitungen) auf den Verkehrsfluss im OSPV.

Leitstellen

Die Leitstellen dienen der Kommunikation auf Betreiberseite. Hierbei handelt es sich um das
Kommunikationssystem im Allgemeinen und insbesondere des Funkstandards. Die interne und
die unternehmensubergreifende Anschlusssicherung ist davon direkt betroffen.

Leitstelle: Das Verkehrsunternehmen betreibt eine eigene rechnergesteuerte Leit-
zentrale, beteiligt sich an einer vorhandenen fremden Leitstelle oder stellt
die Kommunikation auf andere geeignete Weise sicher.

Funk: Zuverlassiger Sprechfunk zwischen Fahrpersonal und Disponenten im
wahlweise analogen oder digitalen Funksystem ist sicherzustellen. Durch
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geeignete Auswahl des Ubertragungswegs soll die Méglichkeit einer tiber-
geordneten Kommunikation (z.B. verbundweit) ermdglicht werden. Die
Kommunikation soll den SPNV mit einbeziehen.

Ubergeordnete

Kommunikation: Die Einrichtung eines Ubergeordneten und Ubergreifenden Kommunikati-
onssystems, an dem sich alle Verkehrsunternehmen, méglichst auch die
auslandischen, beteiligen sollen, wird angestrebt.

Anschlusssicherheit: Sie stellt eine erforderliche Grundvoraussetzung fur einen funktionieren-
den offentlichen Verkehr dar und wird daher in den Fahrplanen beruck-
sichtigt. Die fahrplanmafigen Anschlusse sind Uber Funk und durch rech-
nergesteuerte Betriebsleitsysteme (RBL) zu sichern.

Qualitatskriterien Kommunikation und Kundenservice
Marktauftritt

Der Marktauftritt (Offentlichkeitsarbeit und Werbung) wird auf generelle und auch auf die indivi-
duellen Praferenzen einzelner Kundengruppen ausgerichtet. Es ist eine Kommunikationsstrategie
zu entwickeln, die einem Handlungsmuster folgt und Prioritdten der Marktbearbeitung beruck-
sichtigt. Die Strategie ist dynamisch an aktuelle Entwicklungen anzupassen. Der Erfolg von Kom-
munikationsmalBnahmen wird Uber deren Wahrnehmung durch den Kunden bestimmt.

Fahrgastinformationssystem
Die Qualitat der Fahrgastinformation wird anhand folgender Kriterien feststellbar:

- Verstandlichkeit

- Vollstandigkeit

- Aktualitat und

- schnelle Zuganglichkeit.

Den Belangen von Stammkunden, Gelegenheitskunden sowie von Personen mit eingeschrankter
Wahrnehmungsmaoglichkeit oder Mobilitat ist daruber hinaus jeweils individuell Rechnung zu
tragen.

Elektronische Systeme bieten den Vorteil, tagesaktuelle Fahrplananderungen zu integrieren und
bei der Beauskunftung zu berucksichtigen. Die standige Verfugbarkeit und eine systematische,
kontinuierliche Pflege der aktuellen Fahrplandaten sind deren messbare Bewertungskriterien.

Mit Prioritat ist die Systemstabilitdt und somit die standige Erreichbarkeit des elektronischen
Auskunftssystems sicher zu stellen. DarUber hinaus ist dieses stetig weiter zu entwickeln, um
dem technischen Standard sowie den Ansprichen der Kunden gerecht zu werden. Es muss in der
Lage sein, die gesamte Reisekette aus einem Guss (,Tur zu Tur-Information”) zu vermitteln. De-
taillierungsgrad und Qualitat der Auskinfte sind Uber Verbundgrenzen hinaus beizuhalten. Die
Kompatibilitat zu landes- und bundesweiten Auskunftsprogrammen ist sicherzustellen. Im Aa-
chener Verbundraum gelten die Kriterien Vollstandigkeit und Verstandlichkeit insbesondere auch
fUr die Integration euregionaler Daten aus den Niederlanden und Belgien.
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Erreichbarkeit des Unternehmens

Die Erreichbarkeit des Verkehrsunternehmens bzw. eines durch das Verkehrsunternehmen Be-
auftragten muss gewahrleistet werden. Die Kontaktstellen zum OPNV-Nutzer dienen in erster
Linie dazu, Fahrplan- und Tarifausklnfte zu erteilen. Das elektronische Fahrplaninformationssys-
tem sowie die NRW-Hotline sind 24 h/Tag verfugbar. Ein personlicher Kontakt zu Mitarbeitern ist
im bisher Ublichen Rahmen weiter sicher zu stellen.

Auch ,weiche” Kundenanspruche wie Sicherheit, Komfort und Zuverldssigkeit werden an den
Kontaktstellen zum Fahrgast bewertbar. Es ist sinnvoll, dem Kunden Uber jeden Kommunikati-
onsweg den Zugriff auf Informations- und Reservierungsdienste bis hin zur Beschwerden-
annahme und zum Fundbdiro offen zu halten.

Beschwerdemanagement

Qualitatskriterien fir das Beschwerdemanagement sind zum einen der einfache Zugang zur Be-
schwerdeannahmestelle, zum anderen eine zligige formale Bearbeitung der Beschwerde, die den
Erwartungen und Anspruchen des Kunden entspricht.

Das Beschwerdemanagement kann darlber hinaus verwertbare Erkenntnisse Uber die Erwar-
tungen der Kunden und Uber deren Zufriedenheit liefern. Wird das Beschwerdenaufkommen
systematisch ausgewertet, so entstehen Indikatoren, die zur Planung von Mal3nahmen zur Quali-
tatssteigerung verwendbar sind.

3.18 Qualitatsmessung

Die Formulierung von Qualitatszielen impliziert ein Instrumentarium zur Uberwachung der Ein-
haltung der Qualitatsziele. Messung und Uberwachung der Qualititsziele (Qualititscontrolling)
sollen weitgehend standardisiert und zu den geringstmdglichen Kosten durchgefuhrt werden. Die
moglichen Bausteine des Qualitatscontrollings sind:

e Allgemeine Nachweise der Verkehrsunternehmen,
e Auswertung betrieblicher Messdaten,

e Spezielle Qualitatsprafungen,

e Kundenbefragungen und

e Beschwerdemanagement.

Nicht alle Bausteine sind fiir die Messung und Uberwachung aller Qualititsziele gleichermalRen
geeignet. Zu beachten ist, dass die gewahlte Erfassungsmethode dem verfolgten Zweck ent-
spricht und pragmatisch handhabbar ist.

Das Qualitatscontrolling obliegt dem kommunalen Aufgabentrager und ist im Rahmen der ver-
traglichen Regelungen mit dem Betreiber zu spezifizieren. Im Fall vereinbarter Malusregelungen
bei Nichterfullung muss das Verfahren zudem statistisch sicher und justiziabel sein.
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Allgemeine Nachweise der Verkehrsunternehmen

Die Erfullung bestimmter Qualitatsziele ist von den Verkehrsunternehmen nachzuweisen. So sind
z.B. im Lastenheft zur Fahrzeugbeschaffung die bestellten Ausstattungsmerkmale beschrieben.
Uber Programme zur Mitarbeiterschulung (persénliche Qualifikation, Fahrgastinformation, Be-
schwerdemanagement) werden Einblicke in die unternehmensinternen Qualifikationsmalnah-
men erdffnet. Die Sauberkeit von Fahrzeugen und Haltestellen lasst sich ggf. aus abgeschlosse-
nen Reinigungsvertragen oder aus den Unternehmensvorschriften zur Durchfihrung von Reini-
gungsmalinahmen belegen. Solche Nachweise sind keine Garantie fur mangelfreie Zustande, sie
starken jedoch das Vertrauen in eine qualitatsorientierte Betriebsfiuhrung und kdénnen ggf. auf-
wandigere Controllingprozesse ersetzen.

Auswertung betrieblicher Messdaten

Die Verkehrsunternehmen fihren im Rahmen des innerbetrieblichen Controllings in vielen Fallen
bereits kontinuierliche Uberprufungen ihres Leistungs- und Qualitatsstandards durch. Aus rech-
nergesteuerten Betriebsleitsystemen liegen Informationen Uber die Leistungserbringung (z.B.
durchgefuhrte Fahrten), Uber die PUnktlichkeit oder Uber verpasste Anschlisse vor. Diese sind im
Sinne eines Leistungsnachweises zu dokumentieren. Das innerbetriebliche Controlling liefert in
der Regel keine Aussagen Uber Qualitdtsmerkmale, die nicht objektiv messbar sind (sog. ,weiche
Faktoren” wie Sicherheit oder Komfort) und ist insofern fir ein umfassendes Qualitatscontrolling
alleine noch nicht ausreichend.

Spezielle Qualitatspriifungen

Unter dem Aspekt der Kundenzufriedenheit ist Wert auf die Messung der wahrgenommenen
Leistung zu legen. Durch Einsatz von Qualitatstestern lasst sich diese Wahrnehmung quantifizie-
ren. Qualititstester sind Stammkunden des OPNV, die Informationen (iber Leistungs- und Ser-
vicequalitat liefern. Wahrend eines festgelegten Zeitraums flhren sie bei jeder Fahrt mit Bussen
und Bahnen ein sog. Qualitatsprotokoll, das fir bestimmte Strecken oder Linien z.B. Fahrplanab-
weichungen, Reisebedingungen oder Information bei Verspatungen notiert. Zusatzlich geben die
Qualitatstester am Ende der Testphase eine Bewertung der von ihnen untersuchten Nahver-
kehrsangebote anhand vorgegebener Qualitatsziele ab. Da die Qualitatstester als Stammkunden
des OPNV in groRer Zahl und ehrenamtlich zur Verfiigung stehen, lassen sich auf diese Weise
konkrete und belastbare Aussagen Uber einzelne Strecken oder Linien, Uber ausgewahlte Quali-
tatsmerkmale oder Uber besondere Problemzeiten gewinnen. Qualitatstester sind fir diese Ar-
beiten besonders geeignet, da sie regelmalig mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln unterwegs sind
und Uber tiefe Einblicke in den taglichen Betrieb und seine Schwierigkeiten verfigen. Alternativ
ist der Einsatz professionellen Personals méglich (z.B. durch Beauftragung spezialisierter Agentu-
ren), jedoch ist dies entsprechend kostenaufwandig. Vorteilhaft ist, dass die Erhebungsergebnis-
se dann bereits in aufbereiteter und ausgewerteter Form tbergeben werden.

Kundenbarometer

Die Erwartung von Kunden ist der Mal3stab, an dem sich Qualitdt messen lassen muss. Mit Hilfe
eines sog. Kundenbarometers kann die Erfillung der Kundenerwartungen, also die Kundenzu-
friedenheit, in regelmaRigen Abstanden systematisch erfasst werden. Hierzu werden in der Regel
von spezialisierten Agenturen durchgeflihrte Telefoninterviews in reprasentativ ausgewahlten
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Haushalten ausgewertet. Die Interviews beziehen sich bewusst auf alle Fahrgaste, also auch auf
Personen, die selten oder nur gelegentlich 6ffentliche Verkehrsmittel benutzen. Dies ist flr ein
umfassendes und abgerundetes Qualitatsbild entscheidend. Weiterhin werden die durchschnitt-
lichen Erfahrungen der Fahrgaste erkundet und damit Einfliisse von negativen, jedoch weniger
bedeutsamen Einzelerlebnissen auf das Befragungsergebnis abgefangen. Einzelerlebnisse spie-
len jedoch dann eine grofRe Rolle, wenn sie nachhaltig sind und sich in der Erinnerung der Fahr-
gaste festsetzen.

Die verbundubergreifende Erarbeitung eines AVV-Kundenbarometers hat sich bewahrt und soll
vor dem Hintergrund der steigenden Qualitatsanforderungen und der vertraglichen Anforderun-
gen an die Verkehrsunternehmen weiter verdichtet werden.

Beschwerdemanagement

Die Nutzung des Beschwerdemanagements als Instrument des Qualitatscontrollings folgt der
Idee, die Fahrgastreaktionen als Qualitatsindikator heranzuziehen. Bei ,sauber” dokumentierten
Beschwerdevorgangen und Unternehmensreaktionen (betriebsinterne Veranlassungen) bietet
dieses Instrument den Vorteil, dass es bei der Kundenwirkung ansetzt, sehr aufwandsarm und
damit kostengtinstig ist. Nachteilig wirkt sich die fehlende Systematik, Objektivitdt und Operabili-
tat (d.h. Mess- und Bewertbarkeit) aus. Das Verfahren ist deshalb als Einstieg in ein Qualitatscon-
trolling oder zur Erganzung anderer Verfahren geeignet. Seine Aussagen sind aber nicht justizia-
bel und kénnen deshalb auch keine Anspriche aus ggf. vereinbarten Malusregelungen begrtn-
den.

Dokumentation

Das Verkehrsunternehmen erstellt einen jahrlichen Qualitatsbericht, in dem die Messwerte er-
fasst und die Ist-Situation mit den vorgegebenen Anforderungen verglichen wird. Die Details sind
im Rahmen der vertraglichen Regelungen mit den Betreibern zu spezifizieren. Daruber hinaus ist
auf der Grundlage ausgewahlter Kenndaten ein Anreizsystem (gemal3 EU-Richtlinie) zwischen den
Aufgabentragern und den Betreibern zu vereinbaren.

-70 -

\\AVVSERVER\avv-za\Nahverkehrsplan StadteRegion Aachen 2016-2020.doc



Nahverkehrsplan der StadteRegion Aachen 2016 - 2020

4 Bestandsaufnahme

4.1 Raum- und Siedlungsstruktur

Die StadteRegion Aachen liegt im Regierungsbezirk Kéln im Sudwesten des Landes Nordrhein-
Westfalen und umfasst (ohne die Stadt Aachen) eine Flache von 546,10 km?, die sich auf sieben
Stadte (Alsdorf, Baesweiler, Eschweiler, Herzogenrath, Monschau, Stolberg und Wirselen) und
zwei Gemeinden (Roetgen und Simmerath) verteilen. In der gesamten StadteRegion Aachen
wohnen gemald Landesbetrieb Information und Technik Nordrhein-Westfalen (IT.NRW) 570.114
Einwohner, davon 306.817 in den Kommunen des ehemaligen Kreisgebietes und 263.297 in der
Stadt Aachen (Stand: 31.12.2013).

Zum Oberzentrum Stadt Aachen bildet das betrachtete Gebiet der StadteRegion eine 40 km lange
innerregionale Grenzlinie. Der Kreis Heinsberg im Norden, der Kreis Diren im Osten und im
Sudosten der Kreis Euskirchen stellen neben den Niederlanden im Nordwesten und Belgien im
Sudwesten die Nachbarregionen der StadteRegion dar. Die Ausdehnung der StadteRegion in
Nord-Sud-Richtung ist mit ca. 50 km um ein Mehrfaches grof3er als die Ost-West-Ausdehnung mit
ca. 5-15 km (Stadt Aachen nicht inbegriffen).

Ausgewdhlite Strukturdaten sind in der nachfolgenden Ubersicht zusammengestellt (Quelle:
IT.NRW, Kommunalprofile fur Gemeinden in NRW, Ausgabe 2015).

Daten zur Bevélkerungs und Wirtschaftsstruktur

Alsdorf |Baesweiler|Eschweiler| H'rath |Monschau| Roetgen |Simmerath| Stolberg | Wiirselen St;::;l:ig*l;:ln
Einwohner 45193 27.993 55.789 46.459 12.247 8.202 15.419 57.402 38.113 306.817
Haushalte ? 21.068 11.683 24,798 20,492 5.603 3.656 7.072 27.498 17.125 138.995

Erwerbstiitige * | 15.054 9.036 18.217 15.724 3.947 2.612 5.297 18.021 13.112 101.020

Beschaftigte ¥ | 10.189 4.637 15.728 9.196 3.253 1.107 3.304 13.477 13.258 74.149

Schul-und Ausb.

Plitze ¥ 6.476 3.114 8.863 5.814 2.170 279 855 7.967 4.459 39.997

PKW-Bestand ¥ | 23.544 14.234 28.449 24,372 7.722 5.193 9.570 30.160 20.455 163.699

PKW

; 521 508 510 525 631 633 621 525 537 534
je 1000 EW
Daten zur Raumstruktur

Alsdorf |Baesweiler|Eschweiler| H'rath |Monschau| Roetgen |Simmerath| Stolberg | Wiirselen St;::iziilrn
Fliche [km?] 3168 | 2776 | 7587 | 3338 | 9460 | 3903 | 11092 | 9848 | 3439 546,10
besiedelte 16,44 852 | 2453 | 1493 11,72 470 | 1456 | 2145 12,66 129,50
Fliche [kmz2]
Einwohner 1427 | 1.008 735 | 1392 129 210 139 583 | 1.108 562
je km2
Einwohner / 2749 | 3286 | 2274 | 3113 | 1045 | 1745 | 1059 | 2676 | 3.010 2.369
besiedelte km2

*) ohne Stadt Aachen

1) Wohnbevilkerung am 31.12.2013

2) Wohnungen in Wohn- und Nichtwohngebduden am 31.12.2009

3) Sozialversicherungspflichtig Beschidftigte am Wohnort 30.06.2013

4) Sozialversicherungspflichtig Beschdiftigte am Arbeitsort 30.06.2013

5) Schiiler an allgemeinbildenden Schulen (2014/15) und Berufskollegs (2013/14) und soz.vers.pfl. Auszubildende
6) Bestand an Kraftfahrzeugen nach Kfz-Art am 01.01.2014 {ohne voriibergehend stilligelegte Fahrzeuge)

Quelle: Landesbetrieb Information und Technik Nordrhein-Westfalen (ITNRW), Disseldorf, 2015

Tab. 22: Ausgewdhlte Strukturdaten fiir die StddteRegion Aachen
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Bevélkerungs- und Beschaftigtenstruktur

Die Bevolkerungs-, Siedlungs- und Wirtschaftsstruktur und das Verkehrsgeschehen stehen in
Wechselwirkung zueinander. Eine Beschreibung des Verkehrsbildes im OSPV kann nicht losgelést
von den bestehenden Strukturen erfolgen. Die Abbildung 23 stellt fir die angehdrigen Kommu-
nen die Verteilung der wichtigsten OPNV-Nutzergruppen sowie der Arbeits- und Ausbildungsplat-
ze dar.

Erwerbstatige sind Personen, die mindestens 15 Jahre alt sind und eine auf Erwerb gerichtete
Tatigkeit austben, unabhangig von der Bedeutung des Ertrags dieser Tatigkeit und ohne Rulck-
sicht auf die geleistete Arbeitszeit. Zu den Erwerbstatigen gehdren Personen, die in einem Ar-
beitsverhaltnis stehen oder selbststandig einen freien Beruf oder eine Landwirtschaft betreiben,
mitarbeitende Angehdrige von Familienbetrieben wie auch Personen, die geringfligige oder aus-
hilfsweise Erwerbstatigkeiten ausuben, und solche, die nur stundenweise oder am Wochenende
tatig sind, einschlieBlich arbeitender Studenten und Schler.

MaRgebend fur die werktaglichen Berufspendelverhaltnisse im OPNV ist nur eine Teilmenge der
Erwerbstatigen. Stellvertretend fir diesen mal3gebenden Anteil wird hier lediglich die Teilgruppe
der sozialversicherungspflichtigen Personen aufgefuihrt. Das Verkehrsgeschehen, das ursachlich
auf die restlichen Erwerbstatigen zurickzufihren ist, wird als Gelegenheitsfahrten quantifiziert.

45.193 Bevélkerungsstruktur Beschiftigungsstruktur
27.993 OPNV Nutzergruppen Arbeitsplatze, Schul- und Ausbildungsplatze
9.036 837
4268 3.114 3.129
: : mlm 10.189

6.775

6.476 I I11.640

weiler

: 55.789
I , ®

46.459 18.217
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DIH.SBD
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I I11_91a

1484
ll:l\:. 1385 Roetgen Roetgen
L ]

1.107
279 _82 2319
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[Einwohner
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Abb. 23: Bevdlkerungs- und Beschdftigungsstruktur in den Stddten und Gemeinden der StddteRegion
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Der Vergleich der Einwohner- und Beschaftigungsstruktur lasst Ruckschlisse auf die H6he des
Verkehrsaufkommens in jeder Kommune zu. Insbesondere deuten sich im Auspendleriber-
schuss aller Kommunen mit Ausnahme der Stadt Wirselen die bestehenden starken werktagli-
chen Verkehrsverflechtungen zu den umliegenden Kommunen und insbesondere zum Oberzent-
rum Aachen an, da ein beachtlicher Teil der Bevdlkerung einen Arbeitsplatz bzw. einen Schul-
oder Ausbildungsplatz aulRerhalb der Kommune aufsucht.

Die insgesamt 101.020 erwerbstatigen Einwohner bilden mit Abstand die bedeutendste potenzi-
elle Nutzergruppe des OPNV in der StadteRegion. Es folgen die Gruppen der jungen Senioren im
Alter von 65 bis 80 Jahren und der Jugendlichen (5 bis 20 Jahre) in untereinander nahezu gleicher
GroRBenordnung (46.591 Senioren, 47.124 Jugendliche).

Die Verteilung der Schulplétze zeigt die Bedeutung des Schilerverkehrs im OPNV auf. Betrachtet
man die Relation Anzahl der Schul- und Ausbildungsplatze zu der Einwohnerzahl (Jugendliche)
der jeweiligen Kommune, so lassen sich insbesondere in den Kommunen des Sidraumes deutli-
che Ubergemeindliche Schulerverkehrsanteile erkennen. Durch Bildung von Schulverbanden wird
sich in den nachsten Jahren die Schullandschaft deutlich verandern. Zusammen mit der Flexibili-
sierung der Schulendzeiten sind diese Veranderungen fir den OSPV von groRer Bedeutung.

Raumstruktur
Siedlungsdichte Motorisierungsgrad
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3.286 EW/km® 4
45.193 EW aes-
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Abb. 24: Siedlungsdichte und Motorisierungsgrad in den Stddten und Gemeinden der StéidteRegion
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Der Bezug der Einwohnerzahl auf die besiedelte Flache (statt auf die gesamte Flache) bestimmt
das MaR fir die ortliche Siedlungskonzentration und ermaoglicht konkrete Aussagen Uber Hand-
lungsschwerpunkte in der OPNV-Planung. So ist die tatsachliche Siedlungsdichte (Einwohner/kmg,
bezogen auf die besiedelte Flache) z. B. in Baesweiler und Roetgen hoher als die rechnerische
Bevdlkerungsdichte vermuten ldsst, wahrend Stolberg oder Eschweiler lockerere Siedlungsstruk-
turen aufweisen.

Die tatsachliche Siedlungsdichte ist in den nérdlichen Kommunen Baesweiler und Herzogenrath
mit ca. 3.300 bzw. 3.100 am hé&chsten. Es folgen Wirselen, Alsdorf und Stolberg mit ca. 3.000 bis
2.700 Einwohnern/kmz2. In Eschweiler liegt die Siedlungsdichte bei ca. 2.300 EW/km?2. Im Sidraum
vermindert sie sich auf 1.700 EW/km? in Roetgen und ca. 1.000 EW/km? in Simmerath und Mon-
schau.

Abbildung 24 stellt die Siedlungsdichte dem Motorisierungsgrad (PKW-Verfugbarkeit) gegentber.
Neben der auffallend hohen Anzahl gemeldeter PKWs in den Eifelkommunen werden hier auch
die Wechselwirkungen zur Siedlungsdichte deutlich. Geringe Siedlungsdichten und die damit
zwangslaufig zusammenhéngende sinkende ErschlieBungsqualitat im OPNV macht einen héhe-
ren PKW-Nutzungsanspruch nahezu unvermeidbar. Insbesondere macht diese Betrachtung deut-
lich, dass in Bereichen mit einem dichteren Bus-und-Bahnangebot (Alsdorf, Eschweiler, Herzo-
genrath) tendenziell die Anzahl gemeldeter privater Fahrzeuge niedriger ausfallt.

4.2 Demografische Entwicklung

Um die im 6ffentlichen Nahverkehr zu erwartenden Nachfragestrukturen zu erkennen, ist es un-
erlasslich, Prognosen zur Bevolkerungsentwicklung zu beachten. Deutschlandweit werden zwei
Tendenzen festgestellt, die sich gegenseitig potenzieren und eine Schrumpfung der Bevdlke-
rungszahlen bewirken. Der Sterblichkeitsrickgang fihrt dazu, dass ein héheres Lebensalter er-
reicht wird. Der Geburtenrickgang bewirkt, dass die nachrtickenden Jahrgange kleiner werden.

Demografische Entwicklung im Land Nordrhein-Westfalen

Aktuelle Prognosen des Landesamtes fur Statistik Nordrhein-Westfalen sagen voraus, dass die
Bevdlkerung in NRW noch bis 2025 um ein knappes Prozent auf 17,7 Millionen Burger anwachsen
wird. Bis dahin Ubersteigen Wanderungsgewinne die negativen Salden aus der Zahl der Geburten
und Sterbefalle.

Bis 2021 soll nach diesen Berechnungen auch die Zahl der jahrlichen Geburten noch um rund
5.000 gegenuber 2014 ansteigen. Danach wird mit einem Geburtenrtickgang gerechnet, der mit
einer Abnahme in Hohe von 14,8 Prozent gegentiber dem Ausgangswert jedoch deutlich geringer
ausfallt als in friheren Prognosen angenommen. Gleichzeitig steigt die Zahl der Sterbefalle an. Im
Jahr 2059 wird der Anstieg bei 18,6 Prozent gegenuber dem Ausgangswert 2014 liegen. Die Zahl
der Geburten und Sterbefdlle ist im Kontext der Zahl potenzieller MUtter (Anstieg der Anteils von
Frauen im Alter zwischen 25 und 36 Jahren bis zum Jahr 2022) bzw. der Zahl potenzieller Ruhe-
standler (Anstieg des Anteils 65-jahriger bis 80-jahriger bis zum Jahr 2036 um 37,5 %; Anteil der
Menschen alter als 80 Jahre nimmt bis 2051 ebenfalls zu) zu sehen.

Der Bevdlkerungsverlauf andert sich ab 2025. Der Wanderungssaldo wird ricklaufig sein und die
negativen Salden aus Geburten- und Sterbefdlle nicht auffangen. Die Bevolkerungszahl in NRW
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wird sinken, wobei grol3e regionale Unterschiede v. a. zwischen urbanen und landlichen Rdumen
bereits heute erkennbar sind. Wahrend in Ballungszentren deutliche Einwohnerzuwachse prog-
nostiziert werden, mussen sich landlich gepragte Regionen auf rucklaufige Bevdlkerungszahlen
einstellen. Dabei verstarken die Wanderungsbewegungen die demografischen Prozesse, da die
Zuwanderung vor allem auf Verdichtungsraume ausgerichtet ist.

Das wesentliche Problem der Uberalterung der Gesellschaft wird dennoch weiter bestehen. In
Deutschland leben mehr Menschen die alter als 65 Jahre sind, als Menschen unter 20 Jahren. Die
Zahl schulpflichtiger Kinder nimmt weiter ab.

Auch in der Verkehrsplanung mussen sich die Aufgabentrager auf eine rucklaufige Bevélkerungs-
zahl, einen héheren Anteil alterer Menschen und einem veranderten Mobilitdtsverhalten junger
Menschen einstellen.

Far Nordrhein-Westfalen fuhrte der Geschaftsbereich Statistik des Landesbetriebs IT.NRW eine
Vorausberechnung der Bevolkerung bis zum Jahr 2060 durch (Abbildung 25). Neben Sterblichkeit
und Lebenserwartung findet dort auch die Vorausberechnung der Wanderungen Eingang. Inbe-
griffen sind Landesbinnenwanderungen und Wanderungen uber die Grenzen NRWs im In- und
Ausland.
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Abb. 25: Bevilkerung am 01.01.2014 und am 01.01.2060 in Nordrhein-Westfalen
nach Alter und Geschlecht (Grafik: IT.NRW)
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Demografische Entwicklung in der StadteRegion Aachen

Bei der Veranderung der Altersstruktur in der StadteRegion Aachen (Abbildung 26) weist die Be-
volkerungsvorausberechnung von IT.NRW aus, dass sich das zahlenmaRige Verhaltnis zwischen
alteren und jungeren Menschen in den nachsten Jahrzehnten erheblich verschieben wird.

Im Jahr 2030 wird die Halfte der Bevolkerung der StadteRegion alter als 45 Jahre sein. Mehr als
ein Drittel wird die 60 Uberschritten haben. Die absolute Zahl der unter 25-Jahrigen sinkt von
aktuell (01.01.2014) rund 76.000 auf rund 67.400, die der Gber 60-Jahrigen steigt von rund 83.000
auf rund 109.000 an.

Mit dem abnehmenden Bedarf an Schulerverkehren geht auch eine der wichtigsten Einnahme-
quellen im offentlichen Nahverkehr zurtick. Gleichzeitig fuhrt die Zusammenlegung von Schul-
standorten zu veranderten Anforderungen an die OPNV-Bedienung. Die Zahl der Personen in
schulfahigem Alter (ab 5 bis unter 20-jahrige) nimmt bis 2030 in der StadteRegion Aachen um
mehr als 8.500 ab.

Die Zahl der Personen im erwerbsfahigen Alter (20 bis unter 65-jahrige) schrumpft von rund
181.000 auf rund 168.000 Personen. Betrachtet man die Entwicklung im Zeitverlauf, so ist ein
Anstieg bis 2020 prognostiziert, wahrend es ab 2020 zu einem Ruckgang kommt.

Bevélkerungsentwicklung in den
kreisfreien Stidten und Kreisen 01.01.2011 01.01.2030
- - * .
Nordrhein-Westfalens 2011 bis 2030™ Alter von .. bis
unter ... Janren
nach Altersgruppen: B 0 undmen
und menr
ehem. Kreis Aachen
65 - 80
Alter von ... Veranderung .
bis unter ... 01.01.2011 01.01.2030 | vom 01.01.2011
Jahren bis 01.01.2030
. 40-65
unter 3 7500 6 800 -89 %
3-6 7 900 7 400 -6,6 %
6-10 11900 10 200 13,6 % D 25-40
10-16 20 500 15 700 23,7 %
16-19 11 000 7900 283 % D 19-25
19-25 21500 15 900 -26,0 %
25-40 50 300 51000 +1,4 %
40-65 114 300 98 500 _13.8% [] 16-19
65 - 80 46 500 60 200 +29,5 %
80 und mehr 15 700 22700 +44,4 % D 1016
insgesamt 307 100 296 300 -3,5%
16.4%
17,2 % D 6-10
7.0% D 3-6
54 %
3,6%
27% . unter 3
6,7 %
5.3 %
39% 35%
*) Ergebnisse der Bevilkerungsvorausberechnung 2011 bis 20202050 Grafik: ILNRW

Abb. 26: Bevilkerungsentwicklung fir die StddteRegion 2011 bis 2030 nach Altersgruppen

Die Mobilitat von Senioren verandert sich. Bedingt durch eine héhere Aktivitat alterer Menschen
bei steigender Lebenserwartung sowie durch eine steigende Fihrerscheinquote bei hoher Moto-
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risierung wird sich die Wegezahl erhéhen. Andererseits nehmen kérperliche Einschrankungen zu
und erschweren die Teilhabe am gesellschaftlichen Leben. Die Personengruppe der Senioren
wird ein sehr inhomogenes Verkehrsverhalten aufweisen. Dies stellt hohe Anforderungen an die
Gestaltung des OPNV-Angebotes, die Fahrzeuge, die Fahrgastinformation, den Ausbau von Halte-
stellen u.a.

Diesem Konflikt muss der OPNV durch ein differenziertes, einfach nutzbares Bedienungsangebot
begegnen, welches zum einen die NaherschlieBung innerhalb der Ortschaften (die weniger mobi-
len Senioren fokussieren ihre Mobilitat auf den eigenen Wohnort), zum anderen attraktive OPNV-
Achsen im Freizeitverkehr sicherstellt. Die Senioren bemangeln haufig fehlende Kenntnisse Uber
die OPNV-Angebote oder dulRern Vorbehalte/Angste gegentiber der OPNV-Nutzung. Zielgruppen-
spezifische Beratungsangebote wie z.B. Bustraining fir altere Menschen tragen dazu bei, diese
Hemmungen abzubauen und sollen entsprechend weiterentwickelt werden. Weiterhin soll den
Anforderungen der alternden Gesellschaft an die Tarife und an die Fahrzeugausstattung im
OPNV Rechnung getragen werden.

Um die Erwartungen an ein altengerechtes Verkehrssystem zu erflillen, ist eine enge Kooperation
verschiedener Verkehrstrager sinnvoll, wirtschaftlich und zielfihrend.

Parallel dazu ist eine besondere Entwicklung im Mobilitatsverhalten jungerer Generationen er-
kennbar. In urbanen Regionen ist zu beobachten, dass junge Menschen im Vergleich zu vorher-
gehenden Generationen weniger ,Auto-orientiert” sind. Die FUhrerscheinquoten und der PKW-
Besitz der unter 25-jahrigen sinken leicht. Ein Grund dieses Wandels liegt im gestiegenen Um-
weltbewusstsein junger Menschen und der Tatsache, dass der PKW als Statussymbol durch an-
dere Produkte, beispielsweise Smartphones, abgeldst wurde. Es ist davon auszugehen, dass die
Nutzung des OPNV durch die stirkere Orientierung junger Menschen sich zumindest teilweise
auch in den spateren Lebensphasen fortsetzt.

Neben einem attraktiven OPNV-Angebot tragt ein intelligentes Mobilititsmanagement wesentlich
dazu bei, die Mobilitat der Bevolkerung flachendeckend sicherzustellen. Durch die kommunale
Verkehrspolitik kann der Wandel im Verkehrsverhalten unterstitzt und fur die Entwicklung neuer
Mobilitatskonzepte genutzt werden, beispielsweise durch attraktive Angebote im Bereich der
Intermodalitat (Car-Sharing, Verkniipfung des OPNV mit dem Radverkehr).

Im Rahmen des Kompendiums ,Der demographische Wandel in der StadteRegion Aachen” wur-
den die Auswirkungen des demographischen Wandels auf ausgewahlte Lebensbereiche unter-
sucht.

Fazit

Die Notwendigkeit einer rechtzeitigen Weichenstellung angesichts des demografischen Wandels
muss fUr den offentlichen Nahverkehr nachhaltig unterstrichen werden. Die bevorstehende Ent-
wicklung macht Anpassungen erforderlich, um einer negativen Spirale von wachsenden Kosten
und sinkenden Einnahmen entgegen zu wirken.

Um langfristig erfolgreich zu bleiben, muss der OPNV bei dem Rickgang der Zwangskunden
(,captive riders"), der mit der steigenden Motorisierung einhergeht, auch neue Kundengruppen
ansprechen. Die kaufkraftige und qualitatsbewusste Zielgruppe der ,Uber 40er” ist fur gute An-
gebote ansprechbar und zu einer veranderten Verkehrsmittelwahl bereit.

Durch eine angepasste Tarif- und Vermarktungspolitik, durch vorbeugende MaRnahmen im Be-
trieb, beispielsweise durch Starkung hochwertiger Angebote oder flexibler Betriebsformen, ist
heute eine geeignete Ausgangsposition zu schaffen. Diese ist kinftig methodisch auszuweiten,
um den veranderten Anforderungen gerecht zu werden.
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4.3 Verkehrsaufkommen

Anhand einer Ubergreifenden Analyse des Gesamtverkehrs (alle Verkehrsmittel einschl. der FuR3-
und Fahrradwege) sollen vorhandene Verkehrsgewohnheiten erkundet und mdgliche Fahrgast-
potenziale fir den OSPV und den SPNV aufgezeigt werden.

Pendlerrechnung NRW 2013

Eine umfassende Aufbereitung der Pendlerstrome liegt aus der ,Pendlerrechnung NRW 2013"
des Landesbetriebes Information und Technik Nordrhein-Westfalen (DUsseldorf, 2015) vor. Die
sog. ,Pendlerrechnung in Nordrhein-Westfalen” wird ausdricklich far Planungsaufgaben der
Struktur- und Regionalpolitik aufgestellt.

Die Pendlerrechnung enthalt Angaben Uber Einpendler, Auspendler und innergemeindliche
Pendler. Einbezogen wurden nicht nur sozialversicherungspflichtig Beschaftigte, sondern alle
Erwerbstatigen, also auch Beamte, Selbststandige und geringfligig Beschaftigte. Die Datenbasis
bildet das realisierte Verkehrsaufkommen im Juni 2013 ab, allerdings eingeschrankt auf Fahrten
im Berufs- und Ausbildungsverkehr.

Mit den Bestandsangaben aus der Beschaftigtenstatistik, erganzt um die Personalstandstatistik
(Beamte), Daten der Schulstatistik (Schiler), Daten der Hochschulen zum Semesterwohnort (Stu-
denten) und zusatzlicher Angaben Uber Selbststandige und unbezahlt mithelfende Familienange-
hoérige, liegen nunmehr fur annahernd 100 % aller einzubeziehenden Personen aktuelle Angaben
vor. Insgesamt ist zu erwarten, dass denkbare Ungenauigkeiten der Pendlerdaten sehr gering
ausfallen. Es kann davon ausgegangen werden, dass mit den neuen Statistiken das tatsachliche
Pendelverhalten der Bevdlkerung ausreichend und korrekt beschrieben wird. Eingehendere Er-
lauterungen enthalt die vom Landesbetrieb Information und Technik Nordrhein-Westfalen her-
ausgegebene Methodenbeschreibung.

Pendlerstrome

Als Pendler im herkémmlichen Sinne gelten alle Personen, die auf dem taglichen Weg zur Arbeits-
oder Ausbildungsstelle eine Gemeindegrenze Uberqueren, deren Wohnung somit in einer ande-
ren Gemeinde liegt als die Arbeits- bzw. Ausbildungsstelle (ibergemeindliche Pendler). In die
Pendlerrechnung NRW wurden zusatzlich die Personen einbezogen, deren Wohn- und Arbeits-
bzw. Ausbildungsstatte innerhalb derselben Gemeinde liegt (innergemeindliche Pendler). Die
Pendlerrechnung unterscheidet zwischen Berufs- und Ausbildungspendlern.

Berufspendler: Die Daten enthalten Arbeitnehmer, Beamte usw., deren Arbeitsort in NRW liegt,
sowie Arbeitnehmer, die einen Wohnort in NRW und einen Arbeitsort in den angrenzenden Bun-
deslandern haben. Auszubildende, Berufs- und Zeitsoldaten sowie erwerbstatige Studenten und
Schiiler werden mit zu den Berufspendlern gezahlt. Nicht berlcksichtigt sind dagegen Beschafti-
gungsverhaltnisse von Personen, die in NRW wohnhaft und im Ausland tatig sind (s.
staatsgrenzenuberschreitende Pendlerstrome).

Ausbildungspendler: Durch geeignete Plausibilisierungsverfahren wurden knapp 100 % aller
Schiler und Studenten in die Pendlerrechnung einbezogen. Zu den Ausbildungspendlern zéhlen
Studenten an Hochschulen, Schiler an 6ffentlichen und privaten Grund- und Sonderschulen, an
offentlichen allgemein bildenden Schulen, an 6ffentlichen Berufskollegs sowie an privaten allge-
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mein bildenden Schulen. Auszubildende zahlen nicht zu den Ausbildungspendlern, da es sich um
Erwerbstatige handelt, die in der Beschaftigtenstatistik erfasst werden und Uber diese als Berufs-
pendler in die Pendlerrechnung einflieBen. Auch hier fehlen Angaben Utber Personen, die in das
Ausland auspendeln.

Staatsgrenzeniiberschreitende Pendlerstrome sind aufgrund der grenznahen Lage des AWV
von besonderer Bedeutung. Die Zahl der Berufs- und Ausbildungspendler, die aus den NRW-
Gemeinden ins Ausland pendeln, wurde aufgrund fehlender Daten geschatzt. Entsprechend den
Ergebnissen der Volkszahlung 1987 wird diese durch die Zahl der Pendler angendhert, die in ent-
gegengesetzte Richtung, vom Ausland in die jeweilige NRW-Gemeinde, pendeln. Durch den Lan-
desbetrieb wurde Uberpruft, inwieweit diese Annahme die Ergebnisse der Pendlerrechnung auf
Gemeindeebene beeinflusst. Die Ergebnisse zeigten, dass in den meisten NRW-Gemeinden der
Anteil der Berufsauspendler in die Niederlande und Belgien (und nur flr diese Lander sind rele-
vante Pendlerbewegungen in das Ausland denkbar) an allen Erwerbstatigen mit Wohnort in der
jeweiligen Gemeinde deutlich unter 0,5 % liegt. Damit sind nennenswerte Verzerrungen zwar
rechnerisch nahezu ausgeschlossen, es bleibt jedoch festzuhalten, dass nicht alle Personen, die
im Ausland einen Arbeits- oder Ausbildungsplatz haben, ausreichend berlcksichtigt werden
konnten.

Tabelle 27 gibt die Pendlerstrome fir jede angehdrige Kommune der StadteRegion Aachen wie-
der. In die Auswahl gehen jeweils die starksten Ein- und Auspendlerstréome ein, die Ubrigen wer-
den aufsummiert als ,Sonstige” berlcksichtigt. Die Aufstellung enthalt sowohl Berufs- als auch
Ausbildungspendlerstrome.

Werktagliches Fahrtenaufkommen

In der Pendlerrechnung nicht enthalten sind Fahrten zu den Fahrtzwecken Einkauf, Besorgung,
Behordenbesuch, Arztbesuch sowie insbesondere alle Freizeitverkehre. Somit sind alle Fahrten
der nicht berufstatigen Erwachsenen und Senioren, die Fahrten aller Verkehrsteilnehmer im
Rahmen berufsfremder Aktivitdten und dienstlich bedingte Fahrten, in der Regel vom Arbeitsplatz
ab und dahin wieder zurtick, nicht enthalten. Diese Wege fuhren insgesamt zu einem deutlich
héheren tatsachlichen Verkehrsaufkommen, als in der Pendlerrechnung wiedergegeben wird.

Bezogen auf das Fahrtenaufkommen in einer Kommune bewirkt in der Regel jede Pendlerbezie-
hung zwei werktagliche Fahrten. Fur innergemeindliche Pendlerbeziehungen wird ein Ful3- und
Radwegeanteil von ca. 30 % angesetzt, die im Berechnungsansatz fir das Fahrtenaufkommen
unberucksichtigt bleiben. Unter diesen Pramissen kann ein Uberschlagliches Fahrtenaufkommen
abgeschatzt werden.

Das so berechnete gesamte werktagliche Fahrtenaufkommen je Gemeinde ist in Tabelle 27 auf-
gefuhrt. Das angegebene Fahrtenaufkommen beinhaltet nicht die Fahrten des Freizeit- und des
sonstigen Verkehrs. Zu einer Abschatzung des gesamten Verkehrsaufkommens sind die Angaben
um diese Fahrtzwecke anzuheben. Bei vorsichtiger Schatzung kann ein Zuschlag von 40% ange-
setzt werden.
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ALSDORF BAESWEILER HERZOGENRATH

A nach/ Auspendler | Einpendler Fahrten A nach/ Auspendler | Einpendler Fahrten A nach/ Auspendler | Einpendler Fahrten
E aus A E E+A )2 E aus A E E+A )2 E aus A E E 2

Aachen 6.609 1.747 16.712 Aachen 3.182 455 - Aachen 9769 2447
Wiirselen 2.314 1.055 Alzdorf 1.532 701 Wiirselen 2102 1.307
Eschweiler 1.385 664 Wiirselen 3 186 Alsdorf 1.268 1.045
Herzogenrath 1.045 1.269 (bach-Fberg 599 391 Ezchweiler 576 256
Baesweilsr T 1.532 Eschweiler 504 158 Ubach-Pberg 430 723
Stolberg 517 392 Herzogenrath 4583 280 Stolberg 428 213
Julich 355 237 Geilenkirchen| 474 335 Baesweiler 280 453
(bach-P'berg 355 596 Jilich 348 96 Diiren 285 76
Aldenhoven 288 457 Stolberg 218 92 Niederlande 254 254
Diiren 281 172 Linnich 194 153 i Geilenkirchen 252 275
Geilenkirchen 257 310 Diiren 181 45 414 Jilich 221 57
Hickelhoven 93 119 Aldenhoven 160 353 1.026 Heinsberg 137 116 506
Heinsberg 50 122 Heinsberg 139 95 W 'gladbach 118 42 320
Sonstige 2355 1.552 7814 Sonstige 1.728 711 Sonstige 2248 1.337 7170
Summe: 16.699 10.226 Fuld Summe: 10.521 4.056 Fulk Summe: 18.409 5.656 Fulk U
innergemeindlich: 11.498 i innergemeindlich: 6.141 innergemeindlich: 10,939 15.315
Werktigliches Fahrtenaufkommen: 69.947 Werktigliches Fahrtenaufkommen: 37.751 Werktigliches Fahrtenaufkommen: 69.445

ESCHWEILER STOLBERG WURSELEN

A nach/ Auspendler | Einpendler Fahriten A nach/ Auspendler | Einpendler Fahrten A nach/ Auspendler | Einpendler Fahrten
E aus A E E Z E aus A E E 2 E aus A E E 2
Aachen 5.993 1.998 1 Aachen 5.326 3.334 Aachen 8.155 4,237
Stolberg 2235 2702 Eschweiler 2702 2235 Herzogenrath 1.307 2102
Diiren 821 586 Wiirselen 827 541 Alsdorf 1.055 2314
Wirselen 838 G4Z Diiren 554 323 Eschweiler 542 &35
Alzdorf 664 1.385 Alzdorf 352 517 Stolberg 541 827
Langerwehe 478 581 Jilich 256 132 Diren 276 268
Jilich 457 295 Herzogenrath 213 428 Jilich 229 175
Herzogenrath 256 576 Langerwehe 189 351 Baesweiler 186 773
Aldenhoven 186 423 Simmerath 124 451 Ubach-Fberg 141 4
Baesweiler 158 S04 Monschau 104 235 Nigderlande 126 126
M'gladkach 118 48 Baesweiler 92 28 Geilenkirchen 24 214
Inden 112 507 Roetgen g0 245 Aldenhoven 50 229
llbach-Fberg 66 216 Aldenhoven 65 113 Heinsberg 52 102
Sonstige 3.299 2.850 Sonstige 2.454 1.975 Sonstige 1.965 2189
Summe: 156.781 13.573 Summe: 17.388 11.108 Summe: 14.518 14.775 Fu
innergemeindlich: 17.930 innergemeindlich: 17.835 9 innergemeindlich: 9.823
Werktigliches Fahrtenaufkommen: 83.810 Werktigliches Fahrtenaufkommen: 81.961 Werktigliches Fahrtenaufkommen: 72.8940

MONSCHAU ROETGEN SIMMERATH

A nach/ Auspendler | Einpendler Fahrten A nach/ Auspendler | Einpendler Fahrten A nach/ Auspendler | Einpendler Fahrten
E aus A E E 2 E aus A E E+A)2 E aus A E E 2
Aachen 1.780 303 Aachen 2624 431 5.110 Aachen 2207 411
Simmerath 574 1.421 Monschau 411 118 1.054 Monschau 1.421 674
Stolberg 235 104 Stolberg 245 50 570 Stolberg 451 124
Roetgen 116 411 Simmerath 174 139 626 Hirtgenwald 309 120
Schigiden 93 68 Wiirselen 104 3B 284 Diiren 214 45
Diiren 82 21 228 Eschweiler 70 27 194 Schlgiden 1560 73
Wirselen 85 21 212 Didren 56 8 128 Roetgen 139 174
Belgien 52 62 245 Alzdorf 53 21 148 Wiirselen 138 20 316
Eschweiler 61 25 o Hiirtgenwald 42 12 108 Eschweiler 128 43 342
Alsdorf 41 16 114 Baesweiler 41 19 120 Nideggen 57 148 410
Hiirtgenwald 23 62 170 Herzoegenrath 35 19 108 Alsdorf 56 20 152
Hellenthal procd 17 75 Geilenkirchen 17 5 44 Jilich 51 7 118
Nideggen 15 128 288 Belgien g ] 32 Herzogenrath 14 v 142
Sonstige 585 207 Sonstige 430 a7 1 : Sonstige 857 344 2402
Summe: 3.894 2.871 Fult Summe: 4.310 1.020 Full Summe: 6.232 2.241
innergemeindlich: 4.371 6.119 innergemeindlich: 1.028 9 innergemeindlich: 3.835
Werktigliches Fahrtenaufkommen: 19.649 Werktigliches Fahrtenaufkommen: 12.099 Werktigliches Fahrtenaufkommen:

Tab. 27: Ausgewdhlte Pendlerstréme fiir die Kommunen der StddteRegion Aachen (Stand 30.06.2013)

Pendlerverflechtungen zum Oberzentrum Aachen

Viele in der Stadt Aachen beschéftigte Menschen haben ihren Wohnsitz in den umliegenden Ge-
meinden und fahren taglich zur Arbeit nach Aachen. Starkste Verflechtungen bestehen zwischen
Aachen und Stolberg (42.000 Fahrten), Aachen und Wiurselen (35.200 Fahrten) sowie zwischen
Aachen und Herzogenrath (36.100 Fahrten). Auch zu den Nachbarlandern Niederlande und Belgi-
en - vor allem zu Vaals, Kerkrade, Kelmis, Raeren und Eupen sind starke Pendlerbeziehungen
vorhanden, u.a. weil viele Aachener hier wohnen.
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Abbildung 28 zeigt die werktaglichen Pendlerverflechtungen als Anzahl der stattfindenden Perso-
nenfahrten zwischen Aachen und den umliegenden Stadten und Gemeinden auf.
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Quelle: Verkehrsmodell der Stadt Aachen, 2014

Abb. 28: Ein- und Auspendlerfahrten bezogen auf die Stadt Aachen [Personenfahrten/Werktag]
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4.4 OPNV-Bedienungsstruktur und -umfang

Grundlage der Analyse des SPNV- und OSPV- Leistungsangebotes in der StadteRegion Aachen ist

der Fahrplan Region Aachen 2015 des AVV, glltig ab 14.12.2014.

Schienenpersonennahverkehr (SPNV)

Der SPNV in der StadteRegion Aachen wird auf 3 RegionalExpress- und 2 RegionalBahn-Linien
von DB Regio AG, Region NRW mit folgenden Linienangeboten auf den Kursbuchstrecken (KBS)
480 (Liege - Aachen - Duren . Koéln) bzw. 485 (Aachen - Mdnchengladbach) jeweils im 60-

Minuten-Takt, zum Teil mit Verdichtungsfahrten zur HVZ durchgefihrt:

e RE1T (NRW-Express), Aachen - K&In - DUsseldorf - Dortmund - Hamm - Paderborn,

e RE4 (Wupper -Express) Aachen - Ménchengladbach - Dusseldorf - Wuppertal - Hagen -

Dortmund),

e RE9 (Rhein-Sieg-Express), Aachen - KéIn - Troisdorf - Siegburg - Siegen,

e RB 20 (die euregiobahn), Heerlen / EW St. J6ris - Alsdorf - Herzogenrath - Aachen - Stol-

berg / Eschweiler - Langerwehe -Duren und

¢ RB 33 (Rhein-Niers-Bahn) Aachen - Mdnchengladbach - Krefeld - Duisburg. Seit Dezem-
ber 2013 wird der zweiteilige RB33 in Lindern gefllgelt, ein Zugteil fahrt Uber die reakti-

vierte Strecke nach Heinsberg.

Der folgende Ausschnitt aus dem Schnellverkehrsplan der mobility euregio (Euregionale Koordi-

nierungsstelle fir Bus und Bahn) stellt das SPNV-Netz fur die StadteRegion dar (Abbildung 29).
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Abb. 29: SPNV-Netz der StddteRegion Aachen
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Der Anschluss an das nationale und internationale Fernverkehrsnetz und an die RegionalExpress-
Linie RE29 (EuregioAlXpress, Aachen - Verviers - Spa) erfolgt am Aachener Hauptbahnhof. Am
Bahnhof Duren besteht der Anschluss zur Rurtalbahn (RB21, Linnich - Julich - Diren - Heim-
bach).

Die wichtigste regionale Schienenverbindung stellt die euregiobahn (RB20) dar. Die grenziber-
schreitende euregiobahn bedient auf der KBS 482 den Abschnitt Heerlen (NL) - Herzogenrath
bzw. Eschweiler-St. Joris - Alsdorf - Herzogenrath sowie die weitere Strecke nach Aachen. Weiter
auf der KBS 480 nach Stolberg - Eschweiler - Weisweiler - Langerwehe und Duren. In Stolberg
wird die zweiteilige euregiobahn gefligelt, ein Zugteil fahrt nach Stolberg-Altstadt. Der grofite Teil
der Strecken wird halbstindlich befahren, die Abschnitte Diren - Langerwehe, Herzogenrath -
Eschweiler-St. Joris und Herzogenrath - Heerlen (NL) werden stiindlich befahren.

Offentlicher StraRenpersonennahverkehr (OSPV)
Im OSPV bedienen insgesamt 82 Linien die StadteRegion. Die folgenden Verkehrsunternehmen
sind mit eigenen Liniengenehmigungen tatig:
e Aachener StraBenbahn und Energieversorgungs-AG (ASEAG) mit 40 Linien
e RVE Regionalverkehr Euregio Maas-Rhein GmbH mit 23 Linien
e TAETER Aachen, Transdev Rheinland GmbH mit 13 Linien
¢ WestEnergie und Verkehr GmbH mit 5 Linien.
Gemeinschaftlich genehmigte Linien sind in dieser Aufstellung dem verkehrsbetreibenden Ge-

nehmigungsinhaber zugeordnet.

Die Linie 30 der niederlandischen Veolia Transport Limburg, die die Stadte Herzogenrath und
Kerkrade verbindet, und die Linie 815 der Regionalverkehr Kéln (RVK), die an Sonntagen in der
Sommersaison eine Fahrradanhangerfahrt von Kall Bf nach Monschau anbietet, sind nicht in den
AWV integriert.

Eine Ubersicht zum Leistungsangebot der AVV Unternehmen enthélt Tabelle 30.

Betriebsleistung
Verkehrsunternehmen im | Anzahl [Wagen-Nutz-km/Jahr] Anteil
AVV Linien " StadteRegion Kreis Euskirchen/
Aachen Eupen

ASEAG 40 5.321.685 63,80 %
RVE 23 1.939.879 63.879 2411 %

7.693
Taeter Aachen (Veolia) 13 811.019 9,72 %
West 5 197.325 2,37 %

8.269.908 71.572
Summe 81 8.341.480 100 %

*) gemeinschaftlich genehmigte Linien sind dem verkehrsbetreibenden Genehmigungsinhaber zugeordnet.

Quelle: AVVW-Verbundetat 2015, Planwerte

Abb. 30: Ubersicht zu den Betriebsleistungen je AVV-Verkehrsunternehmen (Planwerte 2015)

-83-

\\AVVSERVER\awv-za\Nahverkehrsplan StadteRegion Aachen 2016-2020.doc




Nahverkehrsplan der StadteRegion Aachen 2016 - 2020

Desweiteren verkehren Einrtick- und Schulverkehrsfahrten, die als 6ffentlicher Nahverkehr von
den Verkehrsunternehmen betrieben werden und fur die Allgemeinheit zuganglich sind. Diese
Fahrten werden in der Regel als E- und S-Fahrten ausgeschildert.

Neben dem zuvor beschriebenen Regel-Linienverkehr wird die Region mittlerweile an das sich
entwickelnde Fernbusnetz angebunden. Zurzeit erfolgt die Anbindung jedoch nur Uber zwei Hal-
tepunkte im Stadtgebiet Aachen (Bendplatz und An der Huls).

Regionale Netzstruktur der StadteRegion

Mit Verkehrsangeboten des SPNV werden die Stadte Aachen, Herzogenrath, Alsdorf, Eschweiler
und Stolberg bedient. Die Zugverkehre in der StadteRegion sind systematisch vertaktet und auf
die Oberzentren Aachen, K&éIn und Disseldorf ausgerichtet.

Dem Regionalverkehr werden jene Linien (SPNV und OSPV) zugeordnet, die die Kernbereiche der
Stadte und Gemeinden des Bedienungsgebietes untereinander und mit den Zentren des Umlan-
des verbinden. Abbildung 31 zeigt das System der regionalen Bedienungsachsen des SPNV und
OSPV in der StadteRegion Aachen.
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Abb. 31: Bedienungsachsen des regionalen SPNV und OSPV in der StédteRegion Aachen
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Fazit

Im Gesamtbild der regionalen Bedienungsachsen SPNV und OSPV wird die StadteRegion Aachen
von einem OPNV-Netz tiberzogen, dessen Maschenweite von Stiden nach Norden enger wird und
damit den siedlungsgeographischen Gegebenheiten folgt. Da der lokale Verbindungsbedarf in
der StadteRegion zu einem erheblichen Teil von den regionalen Linien mit abgedeckt wird, profi-
tieren eine Vielzahl von Ortsteilen in den Kommunen der StadteRegion von der durch die Uberla-
gerung der Verkehrssysteme entstehenden Netzwirkung. Voraussetzung sind weitestgehend
geschlossene Netzllicken und mdoglichst gute Verknipfungsbedingungen.

Regionales OSPV-Angebot

Das regionale Busliniennetz der StadteRegion Aachen umfasst 54 Buslinien. Die Linienverlaufe
und die zeitliche Disposition des regionalen Buslinienverkehrs sind in Tabelle 32 wiedergegeben.

30 Buslinien stellen eine Verbindung zum Oberzentrum Aachen her. Die Kommunen der Stadte-
Region Aachen sind untereinander durch 14 Buslinien verbunden, wahrend 25 regionale Busli-
nien die Verbindungen zu den benachbarten Zentren in den Kreisen Heinsberg, Diren und Eus-
kirchen und in den Niederlanden (Kerkrade) herstellen.

Lokales OSPV-Angebot

Der lokale Verbindungsbedarf in der StadteRegion wird zu einem erheblichen Teil von den regio-
nalen Linien abgedeckt. In den Sidkommunen verkehren einzelne regionale Linien mit lokaler
Verbindungsfunktion. Dartiber hinaus wird die innerértliche Verkehrsnachfrage Uber lokale Bus-
linien bedient, die in allen Stadten und Gemeinden, mit Ausnahme der Gemeinde Roetgen, ver-
kehren.

Dem lokalen Verkehrsangebot werden insgesamt 29 Buslinien zugeordnet. Wahrend 19 Buslinien
ausschlielich innerhalb einer einzigen Kommune verkehren, Uberschreitet jede dritte lokale
Buslinie (10 Linien insgesamt) eine Kommunalgrenze und bedient einen oder mehrere Ortsteile
einer benachbarten Kommune. Der Verlauf und die zeitliche Disposition des lokalen Angebotes
sind in Tabelle 33 zusammengestellt.
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Die folgende Abbildungsserie beinhaltet fur jede Kommune eine Grafik sowie Erlduterungen tber
die Siedlungsstruktur und die OPNV-Bedienungsstruktur.

Stadt Alsdorf

Ubach- Baesweiler
Palenggrg 433 51/151 BW1

Alden-
hoven

Jilich

69

Herzo-
genrath 4

Mariadorf
Dreieck

uffééhg'

59
WU-Bar-
denberg

51/1561 Eschweiler
11 220
Aachen Aachen Aachen EW-St. Joris

Verkehrsstruktur

Siedlungsstruktur .
Regional Lokal

Stadtzentrum Alsdorf an B57 gelegen mit den an- | SPNV-Achse in Richtung Aachen | 10 lokale Linien:
grenzenden Ortsteilen Schaufenberg, Alsdorf-Ost, | Uber Herzogenrath.

Neuweiler und Kellersherg. AL1,AL2, ALS,

7 regionale Linien: AL4, AL5, ALG, 31,
59, 89 und BW1
zur ErschlieBung
der Stadtteile,
zum Teil mit regi-
onaler Verbin-
dungsfunktion.

Nebenzentrum Mariadorf und Ortsteile Hoengen

und Blumenrath gelegen an L136. 51/151 (Aachen - Baesweiler)

220 (Aachen - Julich)
Acht weitere isoliert gelegene Ortsteile (Busch, |11 (Aachen - Alsdorf)
Zopp, Duffesheide, Ofden, Broicher Siedlung, |69 (Herzogenrath - Alsdorf)
Bettendorf, Warden und Begau,). 433 (Ubach-Palenberg - Alsdorf)
90 (Aldenhoven - Alsdorf)
(

Bedeutende Gewerbegebiete: 28 (Eschweiler-Alsdor)

Industrie- und Gewerbepark Alsdorf und

Gewerbegebiet Schaufenberg. Verkniipfung

Alsdorf Annapark (Bus/Bahn), Alsdorf Poststralie
(Bus/Bahn) und Mariadorf Dreieck (Bus/Bus).

Abb. 34: OPNV-Bedienungsstruktur in Alsdorf (Bestand 2015)

-89 -
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Stadt Baesweiler

280
Linnich

432
71 Geilenkirchen
Geilenkirchen A

Ubach-
Palenberg
431

Baesweiler
In der Schaf

51/151 BW1
Alsdorf, Aachen Bettendorf
. Verkehrsstruktur
Siedlungsstruktur .
Regional Lokal
Stadtzentrum Baesweiler an B57 gelegen, unmit- | 5 regionale Linien: 1 lokale Linie:
xﬁferrsudhch daran angrenzend der Ortsteil Oidt- 51/151 (Aachen - Baesweiler)
) 71 (Geilenkirchen - Baesweiler- BW1 bindet die
Ebenfalls an B57 gelegen Ortsteile Puffendorf und Aldenhoven) .
. A ) Ortsteile Sette-
Setterich. 280 (Linnich - Baesweiler) } . .
431 (Ubach-Palenberg - Baeswei rich, Oidtweiler
Drei weitere isoliert gelegene Ortsteile Beggendorf, ler) & und Alsdorf-
Floverich und Loverich. ;i Bettendorf an.

432 (Geilenkirchen - Baesweiler).
Gewerbegebiet Baesweiler derzeit im Ausbau

(Gewerbegebiet Nord). Zwischen Baesweiler und Sette-

rich Achsenbildung durch Uber-
lagerung der Linien 51, 71, 280,
432 und BW1.

Verkniipfung

Baesweiler In der Schaf (Bus/Bus).

Abb. 35: OPNV-Bedienungsstruktur in Baesweiler (Bestand 2015)

-90 -
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Stadt Eschweiler

Aldenhoven, :
Alsdorf, Jilich & "4
Herzogenrath, A
Aachen
N Alsdorf
A\

Jilich

294

8 regionale Linien, sternférmig :

Im Osten liegen das Nebenzentrum Weisweiler und |6 (Eschweiler-Aldenhoven-julich)

Hiicheln/Wilhelmshoéhe. 8, 48 (Stolberg - Eschweiler)

28 (Alsdorf -Eschweiler, mit Er-
schlieBungsfunktion am IGP und
in Weisweiler)

52 (Aachen - Eschweiler Uber BAB),

96 (Eschweiler - Langerwehe, mit

Zubringerfunktion zum Schulzentrum

294 (Eschweiler - Inden/Altdorf - Julich

Nachtbus N13 (Aachen - Eschweiler).

Die sudliche Stadthalfte schliel3t die Ortsteile Aue, Stich,
Pumpe, Siedlung Waldschule, Bergrath, Nothberg und
Hastenrath/Scherpenseel ein.

Nordlich der Autobahn liegen funf weitere Ortsteile
Sankt Joris, Kinzweiler, Hehlrath, Dirwif3, Neu-Lohn/
Fronhoven sowie der Industrie- und Gewerbepark
Eschweiler, dessen weiterer Ausbau vorgesehen ist.

Langerwehe
Duren,
Koln
52 " Talbahnhof
Aachen BUnbe
diling]
Hamich
7 Stolberg Hbf .
Aachen Nertl
verin
Stolberg EW1 26 /j;ilulb"
Miihlener Bf Stolberg-Zweifall — Gressenich
. Verkehrsstruktur
Siedlungsstruktur
Regional Lokal
Zentrale Bereiche Stadtzentrum und Innenstadt im | SPNV-Achsen in Richtung Aachen, 6 lokale Linien:
Indetal mit daran anschlieBenden Stadtteilen Rothgen | K&ln und Herzogenrath. EW1, EW2, EWS3,
und Réhe. EW4 und 26 er-

schlieRen die nicht
von Regionallinien
bedienten  Stadt-
teile.

EW5 bindet den
Blausteinsee  an
(an Samstagen,
Sonn- und Feierta-
gen wahrend der
Schulferien).

Verknupfung

Eschweiler Hauptbahnhof,

(Bus/Bus).

Eschweiler Talbahnhof,
Weisweiler Bahnhof (Bus/Bahn) und Eschweiler Bushof

Abb. 36: OPNV-Bedienungsstruktur in Eschweiler (Bestand 2015)
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Stadt Herzogenrath

Ubach-Palenberg,
M6nchengladba31 ﬁgch_
W4 Palenberg

Vierkstein

Platz
Eschweiler-

Ny St Joris
RV

N

Herzogenrath
Bahnhof

veolia 3 0

89

Kerkrade(NL)

anaenbens

Kohlscheid \.

Wirselen
Bahnhof 4
21 Aachen
Kohlscheid
Weststrale

WU1

Wurselen

Aachen \ 57
471147 Aachen
Aachen

Siedlungsstruktur

August-Schmidt-

Stadtzentrum Herzogenrath mit sud-
lich bzw. 6stlich angrenzenden Ortstei-
len Stra und BierstraR. Im stdlichen
Stadtgebiet die Ortsteile Kohlscheid,
Kémpchen, Pannesheide, Klinkheide
und Bank.

Im nord-0Ostlichen Stadtgebiet die Orts-
teile (Alt-)Merkstein und Merkstein
Nord. Gewerbegebiet Merkstein Sud
(Nordsternpark).

Sechs weitere isoliert gelegene Stadt-
teile (Niederbardenberg, Noppen-
berg, Plitschard, Herbach, Hofstadt
und Worm).

Im Westen des Stadtgebietes liegt die
Staatsgrenze zum Stadtgebiet Kerkra-
de.

Verkehrsstruktur

Regional Lokal

4 SPNV-Achsen in 5 lokale Linien:

Richtung Aachen,
R HZ1 und HZ3
Monchengladbach, ) )
bedienen die
Heerlen (NL) und L
. . nordlichen
Eschweiler-St. Joris. .
Stadtteile.
12 regionale Linien: HZ2 bedient

21 (Aachen - Ubach-
Palenberg),

die stdlichen
Stadtteile und

34(Aachen-Kerkrade) | hat teilweise

47/147. 57 (Aachen- regionale

Herzogenrath), Funktion.

17, 27 (Aachen - Her- )

zogenrath, bedienen 89 bindet )
Alsdorf an die

nur den Stadtteil i
Merksteiner

Bank.

69, 89 (Alsdorf - Her- und Herzogen-
zogenrath) rather Schulen
430 (Ubach-Palen- |2™

berg - Herzogenrath)
Veolia 30 nach Kerk-
rade (NL) (nicht im
AVV-Angebot).
Nachtbus N6 verbin-
det Kohlscheid mit
Wirselen und Aachen.

WU1 verbindet
Kohlscheid mit
Wirselen.

Verknupfung

Herzogenrath Bahnhof, Kohlscheid
Bf; Merkstein August-Schmidt-Platz
(Bus/Bahn)

und Kohlscheid WeststraRe (Bus/Bus).

Abb. 37: OPNV—Bedienungsstruktur in Herzogenrath (Bestand 2015)
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Stadt Monschau

Roetgen , Aachen

Eupen 66

w 385
M

~Morischau
Par_k_h‘aus

82

p

Simmerath

Imgenbroich Bushof
(Systemverkniipfung
wird zurzeit umgesetzt)

.....

815

Gemiind, régn

A\ /‘/—/
N

Siedlungsstruktur

Verkehrsstruktur

Regional

Lokal

Im Tal von Rur und Laufenbach liegt der histori-
sche Stadtkern Monschau einschlieBlich der
Ortslage Menzerath.

Sechs isoliert liegende Ortsteile in Hohenlage:
Konzen, Miitzenich, Imgenbroich, Rohren,
Hofen, Kalterherberg.

Gewerbegebiet Imgenbroich (Handwerker-Inno-
vationszentrum Monschau, HiMO).

Den Westen des Stadtgebietes markiert die
Staatsgrenze zu Belgien.

4 regionale Linien:
66 (Aachen - Monschau)
82 (Monschau - Simmerath,

385 (Eupen (B) - Monschau),
verkehrt am Wochenende,
erftllt dabei Teilfunktionen

2 lokale Linien:

85 bedient das

westliche Stadtge-

biet.
84 bedient das

stidostliche Stadt-

der lokalen ErschlieBung der gebiet
Linie 85,
815 (Kall Bf - Gemind - Mon-
schau) saisonal an Sonntagen
(nicht AVV).
Verkniipfung

Monschau Parkhaus (Bus/Bus), kunftig soll die
Systemverknipfung am entstehenden Verknip-
fungspunkt Imgenbroich Bushof (Bus/Bus) erfol-

gen.

Abb. 38: OPNV-Bedienungsstruktur in Monschau (Bestand 2015)
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Gemeinde Roetgen

ST-Venwegen,
AC- Walheim Stolberg
67 61

ST-Venwegen, Aachen
68

Aachen

Roetgen Post :

SB63
Simmerath

66 68
Monschau Simmerath
. Verkehrsstruktur
Siedlungsstruktur .
Regional Lokal
Gemeindezentrum Roetgen gelegen an B258 (Lan- |5 regionale Linien: Die lokalen Verbin-
ickl hse). y
desentwicklungsachse) 61 (Stolberg - Roetgen) dungsanspriche
werden von den
66 (Aachen - Monschau) regionalen Linien
Zwei isoli im Vich htal i ile: ) :
wei isoliert im ic tbachtal liegende Ortsteile 67 (AC Walheim - Roetgen) abgedeckt
Rott und Mulartshutte.
68 (Aachen -Si th
Industrie- und Gewerbegebiet Zum genagelten (Aachen - Simmerath)
Stein am westlichen Stadtrand. SB63 (Aachen - Simmerath).
Im Westen des Stadtgebietes Staatsgrenze zu Bel-
gien. Verkniipfung
Roetgen Post (Bus/Bus).

Abb. 39: OPNV—Bedienungsstruktur in Roetgen (Bestand 2015)
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Gemeinde Simmerath

" Hurtgenwald Vossenack
86

Roetgen Mideggen Schmidit,

82

Monschau

Eicherscheidy

l

Eﬁk@m@m
/

hiammers e
|

o

IR@I][I“[}H Huﬂgenwald Vossenack g4

Weelsbach

68 ‘:

Schleiden

Gemeindehalfte, teilweise mit lokaler

Acht isolierte Ortsteile in Hohenlage (Lam- . .
ge ( Andienungsfunktion:

mersdorf, Rollesbroich, Strauch, Stecken-
born, Paustenbach Kesternich, Huppen- .
broich und Eicherscheid). SB63 (Aachen nach Schleiden)
Sechs Ortsteile im Rurtal bzw. am Rursee (Wof- 68 (Aachen - Simmerath)
felsbach, Rurberg, Dedenborn, Einruhr, Er- 81 (Simmerath - Nideggen-Schmidt

kensruhr und Hammer). und Hurtgenwald-Vossenack)

Als zusammenhangendes Gewerbegebiet mit 82 (Monschau - Simmerath)
Bedeutung fur die OSPV-Planung stellen sich
das unmittelbar an den Kernbereich anschlie-
Rende Gewerbegebiet Simmerath und das

86 (Simmerath - Hurtgenwald Vos-
senack).

. Verkehrsstruktur
Siedlungsstruktur .
Regional Lokal
Gemeindezentrum Simmerath in Hohenlage. 5 regionale Linien, in der nordlichen | 1 lokale Linie:

83, zur Bedie-
nung der im
Rurtal gelege-
nen Ortsteile.

Gewerbe- und Industriegebiet Rollesbroich Verkniipfung

(im Ausbau) sudlich des Ortsteils dar. i
Simmerath Bushof (Bus/Bus).

Abb. 40: OPNV—Bedienungsstruktur in Simmerath (Bestand 2015)
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Kupferstadt Stolberg

Stolberg Hbf

25/125 Efisbrch

Aachen, L
Vaals [Der??

15
.

Aachen

BFeinig
Enteﬁggsse

Aachen
35/135 (
— 135 N

67 Walheim Wemivegen!
68 Aachen 2 \

68

‘ 61 Roetgen
Simmerath

67 Roetgen

Eschweiler Hbf ".

..o* Wiarith
Miihlener

8, 48 Eschweiler
< Eschweiler Talbahnhof

—wm—>>»Diiren, Koln

Eschweiler

<—m— [ schweiler, Dlren

Langerwehe

EW3 26
EW1

Gressenich 1
Kapelle

Vicht Briicke

261

Siedlungsstruktur

Verkehrsstruktur

Regional

Lokal

Stadtkern Oberstolberg im Vichtbachtal mit den angren-
zenden Ortsteilen Unterstolberg, Steinfurt und Atsch.

In Hohenlage an den Stadtkern angrenzend Miinster-
busch, Liester, Buisbach und Donnerberg.

EIf weitere isoliert liegende Ortsteile (Dorff, Breinig,
Breinigerberg, Venwegen, Werth, Diepenlinchen,
Mausbach, Vicht, Zweifall, Gressenich, Schevenhiitte).

Das Gewerbegebiet Atsch-Steinfurt ist nahezu vollstan-
dig besiedelt; das neue Gewerbegebiet Camp Astrid an
der Bahnstrecke am nérdlichen Stadtrand befindet sich
im Ausbau.

Vier Verkehrsachsen im SPNV nach
Aachen, Eschweiler, Diren und ent-
lang der stadtischen Talsohle.

13 regionale Linien:

1, 12, 15, 22, 25/125, 35/135 (Aachen
- Stolberg), 8,48 (Stolberg-Eschweiler),
61 (Roetgen-Stolberg, 67 (AC-Walheim
- Roetgen), 68 (Aachen - Simmerath),
tangiert den Stadtteil Venwegen.

8 lokale Linien:
40,42,62,72
sowie

26, EW1, EW3
nach Eschweiler.

261 nach Langer-
wehe.

Verknupfung

Stolberg Hbf, Miihlener Bahnhof (Bus/Bahn), Breinig
Entengasse, Vicht Briicke und Gressenich Kapelle
(Bus/Bus).

Abb. 41: OPNV-Bedienungsstruktur in Stolberg (Bestand 2015)
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Stadt Wirselen

Alsdorf, Baesweiler
51/151

Herzogenrath, AL-Duffesheide
Palenberg

HZ2

v/ & X\
Herzogenrath

Wirselen Park\h@;ef

wU1
HZ-Kohlscheid

Aachen 51/151 21 11 16 Aachen
. Verkehrsstruktur
Siedlungsstruktur .
Regional Lokal
Stadtzentrum Wiirselen an der B57 gelegen mit 6 regionale Linien: 4 |okale Linien:
den .angrenzenden Ortsteilen Morsbach, 11 (Aachen - Alsdorf) W01 zur Bedie-
Schweilbach, Haal-Oppen, Dobach und Scher- .
ber 21 (Aachen - Ubach-Palenberg) |nung nahezu
& 51/151 (Aachen - Baesweiler) aller Stadtteile
16 (Aachen - Gewerbegebiet Aa | und Anbindung
An der B264 die Ortsteile Broichweiden und chener Kreuz). an Hz- )
Kohlscheid.

Linden-Neusen. Die Linie 1 von Aachen nach
Stolberg bedient punktuell das | HZ2 schlief3t
Gewerbegebiet Aachener Kreuz. |Bardenbergan

Drei weitere isoliert gelegene Ortsteile, Euchen Kohlscheid an.
im Osten, Bardenberg und Pley im Nordwesten Nachtbus N6 verkehrt zwischen | . .

) . Linien 31 und 59
des Stadtgebietes Aachen Herzogenrath und War- | .

selen binden Neusen
Im Suden das Gewerbegebiet Aachener Kreuz, ’ bzw. Barden-
im Osten befindet sich das Gewerbegebiet berg an Alsdorf
Merzbrick im Ausbau. an.
Verkniipfung

Wiirselen Parkhotel (Bus/Bus)
und Wiirselen Kaninsberg (Bus/Bus).

Abb. 42: OPNV-Bedienungsstruktur in Wiirselen (Bestand 2015)
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Fahrtenhaufigkeit

Die Bestandsaufnahme der Fahrtenhaufigkeit dient den Zwecken, stark befahrene Stral3enquer-
schnitte zu identifizieren und schwach bediente Siedlungs- und Gewerbebereiche festzustellen.
Die daraus gewonnenen Erkenntnisse flieBen in die Malinahmenempfehlungen (Kapitel 5) ein.

In der folgenden Abbildung 43 ist die Haufigkeit des Fahrtenangebotes auf dem Streckennetz
werktags an Schultagen dargestellt. Alle Angaben beziehen sich auf den Streckenquerschnitt und
stellen somit die Summe Uber beide Fahrtrichtungen. Auf den Bahnstrecken ist entsprechend die
Haufigkeit der Zugfahrten dargestellt (nur SPNV, ohne Fern- und Guterverkehre).

Stadt Herzogenrath

q_fstadt Heteel

Herbach

enberg

Straf -' z

Pannesheide §

bardenberg

Stadt Baesweiler

Floverich 9

Loverich '3
| 4 el
S

Broicher
Siedlung

Fahrtenhiufigkeit:

(Anzahl der Fahrten Bus/Bahn
werktags 0:00 bis 24:00 Uhr)

unter 15 OPNV-Fahrten/Tag
15-30 "
30-60 "
60 -90 "
90 -180 "
Gber 180 "

Stadt Wiurselen

4
' = o ;./ ‘
D, Ve,

Broichweiden - e

Gewerbégebiet

W Wirselen Merzbriick
» 3lhee®, -

Gewerbegebiet
Aachener Kreuz
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Stadt Eschweiler

£° Siedlung
¢ Waldschule

Neu-Lohn/

.. Fronhoven

Stadt Stolberg

> Steinfurt-
Velau

IG Zum genagelten
Stein / Kreutzerhof

Fahrtenhaufigkeit:

15-30
30-60
60 - 90
90 -180
Uber 180

(Anzahl der Fahrten Bus/Bahn
werktags 0:00 bis 24:00 Uhr)

unter 15 OPNV-Fahrten/Tag

Stadt Monschau

Konzen

ewerbegebiet
genbroich

Abb. 43: Fahrtenhdufigkeit in den Kommunen der StédteRegion Aachen (Bus und Bahn)
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Auf den einzelnen Streckenabschnitten ist die Fahrtenhaufigkeit unterschiedlich stark ausge-
pragt. Sie spiegelt die Auswirkungen der siedlungsstrukturellen Gegebenheiten und der Ver-
kehrsnachfrage wider.

Die Zentren der Stadte Wirselen, Alsdorf und Baesweiler sind perlschnurartig mit einer hohen
Fahrthaufigkeiten (143 Fahrten/Tag) entlang der Bundesstralle 57 hintereinander gereiht. Nord-
lich von Alsdorf bis nach Baesweiler Iasst die Fahrtenhaufigkeit auf 91 Fahrten/Tag nach, um in
Richtung Setterich wieder auf 114 Fahrten/Tag anzusteigen. Eine weitere Achse mit hoher Bedie-
nungsfrequenz (ca. 120 Fahrten/Tag) fuhrt von Aachen Uber die L136 bis Wirselen-Weiden mit
133 Fahrten/Tag und ab dort mit 119 Fahrten nach Alsdorf-Mariadorf/Hoengen weiter.

Das Gebiet der Stadt Herzogenrath weist in Nord-Sud-Richtung eine um etwa 3 bis 4-fach gro-
Rere Ausdehnung als in Ost-West-Richtung auf. Damit sind auch die gré3ten Ortsteile - Kohl-
scheid, Herzogenrath und Merkstein - mit hoher Frequenz miteinander verbunden. Die sich in
den Stadtteilen verastelnden Fahrten erreichen am Querschnitt Schitz-von-Rode-StralRe den
Maximalwert von 278 Fahrten am Tag. Die Schienenhauptstrecke aus Aachen in Richtung Mén-
chengladbach und Dusseldorf wird im SPNV 258 mal taglich befahren.

In der Stadt Eschweiler verlaufen die stiarksten OPNV-Stréome in Ost-Westrichtung mit ab-
schnittsweise bis zu 210 Fahrten/Tag entlang der Indestralle und im SPNV in der Summe Uber die
beiden Schienenverkehrsachsen weitere 128 Zugfahrten/Tag. Dies ist sowohl durch die geogra-
phischen Gegebenheiten als auch durch die erforderlichen Verbindungshaufigkeiten entlang der
von Aachen uber Duren nach Kéln verlaufenden groBraumigen Entwicklungsachse bedingt.

In der Kupferstadt Stolberg wird die Fahrtenhdufigkeit auf den verschiedenen Strecken durch
die Topographie bestimmt. In der Stadtmitte finden auf der Rathausstral3e werktaglich 290 Bus-
fahrten statt, erganzt durch 34 Fahrten der euregiobahn. Hohe Fahrtenhaufigkeiten (101 Fahr-
ten/Tag) treten entlang der Achse des Vichtbaches auf. Gressenich, Mausbach, Zweifall, Dorff und
Atsch sind mit jeweils ca. 50 Fahrten/Tag an den Stadtkern angebunden. Die hdher gelegenen
Stadtteile Busbach und Munsterbusch sind mit Frequenzen von 82 bzw. 57 Fahrten am Tag an
den Stadtkern angebunden.

Die Gemeinde Roetgen wird von den Buslinien durchfahren, die auch Monschau und Simmerath
bedienen. Sie fihren dort, entlang der B258 gebilindelt, zu Fahrtenhaufigkeiten von 120 Fahr-
ten/Tag. Nordlich von Roetgen finden auf der Bundesstrae noch 85 Fahrten statt, die Ortsteile
Rott und Mulartshitte sind mit 52 Fahrten/Tag Uber die Roetgener Stralle angebunden. Die
héchsten Belastungszahlen treten im Ortskern Roetgens auf (138 Fahrten/Tag entlang der Jenne-
peterstrale und der Hauptstral3e).

Eine Fahrtenhaufigkeit von 107 Fahrten/Tag ist in der Stadt Monschau im weiteren Verlauf der
B258 bis Imgenbroich festzustellen. In der Tallage zum Kern der Monschauer Altstadt steigt die
Frequenz auf 150 Fahrten/Tag an, bedingt durch die Uberlappung verschiedener Buslinien, die
aus Mutzenich und auch aus Richtung Simmerath hier auftreffen.

Die Frequenzen auf dem Streckennetz der Gemeinde Simmerath sind besonders ausgepragt
auf den Achsen nach Monschau (76 Fahrten/Tag) und zwischen Rollesbroich und Lammersdorf
mit 52 werktaglichen Fahrten und nehmen Uber Kesternich in Richtung der stdlichen Ortsteile
der Gemeinde auf 14 bis 16 Fahrten/Tag ab. Rurberg wird Uber Strauch und Woffelsbach von 31
Fahrten/Tag angedient.
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Tageszeitliche Verteilung des Fahrtenangebotes

Die StadteRegion Aachen wird an Werktagen von insgesamt 3745 Linienfahrten (3359 Bus- und
386 Bahnfahrten) bedient. Etwa 90 % aller Fahrplanfahrten entfallen auf den Betriebszweig Bus
und 10 % auf den SPNV.

In der Abbildung 44 ist die zeitliche Verteilung der Fahrten eines Schulwerktags fur die Kommu-
nen der StadteRegion in Form von Ganglinien des Fahrzeugeinsatzes differenziert nach Bus und
Bahn dargestellt.

Die Ganglinie fur den Bus ist gepragt von einer morgendlichen Spitze zwischen 7.00 und 8.00 Uhr
und einer Spitze zwischen 13.00 und 14.00 Uhr, die auf die hohe Bedeutung des Schulerverkeh-
res schlieBen Iasst. Die schwacher ausgebildete Nachmittagsspitze liegt zwischen 16.00 und 17.00
Uhr.

Die Anzahl der Bahnfahrten variiert ilber den Verlauf eines Tages in geringerem Mal3e als die der
Busfahrten. Deutlich ist zu erkennen, dass in der StadteRegion Aachen die starken Spitzenstréme
des Morgens und des Nachmittags mit durch Verstarkerzige abgedeckt werden, dass die Spit-
zenstunde Uber Mittag (Schulerverkehre) nahezu alleine vom Bus bewaltigt wird und die etwas
flachere Nachmittagsspitze im Feierabendverkehr wieder im Verbund der Systeme Bus und Bahn
abgebaut wird.

10 Anteil [

° A —-—Bus
8

7 / \ /N -#- Bahn

/

£

0+ 'O O O O O O O O O O O O O O O O O O O O o o
Q O o o o o o 9o o o 9 o 9o 9o 9o 9o 9o 9o 9o 9o 9o 9o o Q9
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Abb. 44: Ganglinien des Fahrzeugangebotes OPNV und SPNV (werktags)
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4.5 Verkehrsinfrastruktur

Die Bestandsaufnahme der OPNV - Verkehrsinfrastruktur bezieht sich auf

o OPNV-Fahrzeuge,
¢ Haltestellen und
e Rechnergesteuerte Betriebsleitsysteme (ITCS).

OSPV-Fahrzeuge

An einem durchschnittlichen Werktag aulerhalb der Schulferien kommen zur Spitzenstunde im
Gebiet der StadteRegion insgesamt ca. 360 Fahrzeuge im Linienverkehr zum Einsatz. Infolge ver-
schiedener betrieblicher Disposition ist der Fahrzeugbedarf werktaglichen Schwankungen unter-
worfen.

Bei Art und Ausstattung der Fahrzeuge sind Unterschiede aufgrund der betrieblichen und techni-
schen Rahmenbedingungen der einzelnen Verkehrsunternehmen festzustellen. Sie betreffen in
erster Linie deren Ausristung bezuglich des Einstieges, des Fahrkomforts und der Fahrgastin-
formation, der Umweltstandards und des Fahrkomforts.

Nahezu jedes eingesetzte Fahrzeug verflgt Uber einen elektronischen Fahrausweisdrucker, Fahr-
ausweisentwerter, eine Zielanzeige, Haltewunschtasten und Nutzflachen zur Beférderung von
Fahrradern, Rollstihlen und Kinderwagen und Uber eine Anzeige der als nachstes angefahrenen
Haltestelle. Alle eingesetzten Fahrzeuge verfligen Uber eine Zielanzeige und Uber Haltewunsch-
tasten.

Eine Bestandsaufnahme der Verkehrsinfrastruktur (hier: OSPV-Fahrzeuge) unter den Aspekten
der Barrierefreiheit wird vor dem Hintergrund der neuen gesetzlichen Vorgaben (s. Kapitel 3.15)
im Kapitel 4.9 eingehend behandelt.

Haltestellen

In der StadteRegion Aachen befinden sich 20 SPNV-Haltepunkte und 801 OSPV-Haltepunkte. Sie
verteilen sich wie folgt auf die einzelnen Kommunen:

StadteRegi
Alsdorf |Baesweiler|Eschweiler| H'rath |Monschau| Roetgen |Simmerath| Stolberg | Wiirselen aAa:heer:g*l':m
OSPV-
113 48 134 112 67 27 79 158 63 801
Haltepunkte
SPNV-
5 0 6 4 0 0 0 5 0 20
Haltepunkte

Der Fahrgastein- und Ausstieg aus den OSPV-Fahrzeuge findet an 1554 Bushaltestellen (in der
Regel 2 Haltestellen je OSPV-Haltepunkt) statt. Darin sind Bushaltestellen an SPNV-Stationen mit
eingerechnet, nicht jedoch die Einstiegsbereiche in die SPNV-Zlge (Gleise).

Zwischen den Kommunen sind teilweise erhebliche Unterschiede in der Qualitat und Ausgestal-
tung der Haltestellen festzustellen. Eine einheitliche Ausstattung der Haltestellen in der Stadte-
Region Aachen ist nicht erkennbar. Das resultiert in erster Linie aus der unterschiedlichen Zu-
wendung und Fursorge der verschiedenen zustandigen Baulasttrager. Die nur ortsweise gegebe-
ne Moglichkeit der kommerziellen Nutzung der Unterstande als Werbeflache tragt zu einer punk-
tuell auftauchenden qualitativ hochwertigeren Ausgestaltung einzelner Haltestellen bei.
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Insbesondere an schwach frequentierten Haltestellen sind haufig weder Unterstellmdglichkeit
noch eine ausreichende Beleuchtung vorhanden.

An den Verknupfungspunkten Bus/Bus und Bus/Bahn sind deutliche Unterschiede hinsichtlich
der Ausstattung und Ausgestaltung festzustellen, insbesondere zwischen alteren und neuen An-
lagen. Bei VerknUpfungsanlagen neueren Baudatums wurden die Aspekte Fahrgastfreundlichkeit
und Barrierefreiheit bereits weitestgehend berucksichtigt. Die Einhaltung von Ausbaustandards
ist eine wichtige Voraussetzung fur die Forderung von Ausbaumalinahmen.

Die zustandigen Baulasttrager verfolgen im Rahmen stadtebaulicher Modernisierungsprogram-
me eine zweckdienliche, vorgabenkonforme Ausstattung der Haltestellenbereiche mit Wartefla-
chen, Mastschilder, Bordsteinkanten usw. Diesbezugliche Vorhaben werden i.d.R. in enger Zu-
sammenarbeit mit den bedienenden Verkehrsunternehmen umgesetzt.

Eine Bestandsaufnahme der OPNV-Infrastruktur an Haltestellen unter den Aspekten der Barrie-
refreiheit wird vor dem Hintergrund der neuen gesetzlichen Vorgaben (s. Kapitel 3.15) im Kapi-
tel 4.9 eingehend behandelt.

Rechnergesteuerte Betriebsleitsysteme (ITCS)

Die vorhandene technische Ausristung der Verkehrsunternehmen, die in der StadteRegion Aa-
chen Verkehrsleistungen erbringen, ist uneinheitlich.

Die ASEAG verflgt Uber ein rechnergestUtztes Betriebsleitsystem. Hiermit besteht die Mdéglich-
keit, sowohl die Standorte der einzelnen Fahrzeuge Uber Datenfunk zu erfassen wie auch einen
Soll/Ist-Vergleich des Fahrplanes in der zentralen Leitstelle vorzunehmen. Der Datenfunk kann
zusatzlich auch als Sprechfunk genutzt werden.

Sofern Fahrzeuge von Subunternehmern eingesetzt werden, ist teilweise keine Moglichkeit der
Kommunikation tber Funk mdglich. Desweiteren sind die Funksysteme der einzelnen Verkehrs-
unternehmen nicht untereinander kompatibel, d.h. eine Sprechfunkverbindung zwischen den
Fahrzeugen oder auch den Leitstellen ist unternehmensubergreifend zurzeit nicht moglich. Dies
wirkt sich im Sinne der Anschlusssicherung an Verknupfungspunkten wie auch beziglich der
Fahrgastinformation (Anzeigetafeln, elektronische Fahrplanauskunft) nachteilig aus.

4.6 Verkehrsabwicklungim StraBennetz

Die Hauptachsen des regionalen Linienverkehrs der StadteRegion sind in der Abbildung 31 (Kapi-
tel 4.4) dargestellt. Uber diese Verkehrsachsen wird der groRRte Teil des Leistungsangebotes ab-
gewickelt, so dass ein storungsfreier Ablauf auf diesen Netzelementen besonders anzustreben
ist.

Wesentliche Probleme des Linienverkehrs resultieren aus der Verspatungsanfalligkeit einzelner
Linien auf bestimmten kritischen Streckenabschnitten. Durch den Abbau externer Stérquellen
kdénnen diese Probleme erheblich entscharft werden. Als effektivste GegenmalRnahmen haben
sich baulich getrennte Busspuren sowie Malinahmen im Bereich der Lichtsignalsteuerung be-
wahrt.
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Des Weiteren kann - aul3erhalb des investiven Bereichs - auch durch rein organisatorische Mal3-
nahmen der Abbau externer Stoérquellen des Busbetriebes vorangetrieben werden. Fir einen
sinnvollen Einsatz dieser Malinahmen ist fur jeden Anwendungsfall die Effektivitat anhand der
Ortlichen und betrieblichen Gegebenheiten zu Uberprifen. Organisatorische Malinahmen sind im
Folgenden wiedergegeben (Quelle: B. Nickel, VDV, in Bus&Bahn 04/2010, Auswahl).

1. Abbiege- und Vorfahrtsregelungen im StraBenverkehr

o Abbiegespuren fir MIV, damit der Abbiegerstau Geradeausfahrer nicht behindert

e LSA-R3aumschaltungen, damit der Bus unabhangig von aufgestauten Fahrzeugen an der
LSA durchfahren kann

e Vorfahrtsregelung entsprechend den OSPV-Achsen (auch abknickende Vorfahrt).

2. (Méglichst) keine Tempo-30-Zone, kein Shared Space, keine Spielstral3e, keine Rechts-
vor-Links-Regelung und keine Kreisverkehrsplatze auf Straen mit Linienverkehr

3. Einschrankungen fiir den MIV, um Stérungen des Verkehrsflusses auszuschlieRen

e Halteverbote, damit die Fahrbahn nicht eingeengt wird
e Abbiegeverbote, damit keine den Geradeaus-Verkehr behindernden Staus von Abbiegern
entstehen.

4. Ausnahme des Busses von Regelungen fir den MIV

e Damit der Linienweg nicht verlangert wird
Ausnahme von Abbiegeverboten
Ausnahme von EinbahnstraBenregelungen
Ausnahmegenehmigung zum Durchfahren von FulRgangerbereichen
Durchlass durch gesperrte Strecken fir den Bus.

e Damit die Reisegeschwindigkeit nicht reduziert wird
Ausnahme vom Fahrtrichtungsgebot auf Sortierspuren, damit der Bus einen we-
niger belasteten Fahrstreifen benutzen kann
Ausnahme von Tempo-30-Regelung.

5. Bevorrechtigung fir den Bus

e Haltestellenkap

e Vorgezogene Haltelinie an LSA, damit sich der Bus an die Spitze des Fahrzeugpulks setzen
kann

e Signalgesicherter Spurwechsel durch eine ,,Busschleuse”

e Reservierte Sonderfahrstreifen fur den Bus (Busspur); Busstralie

e Abwehr von Falschparkern an Haltestellen und auf Sonderfahrstreifen

e Schaltung von Fahrsignalen an LSA

e LSA-Beeinflussung

e Zuflussdosierung mit Bus-Bevorrechtigung.
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Geschwindigkeitsniveau

Die Geschwindigkeit, die im OPNV-Netz erreicht wird, ist neben dem Ausbauzustand und den
Verhdltnissen des StralRenverkehrs auch vom Fahrplan und in bedingtem Umfang von den einge-
setzten Fahrzeugen abhangig. Die zwischen Haltestellen gefahrene Geschwindigkeit ist auf der
Basis der Fahrplanzeiten (Tagesverkehr) fur die regionsangehérigen Kommunen in der folgenden

Abbildung 45 dargestellt.
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Deutlich ist erkennbar, dass im Kernbereich der Mittelzentren die streckenbezogenen Geschwin-
digkeiten zum Teil auf einem Niveau von unter 16 km/h liegen. AuBerhalb der bebauten Bereiche
wird ein Geschwindigkeitsniveau von mehr als 40 km/h erreicht.

Ebenso ist erkennbar, dass in den sudlichen Kommunen - aufgrund grél3erer Haltestellenab-
stande, geringerer Anzahl der Ein- bzw. Aussteiger und geringerer Behinderungen durch den MIV
- fahrplanmaRig héhere Geschwindigkeiten gefahren werden kdnnen als in den Stadten des
Nordraums.

Die Geschwindigkeiten im Busverkehr schwanken zwischen ca.13 km/h bei Linien mit einem ho-
hen Fahrweganteil im stadtischen, dicht besiedelten Bereich und ca. 40 km/h in der sudlichen
StadteRegion. Die Durchschnittsgeschwindigkeit aller Linien (Bus und Bahn) Uber ihren gesamten
Linienweg liegt bei ca. 29 km/h.

Die Eisenbahn liegt mit einem durchschnittlichen Geschwindigkeitsniveau von mehr als 50 km/h
deutlich (iber dem Geschwindigkeitsniveau des OSPV.
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4.7 Tarif und Vertrieb
Verbundtarif

Im AVV gilt ein einheitlicher Flachentarif auf allen Verkehrsmitteln. Der Verbundtarif wurde in der
Vergangenheit kontinuierlich den Bedurfnissen und Anforderungen der Fahrgdste sowie auch im
Hinblick auf eine landesweite Harmonisierung der NRW-Tariflandschaft angepasst und fortentwi-
ckelt. Das Tarifsystem im Aachener Verkehrsverbund stellt sich wie folgt dar:

- Der AVV-Verbundtarif ist ein kommunaler Flachentarif.

- Der AW st in ,Stammgebiete”, in linienbezogene Kurzstreckenabschnitte und in Kurzstrecken-
Zonen aufgeteilt. In der Regel gilt: Ein Stammgebiet = eine Stadt oder Gemeinde. Fur Fahrten
innerhalb eines Stammgebietes gilt die Preisstufe 1. FUr Fahrten darlber hinaus gibt es drei
weitere Preisstufen (Preisstufen 2 bis 4).

- Fur fast alle Busfahrten kommt fiir kurze Strecken in der StadteRegion Aachen das Flugs-Ticket
zum Einsatz. Dieses Kurzstrecken-Ticket berechtigt in der Regel nach Einstieg zum Befahren
von vier Haltestellen. Die raumliche Gultigkeit des Flugs-Tickets ergibt sich aus dem Tarifin-
formationsaushang an der jeweiligen Einstiegshaltestelle. Dartiber hinaus gilt innerhalb der
Stammgebiete in den Kreisen Heinsberg und Duren ein preisgiinstiger Kurzstreckentarif fur
einzelne Fahrten. Hierzu sind die Stammgebiete in Kurzstrecken-Zonen aufgeteilt.

- Far Fahrten innerhalb der City-XL-Zone in der Aachener Innenstadt (ehemals Kurzstreckenzo-
ne 01) greift der gunstige City-XL-Tarif. Dieser ist als Einzel-Ticket, 4Fahrten-Ticket sowie als Ci-
ty-XL-Monatskarte fir Erwachsene erhaltlich.

- Zeitkarten und Tages-Tickets (inkl. Minigruppen-Tickets) haben im jeweiligen Geltungsbereich
Netzgultigkeit; Einzelfahrscheine und 4-Fahrtenkarten berechtigen zu einer einmaligen Fahrt
innerhalb des jeweiligen Geltungsbereiches. Zur Vermeidung von Uberproportionalen Preis-
spriingen bei einer einzelnen Fahrt Uber eine Stammgebietsgrenze hinweg gilt der Fahrpreis
der Stufe 1 bei Einzelfahrscheinen und 4-Fahrtenkarten auch fir Fahrten zwischen zwei anei-
nanderstoBenden Kurzstreckenzonen unterschiedlicher Stammgebiete.

- Monats- und Wochenkarten fur Erwachsene sind Ubertragbar und jeweils einen Kalendermo-
nat bzw. eine Kalenderwoche (Montag bis Sonntag) bis einschliel3lich des ersten Werktags
(Montag bis Freitag) des folgenden Kalendermonats bzw. der folgenden Kalenderwoche gultig.

- Der Geltungsbereich von AVV-Zeitkarten endet grundsatzlich an der Stammgebietsgrenze
(i.d.R. Kommunalgrenze). Mit dem Anschluss-Ticket AVV kann eine mindestens bis zur Stamm-
gebietsgrenze glltige AVV-Zeitkarte fiir eine Fahrt erweitert werden. Das Anschluss-Ticket AVV
berechtigt zu einer einmaligen Fahrt innerhalb des AVV-Gebietes.

- Kinder unter 6 Jahren fahren grundsatzlich unentgeltlich; Kinder bis unter 15 Jahren zahlen
den gegenlber dem Bartarif fir Erwachsene rabattierten Fahrpreis.

- Monatskarten flr Erwachsene (inkl. Job-Ticket und Regiokarte) berechtigen an Samstagen und
Sonn- und Feiertagen zur unentgeltlichen Mitnahme von 1 Erwachsenen und bis zu 3 Kindern
unter 15 Jahren.

- Neben dem Ublichen Ticketangebot werden fur spezielle Zielgruppen weitere tarifliche Ange-
bote bereitgehalten wie z. B. Semester-Tickets, School&FunTickets, Job-Tickets, AktivAbo, Fun-
Ticket, Mobil-Tickets, Wochenend-Tickets fur Jugendliche, Ferien-Tickets, Minigruppen-Tickets.

Eine Ubersicht der Fahrpreise (Stand Januar 2015) und des Fahrkartenvertriebes im AVV ist in den
Tabellen 46 und 47 wiedergegeben.
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AVV-Verbundtarif 1. Januar 2015

Stand: 1. Januar 2015 Preise in Euro

Regeltarife
Preisstufe: K 1
Aachen / Stamm- Stamm-
Flugs-Ticket Kurzstreckenzone Stadt / Gemeinde Vaals / gebiet und gebiat AVV-
Giltigkeit (StadteRegion (Kreis Diren und Kelmis ein Nachbar- und eine Gesamt-
Aachen Kreis Heinsber stamm- Nachbar-
' o A | B C gebiet region etz
Erwachsene Einzel-Ticket 1,50 1,60 265 1) 3,55 5,30 8,30
Erwachsene 4Fahrten-Ticket 5,60 6,00 10,00 ) 13,40 20,00 31,20
je Fahrt : Einzelfahrt (1,40) (1,50) (2,50) (3,35) (5,00) (7,80)
Kinder Einzel-Ticket ?) 1,00 1,00 145 ") 1,90 2,80 4,30
Kinder 4Fahrten-Ticket 2) 4,00 4,00 580 ) 7,60 11,20 17,20
je Fahrt (1,00) (1,00) (1,45) (1,90) (2,80) (4,30)
Tages-Ticket (1 Person) ganztagig 7,40 10,50 13,80 17,10
. . mo. - fr. ab 9.00 Uhr;
Minigruppen-Ticket (max. 5 Pers.) sa., so. oder feiertags ganztigig 10,10 8,90 15,20 20,70 25,00
Erwachsene Wochenkarte Kalenderwoche (mo. bis so.) 21,50 28,50 42,70 55,50
Erwachsene Monatskarte Kalendermonat 53,60 61,20 64,10 87,20( 122,30| 167,50
Erwachsene Monatskarte im ABO mind. 12 Kalendermonate 45,02 51,41 53,84 73,25 102,73] 140,70
Zentrales Stammgebiet und i. d. R. alle Erwachsene: 122,30 /imABO: 102,73
Regiokarte (Monatskart) benachbarten Ziele der Preisstufe 2 Auszubildende: 93,60 / imABO: 80,80
Auszubildende Wochenkarte Kalenderwoche (mo. bis so.) 16,30 21,50 32,30 41,90
Auszubildende Monatskarte Kalendermonat 41,20 46,80 49,00 67,00 93,60 128,20
Auszubildende Monatskarte im ABO mind. 12 Kalendermonate 35,50 40,60 4250 57,70 80,80 110,60
Schulerjahreskarte nur fir Schulwegfahrten 424 35| 482,05| 490,001 690,10 964,10( 1.320,45
Fun-Ticket fur alle mo. — fr. ab 14.00 Uhr; sa., so., .
unter 18 .Ja_hren und Schiler feiertags und in den Ferien ganztagig 18,40 im ABO: 15,33
Aktiv-ABO (1 Person) fur Senioren ab 60 Jahren; mo. — fr. ab 9.00 Uhr; sa., so 49,50 (Abo)
Aktiv-Duo (2 Personen) u. feiertags ganztagig 82,90 (Abo)
Zuschlag 1. KI. DB Einzelfahrt Einzelfahrt 1,40 1,80 2,65 4,15
Zuschlag 1. KI. DB Wochenkarte Kalenderwoche (mo. bis so.) 10,75 14,25 21,35 27,75
Zuschlag 1. KI. DB Monatskarte Kalendermonat 30,60 43,60 61,15 83,75
Zuschlag 1. KI. DB Mon. Karte ABO mindestens 12 Kalendermonate 25,70 36,65 51,35 70,35
- - . Mini- Familien-
Stadt- und Kreis-Tickets (Tages-Tickets) 1Person | ope | Ticket
Stadt Aachen (incl. Vaals und Kelmis) « Tages-Tickets fir 1 Person gelten von 0.00 Uhr bis Betriebsschluss 7,40 8,90 13.80
StadteRegion Aachen (Stadt u, Kreis) o Minigruppen-Tickets (fur max. 5 Personen) bzw. Familien-Tickets (nur in 13,80 20,70 ’
Kreis Diiren Verbindung mit Familienkarte) gelten mo. — fr. ab 9.00 Uhr bis Betriebsschluss und 10,50 20,70 10,50
Kreis Heinsberg sams-, sonn- oder feiertags jeweils ganztagig 10 50 1520 _
Sondertarife
City-XL-Ticket Aachen fur eine Einzelfahrt innerhalb der City-XL-Zone in Aachen 1,60
City-XL-4Fahrten-Ticket Aachen far Fahrten innerhalb der City-XL-Zone in Aachen 6,00
City-XL-Monatskarte Aachen Monatskarte fir Fahrten innerhalb der City-XL-Zone in Aachen 37,00
City-Tarif Duren Einzelfahrt fur eine Einzelfahrt in einem Teilbereich der Stadt Duren (Stadtzentrum) 1,00
City-Tarif Duren Monatskarte Monatskarte fur Fahrten in einem Teilbereich der Stadt Diren (Stadtzentrum) 20,00
Mobil-Ticket Monatskarte Kreis Diren (nur im Abo) 15,00
(fur Berechtigte It. Monatskarte Kreis Heinsberg 20,00
Tarifbestimmungen) Monatskarte StadteRegion Aachen 27,80
Welcome-Ticket 3-Tage-Ticket fur 1 Person (ganztagig) fir beliebig viele Fahrten innerhalb einer Stadt/Gemeinde 14,40
Wochenend-Ticket fir " .
Jugendliche unter 18 Jahren samstags oder sonntags fir 1 Person im AVV-Gesamtnetz 4,90
Fahrrad Einzelfahrt Mitnahme eines Fahrrades im AVV (entfernungsunabhéngig) 2,10
Fahrrad-Ticket AVV ganztagige Mitnahme eines Fahrrades im AVV (entfernungsunabhangig) 3,10
Anschluss-Ticket AVV Einzelfahrt im AVV-Gesamtnetz (gilt nur in Verbindung mit einer AVV-Zeitkarte) 3,50
ioticket Tageskarte flr beliebig viele Fahrten in der Euregio Maas-Rhein, mo. bis fr. fiir 1 Person, sa., so. 18.00
euregioticke! und feiertags fur max. 2 Erwachsene und 3 Kinder unter 12 Jahren ’
Ferien-Tickets im AVV
Jugendl./Schuler Sor.nmerfe.nen fur alle unter 24 Jahren 30,50
Jugend|./Schuler ubrige Ferien 15,30
Senioren Sommerferien 59,60
fl b 60 Jahi .
Senioren Ubrige Ferien ur Senioren 2 Jahren 29,80
1) Dieser Tarif gilt auch flr zwei angrenzende Kurzstrecken-Zonen unterschiedlicher Stammgebiete in den Kreisen Diren und Heinsberg.
2) Gilt fur Kinder unter 15 Jahren; Kinder unter 6 Jahren werden unentgeltlich beférdert.
Tab. 46: Verbundtarif fiir den Aachener Verkehrsverbund (Preisstand: Januar 2015)
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Tickets sind erhéltlich:

Regeltarife

Vorverkaufsstellen”
und an Automaten”

Kinder Einzel-Ticket 2)

Kinder 4Fahrten-Ticket ?)

Preisstufe: K 1
Aachen /
Kurzstreckenzone Stadt / Gemeinde Vaals / Stammgebiet Slammgeh\el AVV-
Flugs-Ticket N und ein und eine
(Kreis Diren und Kelmis Gesamt-
(StadteRegion Aachen) Kreis Heinsberg) Nachbar- Nachbar- netz
9 A | B c stammgebiet region
Erwachsene Einzel-Tickets
Erwachsene 4Fahrten-Ticket in Bussen,

in Bussen, Vorverkaufsstellen und an Automaten

Tages-Ticket (1 Person)

Minigruppen-Ticket (max. 5 Pers.)

in Bussen, Vorverkaufsstellen und an Automaten

Erwachsene Wochenkarte

Erwachsene Monatskarte

in Bussen®', Vorverkaufsstellen und an Automaten

Erwachsene Monatskarte im ABO

in den Kunden-Centern der ASEAG und im Abo-Center der DB
(Antrage auch in Vorverk 1 und an DB-Fahrkar erhaltlich)

Erw.

in Bussen”, Vorverkaufsstellen und an Automaten

Regiokarte -
Azubi

Auszubildende Wochenkarte
Auszubildende Monatskarte

in Bussen®, Vorverkaufsstellen und an Automaten

Auszubildende Monatskarte im ABO

in den Kunden-Centern der ASEAG und im Abo-Center der DB

Schiulerjahreskarte

nur tber Schultrager erhaltlich

Fun-Ticket
fur alle unter 18 Jahren und Schiler

in Bussen®, Vorverkaufsstellen und an Automaten

Aktiv-ABO (1 Person ab 60 Jahre)
Aktiv-Duo (ABO fir 2 Pers. ab 60 J.)

in den Kunden-Centern der ASEAG und im Abo-Center der DB
(Antrage auch in Von 1 und an DB-Fahrkar erhaltlich)

Zuschl. 1. KI. DB Einzelfahrt
Zuschl. 1. KI. DB Wochenkarte
Zuschl. 1. KI. DB Monatskarte

in Vorverkaufsstellen und an DB-Automaten im AVV-Gebiet

Zuschl. 1. KI. DB Monatskarte ABO

Uber das Abo-Center der DB

Stadt- und Kreis-Tickets (Tages-Tickets)

Stadt Aachen (incl. Vaals und Kelmis)
StadteRegion Aachen

. 7 3,7
in Bussen”’, Vorverkaufsstellen® " und an Automaten”

Kreis Duren

in Bussen®’, Vorverkaufsstellen™ ' und an Automaten®’

Kreis Heinsberg

3,7) 4. 5)

7
in Bussen'', Vorverkaufsstellen™ " und an Automaten

Sondertarife

City-XL-Ticket Aachen

in Bussen, Vorverkaufsstellen® und an Automaten innerhalb der City-XL-Zone

City-XL-4Fahrten-Ticket Aachen

in Bussen, Vorverkaufsstellen” und an Automaten” innerhalb der City-XL-Zone

City-XL-Monatskarte Aachen

in Bussen™ ¥, Vorverkaufsstellen und an Automaten innerhalb der City-XL-Zone

Mobil-Ticket Kreis Duren

beim Trager der Sozialleistung

Mobil-Ticket Kreis Heinsberg

in Bussen und in Vorverkaufsstellen®

Mobil-Ticket StadteRegion Aachen

in Bussen®', Kunden-Centern® und in Vorverkaufsstellen®

Welcome-Ticket

in Bussen, Vorverkaufsstellen und an Automaten

Wochenend-Ticket fur
Jugendliche unter 18 Jahren

in Bussen, Vorverkaufsstellen* ® und an Automaten

Fahrrad Einzelfahrt

; 5
in Bussen, Vorverkaufsstellen und an Automaten™

Fahrrad-Ticket AVV

in Bussen, Vorverkaufsstellen und an Automaten”

Anschluss-Ticket AVV

in Bussen, Vorverkaufsstellen und an Automaten

euregioticket

in Bussen, Vorverkaufsstellen und an Automaten

Ferien-Tickets im AVV

Jugendl./Schuler Sommerferien
Jugendl./Schiler tbrige Ferien
Senioren Sommerferien
Senioren Ubrige Ferien

in Bussen’), in Vorverkaufsstellen, an Automaten

* ausgenommen DB
4 ausgenommen Rurtalbahn

' ausgenommen ASEAG " ausgenommen DKB

6 ausgenommen west 8 ausgenommen RVE (Anderungen vorbehalten)

Tab. 47: Vertrieb des AVV-Verbundtarifes
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Ubergangstarife in benachbarte Kooperationsraume

Im Verbundraumgrenzen Uberschreitenden Verkehr fuhren tarifliche Barrieren oftmals dazu,
dass Fahrgastpotenziale fiir den OPNV nicht voll ausgeschépft werden. Insbesondere aufgrund
der Integration des Schienenverkehrs kommt im Grenzbereich zwischen AVV und VRS bzw. VRR
sowie zwischen AVV und den angrenzenden Gebieten des benachbarten Auslands der Schaffung
bzw. Fortentwicklung transparenter tariflicher Ubergangsregelungen eine hohe Bedeutung zu. Im
Folgenden wird der Bestand dargestellt.

Tarifliche Ubergangsregelungen fiir Fahrten im Inland

Erganzend zu dem fur landesweite Fahrten mit Nahverkehrsziigen und weiteren Verkehrsmitteln
der Verkehrsverbiinde und -gemeinschaften in NRW angebotenen NRW-Tarif greift ein mit den
an den AVV angrenzenden Verkehrsverbund VRR vereinbarter Kragentarif. Dessen raumliche
Gultigkeit ist auf kleinraumige Fahrten im grenznahen Ubergangsverkehr begrenzt. Die bislang
geltende VRS-Kragentarifregelung konnte durch die Tarifkooperation AVV/VRS zum 01.01.2015
abgeldst werden.

Tarifkooperation AVV/VRS

Zum 01.01.2015 wurde im grenzlberschreitenden Verkehr zwischen dem AVV-Netz und dem
erweiterten VRS-Netz der VRS-Tarif als , Tarifkooperation AVV/VRS" eingefihrt. Bislang galten zwi-
schen den beiden Rdumen teils der AVV-Tarif, teils der VRS-Tarif sowie teils der NRW-Tarif und
der DB-Tarif. Diese unubersichtliche Situation soll durch einen einheitlichen Tarif verbessert wer-
den. Uber die zuvor bereits in das erweiterte VRS-Netz integrierten 5 AVV-Kommunen (Duren,
Merzenich, Nérvenich, Titz und VettweiB) hinaus, kommt der VRS-Tarif im Ubergang zum AWV
auch in den tbrigen 30 AVV-Kommunen zur Anwendung. Damit Preisharten bestmdglich vermie-
den werden kénnen, wurde der VRS-Tarife hierflr um die Preisstufen 6 und 7 erganzt. Der AVV-
Tarif bleibt innerhalb des AVV-Netzes unverandert bestehen.

Die beiden Verbundraume AVV und VRS verfolgen mit dieser Umstellung das Ziel, die Tarifland-
schaft zu vereinfachen, zielgruppenspezifische ZeitTicket-Angebote zu starken und somit Neu-
kunden zu gewinnen. Gleichzeitig wird auch eine Vorgabe der Landesgesetzgebung umgesetzt,
die im OPNVG festschreibt, dass innerhalb der Zweckverbdnde fir den Schienenpersonennah-
verkehr einheitliche Tarife umzusetzen sind.

Kragentarif zwischen AVV und VRR

Far verbundgrenziberschreitende Fahrten zwischen einigen VRR-nahen Kommunen im Kreis
Heinsberg bzw. im Kreis Diren und einigen AVV-nahen Kommunen im VRR wird ein Kragentarif
angeboten. Er basiert weitgehend auf dem AVV-Verbundtarif und umfasst sowohl Bartarif-
Fahrausweise als auch die Regel-Zeitkartenangebote.

Der Geltungsbereich des Kragentarifes deckt die Stadt- bzw. Gemeindegebiete Erkelenz, Weg-
berg, Wassenberg, Huickelhoven und Linnich im AVV sowie Monchengladbach, Schwalm-
tal/Niederkrichten, Nettetal/Briiggen im Gebiet des VRR ab.
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NRW-Tarif

Far verbundraumuberschreitende Fahrten Uber den Geltungsbereich der Verbund- bzw. Kragen-
tarife hinaus mit den Nahverkehrsprodukten im SPNV innerhalb des Landes NRW hat der NRW-
Tarif den bis dahin fUr Fahrten Uber ein Verbundgebiet hinaus gultigen Schienentarif der Deut-
schen Bahn abgeldst. Seither beinhaltet jeder Fahrausweis, der zur Fahrt mit einem Nahver-
kehrszug innerhalb der Landesgrenzen geldst wird, grundsatzlich die Berechtigung zur Nutzung
samtlicher lokaler Nahverkehrsmittel am Start- sowie am Zielort. Der originare DB-Tarif wird so-
mit in den relevanten Relationen im Land NRW lediglich noch auf den Zugen des DB-
Fernverkehrs angewandt.

Neben einigen Tickets zum Pauschalpreis fur den Gelegenheitsverkehr, die von allen Verkehrsun-
ternehmen im AVV vertrieben werden, wird im Rahmen des NRW-Tarifs seitens der DB ein voll-
standiges Bar- und Zeitfahrausweissortiment zu relationsabhangigen Preisen angeboten.

Um zukinftig die Tarifierung samtlicher Relationen sowie die freie Wahl an Verkehrsmitteln zwi-
schen den Regionen zu ermdglichen, haben sich das Land NRW, die SPNV-Unternehmen und die
8 Kooperationsraume im Land NRW daflr ausgesprochen, den NRW-Tarif einer Revision zu un-
terziehen. Im Zuge dessen sollen bislang bestehende Tarifierungslicken geschlossen und ver-
gleichbare Relationen zu einem Raum mit einem Preis zusammengefasst werden. Die Umsetzung
des neuen NRW-Tarifes soll zum Fahrplanwechsel Dezember 2015 bzw. zum 1. Januar 2016 erfol-
gen.

Tarifliche Ubergangsregelungen fiir Fahrten in das benachbarte Ausland

euregioticket

Das euregioticket ist im Gebiet der Euregio Maas-Rhein im gesamten Busverkehr sowie in fast
allen SPNV-Linien gultig. Das Gultigkeitsgebiet der Euregio Maas-Rhein umfasst den AVV, den
Kreis Euskirchen, den stidlichen Teil der niederlandischen Provinz Limburg, die belgische Provinz
Limburg und die Provinz Luttich. Das euregioticket wird derzeit ausschliel3lich als Tageskarte
ausgegeben.

Ubergangstarif zwischen dem AVV und Heerlen (NL)

Auch im grenziberschreitenden Nahverkehr in die Niederlande wird ein deutlich ausgeweiteter
Ubergangstarif angeboten. Dieser gilt gleichermalRen fur die Bus- (Linie 44) und Bahnverbindun-
gen (euregiobahn) zwischen Heerlen und dem AVV-Gebiet.

Der Anwendungsbereich des Ubergangstarifs umfasst AVV-seitig das gesamte AVV-Netz. In der
Kernzone des Heerlener Stadtgebiets ist die Nutzung von Buslinien sowie der Bahnlinie Stoptrein
Kerkrade - Maastricht des durch die Provinz Limburg beauftragten Unternehmens (voraussicht-
lich ab Dezember 2016 Abellio) bis einschlielich zum Haltepunkt Heerlen-Woonboulevard még-
lich. Die in den weiteren Ausbaustufen der euregiobahn spater in Deutschland und den Nieder-
landen errichteten Haltepunkte (Eygelshoven, Heerlen-De Kissel und weitere) wurden in den
Ubergangstarif AVV/Heerlen einbezogen. Ebenfalls in den Ubergangstarif AVV/Heerlen einbezo-
gen wurde der Bahnhaltepunkt Heerlen-Woonboulevard.
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Im Angebot sind neben Einzelfahrscheinen (Erwachsene und Kinder) und 4-Fahrtenkarten auch
Wochen- und Monatskarten fur Erwachsene (einschlieRlich Abonnement und AVV-AktivAbo).

Auf den niederlandischen Streckenabschnitten der ASEAG-Linien 25 und 33 (Vaals) und 34 (Kerk-
rade) gilt der AVV-Tarif.

Studierendenticket Parkstad Limburg - AVV

Zur Forderung der grenziberschreitenden Mobilitat bietet die Parkstad Limburg Studierenden,
die im Besitz eines durch eine im AVV ansassige Hochschule ausgestellten Semestertickets sind
und ihren Wohnsitz in ausgewahlten Gemeinden in der Parkstad Limburg besitzen, ein kostenlo-
ses Erganzungsticket fur die Nutzung des lokalen Bus- und Bahnverkehrs an.

Tarifliche Situation fr Fahrten nach Belgien

Aufgrund einer Vereinbarung zwischen dem belgischen Busunternehmen TEC und dem AVV ist es
seit dem 1. Oktober 2011 moglich, zwischen dem Stadtgebiet Aachen und den grenznahen Regi-
onen Belgiens mit nur einem Ticket zu fahren.

Der region3tarif umfasst grenziberschreitende Einzel-, Tages- und Minigruppen-Tickets sowie
Monatskarten (auch im Abonnement) mehrerer Preisstufen. AVV-Job-Ticket-Inhaber, Schiler und
Studierende kénnen ebenfalls eine Anschlusszeitkarte fiir den gesamten belgischen Geltungsbe-
reich des region3tarifes erwerben.

Auch der Ticketkauf wurde mit der EinfUhrung des region3tarif vereinfacht und unkomplizierter,
da dieser in den Kundenzentren der TEC und der ASEAG sowie in den Bussen der Verkehrsunter-
nehmen erworben werden kann. DarlUber hinaus konnte durch die Abldsung des AlXpress-
Tarifes auf der SPNV-Linie zwischen Aachen und Luttich durch den belgischen Bahntarif eine we-
sentliche Attraktivierung herbeigefuhrt werden.

Auf dem belgischen Streckenabschnitt der ASEAG-Linie 24 (Kelmis) gilt weiterhin der AVV-Tarif.

FUr den internationalen Verkehr zwischen Aachen und Belgien bezieht der Betreiber (THALYS)
beim regionalen Verkehrsunternehmen (ASEAG) Einzelfahrscheine der Preisstufe 1 und gibt
Fahrgasten die Moglichkeit, somit eine Fahrtberechtigung fir das Stadtgebiet Aachen im THALYS
kauflich zu erwerben.
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Vertrieb

Der Vertrieb von Verbundfahrausweisen erfolgt tGber die im AVV tatigen Verkehrsunternehmen.
Die jeweils gultige Vertriebsrichtlinie fur den AVV dient hierbei als verbindliche Arbeits- und Ent-
scheidungshilfe bei der Umsetzung der einzelnen Vertriebsaufgaben hinsichtlich der unterschied-
lichen Vertriebskanale und Vertriebskomponenten im Rahmen eines einheitlichen Vertriebskon-
zeptes. Sie definiert vertriebliche Mindeststandards, die neben den technischen Gegebenheiten,
tarifbedingten Notwendigkeiten und sicherheitsorientierten Aspekten auch die Anforderungen
der Fahrgaste berucksichtigen.

Mit Wirkung zum Dezember 2013 ist fur das Erbringen von Vertriebsleistungen im SPNV des Koo-
perationsraumes NVR (ohne Rurtalbahn) und auf ausgewahlten Strecken des Kooperationsrau-
mes Schienenpersonennahverkehr Rheinland-Pfalz Nord (SPNV-Nord) die Beauftragung eines
Vertriebsdienstleiters, derzeitig DB Vertrieb, fir die Dauer von 10 Jahren erfolgt. Ab Dezember
2016 Ubernimmt der durch den NVR beauftragte Dienstleister den Vertrieb im SPNV zudem auf
dem Nordast der Rurtalbahn. Der Vertriebsdienstleister handelt im Auftrag der im NVR tatigen
Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU). Die Inhalte des NVR-Vertriebsvertrags sind fur den Ver-
triebsdienstleister verbindlich.

Vertriebsstellen im Aachener Verkehrsverbund

In Tabelle 48 ist die Verteilung der Vertriebsstellen je Gebietskdrperschaft im Aachener Verkehrs-
verbund wiedergegeben. Mit 97 Vorverkaufsstellen und 99 Verkaufsautomaten verfugt das Ver-
kehrsgebiet des AVV insgesamt Uber ein relativ dichtes Vertriebsnetz. Im Durchschnitt entfallt auf
5.600 Einwohner eine Vertriebseinrichtung. In landlich strukturierten Raumen wird nahezu die
vollstandige Fahrausweispalette dartber hinaus auch im Direktverkauf beim Fahrpersonal (Bus)
angeboten.

Verkaufsautomaten Vorverkaufsstellen
stationar mobil unternehmenseigene private Aglzfm'en
ASEAG DB* DKB | Rurtalbahn | ASEAG RVE DKB Rurtalbahn west Taeter DB
Aachen
Stadt Aachen 11 13 - - 1 1 - - - - 1 27 -
StadteRegion Aachen 1 27 - - - - - - - - 1 37 2
Kreis Duren - 9 - 17 - - 1 - - - 1 9 -
Kreis Heinsberg - 21 - - - - - - 1 - 1 10
Summe 12 70 - 17 1 1 1 0 1 0 4 83
Insgesamt 99 97
*) zzgl. jeweils ein Automat in Heerlen, Heerlen de Kissel, Eygelshoven Markt, Landgraaf

Tab. 48: Art und Verteilung der Vertriebsstellen im Aachener Verkehrsverbund (Stand: Mdrz 2015)
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Vertriebswege der Verkehrsunternehmen im AVV

Die Vertriebssituation bei den im AVV tatigen Verkehrsunternehmen ASEAG, DKB, Rurtalbahn,
west, RVE, Taeter Aachen und DB Vertrieb stellt sich unterschiedlich dar. Die Vertriebswege sind
der jeweiligen ortlichen Situation (stadtische/landliche Bereiche) angepasst.

Der Vertrieb der Fahrausweise erfolgt derzeit durch
e Direktverkauf durch das Fahrpersonal,
e stationdre Fahrausweisautomaten,
¢ mobile Fahrausweisautomaten.
e unternehmenseigene Vertriebsstellen,
e private Vertriebsstellen,

e zentralen Vertrieb, z. B. bei Kombi-Tickets, Job-Tickets, Schiler-Tickets und Semester-
Tickets sowie durch

e den elektronischen Vertriebskanal HandyTicket.

Tabelle 49 zeigt die Vertriebswege der einzelnen Unternehmen des AVV.

Stationare mob”e VorVerkanSSte”en
Fahrerverkauf

Automaten | Automaten |ynternehmenseigene private
ASEAG X 12 - 1 53
RVE X - - 1 3
DKB X - - 1 8

**
Rurtalbahn X - 17 - -
Taeter Aachen X - - - 8
west X - - 1 11
DB - 74 * - 4 6
*) davon jeweils ein Automat in Heerlen, Heerlen de Kissel, Eygelshoven Markt, Landgraaf

**) Verkauf durch Kontrollpersonal

Tab. 49: Vertriebswege der einzelnen Unternehmen im AWV (Stand: Mdrz 2015)

Direktverkauf im Fahrzeug

Das Fahrpersonal im Bus verkauft grundsatzlich Einzelfahrscheine fur Kinder und Erwachsene
sowie Tages-Tickets. Aufgrund der raumlich unterschiedlichen Situation zwischen den stadti-
schen und landlichen Bereichen ist beim Fahrpersonal der Unternehmen RVE, Taeter Aachen,
west und DKB auch der Erwerb von Zeitkarten moglich.

Als Verkaufsgerate sind bei allen Busverkehrsunternehmen elektronische Fahrausweisdrucker im
Einsatz.
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Auf den Schienenstrecken Aachen - Merzenich, Aachen - Heinsberg und Aachen - Herrath kann
ein Fahrausweis des Nahverkehrs lediglich bei Nicht-Betriebsbereitschaft des Fahrausweisauto-
maten am Quellbahnhof gegebenenfalls beim Zugbegleitpersonal erworben werden. Die Zige
der Rurtalbahn sind mit mobilen Fahrausweisautomaten ausgestattet.

Stationare Fahrausweisautomaten

Die ASEAG betreibt stationdre Fahrausweisautomaten an wichtigen Verkehrsknoten in ihrem
Bedienungsbereich. Von Seiten des Vertriebsdienstleisters im SPNV werden - mit Ausnahme der
Rurtalbahn - an allen Bahnhéfen bzw. Haltepunkten stationdre Fahrausweisautomaten betrieben.
Ab Dezember 2016 wird der Vertriebsdienstleister im SPNV auch den Nordast der Rurtalbahn mit
stationaren Fahrausweisautomaten ausstatten.

An den Automaten der ASEAG wird nahezu das gesamte Regel-Fahrausweissortiment inkl. NRW-
Pauschalpreistickets angeboten. Die Fahrausweisautomaten sind flir die Annahme von Geld-
scheinen und Munzgeld geeignet.

Uber die Fahrausweisautomaten des Vertriebsdienstleisters wird an allen Bahnhéfen und Halte-
punkten im AVV das gesamte Fahrscheinsortiment des Bartarifes sowie Zeitkarten fur Erwachse-
ne und Auszubildende (inkl. Kragentarif VRR und Tarifkooperation AVV/VRS) vertrieben. Zusatzlich
konnen hier auch Einzelfahrscheine fur Fahrten Uber die Verbundraumgrenze hinaus sowie Zu-
schlagtickets fur die 1. Klasse erworben werden. Die Automaten sind mit Banknotenakzeptoren
ausgerustet und auch fur den bargeldlosen Zahlungsverkehr geeignet.

Unternehmenseigene Vertriebsstellen

ASEAG, DKB, west und der Vertriebsdienstleister im SPNV unterhalten im Gebiet des AVV unter-
nehmenseigene Kundencenter. Hier erfolgt der Verkauf samtlicher Fahrausweisarten des AVV
einschlieRlich der Ubergangstarife/Kragentarife sowie dem Fahrausweissortiment der Tarifko-
operation AVV/VRS.

Private Vertriebsstellen

Alle Verkehrsunternehmen des AVV kooperieren mit privaten Vertriebsstellen. Uber diese Ver-
triebsstellen, in aller Regel Schreibwaren- und/oder Tabakwaren-Geschafte sowie Reiseburos, ist
ein Fahrausweissortiment erhaltlich, das sich an den regionalen Erfordernissen orientiert.

Sonstige Vertriebswege

Tarifliche Sonderangebote wie beispielsweise Job-Tickets, School&FunTickets (Schilertickets) und
Semester-Tickets werden Uber die Verkehrsunternehmen und hier in erster Linie Uber die ASEAG
direkt vertrieben.

Fahrkarten im Abonnement werden Uber ASEAG und den Vertriebsdienstleister im SPNV in deren
Abo-Centern zentral fUr alle Fahrtrelationen im AVV ausgestellt. Die ASEAG ist derzeitig von DKB
und West als Dienstleister zur Ausstellung von Abonnements beauftragt.
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Kombi-Tickets sind im Allgemeinen an den Verkaufsstellen der Kooperationspartner (z. B. im Kar-
tenvorverkauf) zu erhalten. Die Fahrtberechtigung ist i.d.R. auf der entsprechenden Eintrittskarte
aufgedruckt.

HandyTicket

Zum 1. Februar 2011 wurde im AVV das HandyTicket eingefihrt. Nach einmaliger Registrierung
im Webportal kdnnen Kunden folgende AVV-Tickets sowie eine Fahrscheinauswahl des VRS-
Tarifes und Pauschalpreistickets des NRW-Tarifes per Mobiltelefon kaufen:

Einzel-Ticket Erwachsene
4-Fahrten-Ticket Erwachsene
Flugs-Ticket

Tages-Ticket

Minigruppen-Ticket (max. 5 Personen)
Welcome-Ticket

Fahrrad-Ticket AVV

Fahrrad Einzelfahrt.

HandyTickets gelten in allen Verkehrsmitteln des AVV entsprechend ihrer raumlichen und zeitli-
chen Gultigkeit gemald dem Verbundtarif.

Dem Kunden stehen verschiedene Bestellwege offen. FUr Smartphone-Kunden gibt es beim je-
weiligen Anbieter im jeweiligen App-Store eine kostenlose Applikation (App) fur den Ticketkauf.
Zusatzlich bieten die Apps auch Fahrplanauskiinfte an. Registrierte Kunden kénnen Tickets in
allen beteiligten Verkehrsregionen Deutschlands per Mobiltelefon beziehen und nutzen. Zu den
Partnerregionen zahlen u. a. der Verkehrsverbund Rhein-Sieg und der Verkehrsverbund Rhein-
Ruhr.

4.8 Kommunikation und Service
Werbung und Offentlichkeitsarbeit

Werbe- und PR-MaBnahmen werden sowohl durch die Verbundgesellschaft als auch durch die
Verkehrsunternehmen umgesetzt. Initiatoren fur MarketingmalBnahmen sind das Land NRW, die
Aufgabentrager, der Verbund und die Verkehrsunternehmen. Kernbotschaft des Verbundes ist
die Einheitlichkeit des Bus- und Bahnangebotes im AVV durch die Anwendung eines einheitlichen
Tarifsystems sowie gleicher Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen. Die Werbebot-
schaften von Verbund und Unternehmen Uberschneiden sich. Durch abgestimmte Gestaltungs-
richtlinien und durch die Abstimmung der Kommunikationsplane wird sichergestellt, dass das
Bus- und Bahnangebot in der Offentlichkeit als einheitliches, transparentes System wahrgenom-
men wird.

Werbung beabsichtigt eine gezielte Verkaufsférderung, wahrend Offentlichkeitsarbeit eher auf
einen Imagegewinn des OPNV im Allgemeinen abzielt. Werbekampagnen sind daher auf be-
stimmte Produkte (Linien, Tickets etc.) oder auf einzelne Kundengruppen ausgerichtet. Als Wer-
betrager in der StadteRegion Aachen dienen GroRflachenplakate, Anzeigen in Printprodukten,
Plakataushange (in Bussen, an 6ffentlichen Orten), Internetplattformen sowie Horfunkspots. Die
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Offentlichkeitsarbeit in Form von Presseaktivititen, Aktionen zur Prasentation neuer Produkte,
allgemeiner Unternehmenspublikationen etc. ist themenbezogen ausgerichtet.

Das Land NRW (,Busse und Bahnen NRW") wirbt auf Landesebene fiir die Nutzung des OPNV in
Form von Imagekampagnen. Auf Ebene des Verkehrsverbundes wird neben der unternehmens-
Ubergreifenden Fahrgastinformation in erster Linie der Verbundtarif kommuniziert. Bedingt
durch die Lage des AVV liegt ein weiterer Schwerpunkt in der Vermarktung grenziberschreiten-
der Verkehrsangebote. Daruber hinaus werden in Kooperation mit den Verkehrsunternehmen
neue Angebote Uber Promotion-Aktionen und bei Informationsveranstaltungen beworben. Die
Verkehrsunternehmen konzentrieren sich auf die Vermarktung der unternehmenseigenen Leis-
tungen zur Verkaufsférderung sowie zur Profilierung des Unternehmens.

Landesweite elektronische Fahrplanauskunftssysteme

Der AVV verfligt Uber ein elektronisches Fahrplanauskunftssystem, dessen Datenbasis weit Uber
die Bus- und Bahnangebote im AVV hinaus geht. Die regionalen Fahrplandaten der 9 Kooperati-
onsraume in NRW werden zu einer landesweiten Fahrplandatenbasis zusammengestellt, die wie-
derum allen teilnehmenden Radumen zur Ubernahme in das jeweils verwendete Auskunftssystem
zur Verfugung gestellt wird. Dartber hinaus wurde eine Schnittstelle realisiert, die den Zugriff auf
die deutschlandweite durchgangige elektronische Fahrplaninformation (DELFI) enthalt. Die AVV-
Fahrplanauskunft enthalt darGber hinaus die Fahrplandaten von Partnerunternehmen in der
Euregio Maas-Rhein.

Soweit technisch verfigbar werden Echtzeitdaten zur Auskunft verwendet (DB, ASEAG,RVE). An-
sonsten werden die Fahrplandaten gemalR Fahrplan (Soll-Daten) angewandt. Dartber hinaus
stellen Ereignisdaten die geplante Umstellungen des Fahrplans aufgrund kurz- bzw. mittelfristig
vorhersehbarer Anderungen der Fahrzeiten dar. Die Qualitét der Ereignisdaten und deren Wie-
dergabe im System ist von verschiedenen Faktoren abhangig, so auch vom Vorlauf des Ereignis-
ses und dessen Planbarkeit.

Der AVV und die verbundzugehorigen Verkehrsunternehmen nutzen die NRW-Datenbasis und
beteiligen sich an der Weiterentwicklung ihres elektronischen Auskunftssystems. Von grofRer Be-
deutung ist die Vervollstandigung der Echtzeitdaten (IST-Daten), die minutidés Verspatungen an-
zeigen. Die Integration der IST-Daten in das AVV-Auskunftssystem soll mindestens die Daten aller
Verbundunternehmen sowie der im AVV relevanten Linien anderer Verkehrsunternehmen, die
nicht Vertragspartner des AVV sind aber Verkehre im Grenzraum zu anderen Verbinden betrei-
ben, umfassen. Die Integration von IST-Daten aus dem benachbarten Ausland ist winschenswert
und wird mittelfristig angestrebt.

Der AVV bietet im Rahmen der Fahrplanauskunft einen GPS-Fahrtbegleiter zum Download an, der
auf marktubliche Navigationsgerate geladen werden kann und somit eine Orientierung flr beein-
trachtigte Menschen ermdglicht. Daruber hinaus besteht die Option, das Auskunftssystem text-
basiert zu nutzen, damit sehbehinderte Menschen die Informationen Uber entsprechende Lese-
gerate abrufen kénnen.
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Mobile Fahrplaninformation

Seit Ende 2014 ist die AVV-App ,avvconnect” fur 10S und Android-Endgerate verfligbar. Mittels
eines Ubersichtlichen und benutzerfreundlichen Menus werden Uber Abfahrtsmonitor, Routen-
suchfunktion, Netzplan- und Kartendarstellungen aufgegliedert. Die App stellt ausfuhrliche Ser-
vicefunktionen (Stérungsmitteilungen, allgemeine aktuelle Hinweise, Verlinkung zum HandyTi-
cket) und Komfortfunktionen (Favoritenverwaltung, Standortverfolgung) bereit.

Desweiteren bietet der AVV eine Mobilversion der Fahrplanauskunft unter m.avv.de an. In dieser
mobilen Anwendung stehen alle Funktionen der Fahrplanauskunft, unabhangig von der Art des
Endgerates zur Verfligung. Auch hier ist eine GPS-Ortung und somit beispielsweise das automa-
tische Auffinden der nachstgelegenen Haltestelle moglich. Die mobile Fahrplaninformation ist
auch Uber die HandyTicket-Applikation direkt aufrufbar.

Die Auskunftsabfrage Uber PC und mobile Endgerate nimmt stetig zu.

Telefonische Fahrplaninformation NRW-weit

»Die schlaue Nummer fur Bus und Bahn" ist die telefonische Fahrplan- und Tarifauskunft fir den
gesamten Nahverkehr in Nordrhein-Westfalen. Uber die einheitliche Rufnummer 01806/504030
erhalten Nahverkehrskunden verkehrstragertbergreifende Fahrplanauskinfte und Zusatzinfor-
mationen zu allen Bus- und Bahnlinien in NRW. Die Kosten liegen bei 20 Cent je Anruf bzw. ma-
ximal 60 Cent aus den Mobilfunknetzen. Die ,schlaue Nummer” ist rund um die Uhr an allen Ta-
gen im Jahr erreichbar. Im Rahmen eines Routingverfahrens Ubernehmen die Beauskunftung je
nach Tageszeit bzw. Wochentag die Kundenzentren der Verkehrsunternehmen oder das damit
beauftragte NRW-Callcenter.

Unter 08003 / 504030 bietet die ,Schlaue Nummer” den kostenlosen Service ,Sprechender Fahr-
plan NRW" an. Fahrplananfragen werden hier Uber ein automatisiertes Sprachportal entgegenge-
nommen und bearbeitet. Die telefonisch ausgegebene Auskunft wird auf Wunsch kostenfrei als
SMS an eine anzugebende Mobilfunknummer verschickt.

NRW-Informationsplattformen im Web

Das Ministerium fur Bauen, Wohnen, Stadtentwicklung und Verkehr des Landes NRW stellt Gber
www.busse-und-bahnen.nrw.de landestbergreifend Informationen zum Nahverkehr bereit. Auf
diesen Seiten wird den Fahrgasten und Fachleuten der Zugriff auf alle themenbezogenen Infor-
mationen im Internet gewahrt.

Auf der Homepage www.avv.de des Verkehrsverbundes finden sich stets aktuelle Informationen
zum Nahverkehr im Aachener Verkehrsverbund. Neben der elektronischen Fahrplanauskunft
wird zu allen Themenbereichen rund um den Nahverkehr informiert. Ausfihrliche Informationen
zu den Tarifen und Tickets, auch in der EMR, sind dort abrufbar. Desweiteren bietet die Seite ver-
schiedene Servicebereiche (Umweltrechner, Verkehrserziehung, Fundbulros, Mobilitatsangebote
u.v.a.) und erlaubt den Zugriff auf ein Pressearchiv.

Auf ihren Internetseiten bieten die Aufgabentrager, Verkehrsunternehmen und zum Teil auch die
Kommunen ebenfalls Informationen zum o6ffentlichen Verkehrsangebot an. Die elektronische
Fahrplanauskunft des AVV ist in die Webseiten der Verkehrsunternehmen integriert.
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Kundeninformation im grenziiberschreitenden Verkehr in der Euregio Maas-Rhein

Die Website www.mobilityeuregio.eu ist als zentrale Anlaufstelle fir Kunden im grenziberschrei-
tenden OPNV in der Euregio Maas-Rhein konzipiert. Der Fahrgast findet dort bzw. auf den dort
verlinkten Websites der Verkehrsunternehmen und Aufgabentrager in der Euregio Maas-Rhein
unter anderem folgende Angebote:

Grenziberschreitende Fahrplanauskunft
Tarifinformationen

OPNV-Netzplane

Informationen zu laufenden Projekten
Informationen zu Freizeitzielen

Links, Downloads und Kontaktadressen.

Gedruckte Fahrgastinformation

Gedruckte Fahrgastinformationen werden vom AVV und den Verkehrsunternehmen herausgege-
ben:

e regionale Fahrplanblcher (Aachen / Duren / Heinsberg),

e Strecken- und Linienfahrplane (Ausziige aus den Fahrplanblichern),

e Mini-fahrplane (SPNV-Angebote),

e Liniennetzplane fur die einzelnen Regionen,

e Ortsliniennetzplane,

¢ allgemeine Informationen zum AVV-Tarif (Gesamtbroschire, Abo-Angebote usw.),

e Informationen zu speziellen Ticketangeboten (School&Fun-Ticket, Mobil-Ticket u.a.),

e Informationen zu landesweit gliltigen Fahrausweisen,

e Information zu Tarifkooperationen und Ubergangstarifen (VRS und VRR),

e Tarifinformation fir Verbindungen in das benachbarte Ausland (Belgien, Niederlande)
sowie zum euregioticket und

e Kundenmagazine des AVV und der értlichen Verkehrsunternehmen.

Beschwerdemanagement

Erste Anlaufstelle fur Kundenbeschwerden und Anregungen sind die Verkehrsunternehmen, die
die betriebliche Leistung erbringen. Fur die Verkehrsunternehmen haben die Stellungnahmen
der Kunden eine hohe Bedeutung. Zum einen ist der direkte Kundenkontakt gegeben und somit
die Moglichkeit, auf Kundeneingaben sachkundig zu reagieren. Zum anderen erhalt das Unter-
nehmen eine unmittelbare Ruckkopplung zur Qualitat der erbrachten Leistung. Teilweise nutzen
die Unternehmen die Daten als Input fur die Angebotsplanung und zur Ermittlung der Kundenzu-
friedenheit.

Weitere Anlaufstelle fir Beschwerden ist die Geschaftsstelle des Verkehrsverbundes. Ist das be-
triebliche Leistungsangebot betroffen, so werden die dort eingehenden Beschwerden an das
betreffende Verkehrsunternehmen weitergeleitet. Tarifliche Angelegenheiten werden zustandig-
keitshalber direkt durch den Verbund bearbeitet.

An die Aufgabentrager gerichtete Anregungen und Beschwerden werden in der Regel an die zu-
standigen Stellen weitergeleitet.
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Mobilitatsgarantie NRW

Nahverkehrskunden kénnen in allen Verbundraumen in NRW die ,Mobilitdtsgarantie NRW*” in
Anspruch nehmen, wenn eine Verspatung von mehr als 20 Minuten an der Einstiegshaltestelle
eintritt. Sie erhalten dann die Kosten fir eine Taxifahrt bis zu einem gestaffelten Hochstbetrag
von 50 €/Person oder die zusatzlichen Kosten der alternativen Nutzung eines Fernverkehrszuges
zurlckerstattet. Sofern andere Fahrtalternativen verfligbar sind, sind diese zu nutzen. In diesem
Fall besteht kein Anspruch auf einen Ausgleich. Ausgenommen sind weiterhin Falle ,hdherer Ge-
walt”, d.h. Streik, Unwetter etc.. Die Fahrgaste beantragen den Ausgleich Uber ein Antragsformu-
lar, das in den Kundenzentren ausliegt oder im Internet zum Download bereit steht.

Schlichtungsstelle Nahverkehr e.V.

Um Fahrgastanspriiche auf Qualitat im OPNV verbindlich zu machen, wurde 2001 erstmals eine
unabhangige Beratungsstelle als Projekt der Verbraucherzentrale NRW vom Verkehrsministerium
NRW gefdrdert. 2007 wurde mit Grindung des Schlichtungsstelle Nahverkehr e.V. eine Neuorga-
nisation des Projektes durchgefiihrt. Dem Verein gehdren Verbraucherschutzzentralen und der
Verband deutscher Verkehrsunternehmen sowie Verbundorganisationen und Verkehrsunter-
nehmen des Landes NRW an.

Als Beratungsstelle schlichtet die Schlichtungsstelle Nahverkehr e. V. bei Streitigkeiten zwischen
Fahrgast und Verkehrsunternehmen. Die Schlichtungsstelle wird in der Regel erst dann kontak-
tiert, wenn das Verkehrsunternehmen als erster Ansprechpartner fir den Kunden keine zufrie-
denstellende Lésung bieten konnte. Die Schlichtungsvorschlage sind nicht verbindlich. Werden
die Vorschlage angenommen, so entsteht daraus ein bindendes Vertragsverhaltnis.

Fahrgastrechte

Die Rechte und Pflichten von Fahrgasten im Eisenbahnverkehr sind niedergeschrieben in der
Verordnung (EG) Nr. 1371/2007, die am 3. Dezember 2009 in Kraft trat. Anspriche der Fahrgaste
bei Verspatungen und beim Ausfall von Zigen sind dort verankert. Eine Entschadigung wird im
Falle von Ankunftsverspatungen von mindestens 60 Minuten gewahrt. Die Verordnung behandelt
ausschliel3lich den SPNV; der stralRengebundene Nahverkehr wird nicht behandelt.

Die Europaische Union hat darUber hinaus auch im Busverkehr einheitliche Fahrgastrechte einge-
fuhrt. Sie umfassen den Anspruch der Fahrgaste auf Informationen vor und wahrend der Reise,
geregelte Entschadigungsleistungen bei Fahrtunterbrechungen und Verspatungen sowie Hilfe-
stellungen fur Personen mit Behinderung oder mit eingeschrankter Mobilitat.
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4.9 Barrierefreiheit

Die Situation im OSPV im Hinblick auf die Barrierefreiheit stellt sich in den in Kapitel 3.15 be-
schriebenen Handlungsfeldern

e Infrastruktur (Haltestellen),

e Fahrzeuge,

e Information und Kommunikation,
e Betrieb und Unterhaltung

sehr unterschiedlich dar. Nur im differenzierten, aufeinander abgestimmten Zusammenspiel von
Fahrzeugen, Haltestellen, Betrieb und Information kann eine mdoglichst wirkungsvolle Barriere-
freiheit erreicht werden.

Infrastruktur (Haltestellen)

Im Gebiet des Aufgabentragers StadteRegion Aachen (ohne Stadt Aachen) befinden sich insge-
samt 1554 Bushaltestellen (je Haltepunkt i. d. Regel 2 Haltestellen). 54 Haltestellen liegen an den
Schnittstellen zum SPNV und haben im Hinblick auf die Barrierefreiheit fur das OPNV-
Gesamtsystem eine besondere Bedeutung. Die Barrierefreiheit von Haltestellen wird durch eine
Vielzahl von Einzelkriterien bestimmt (s. Planungsgrundlagen Kap. 3.15). Ein sehr wesentlicher
Aspekt ist die Zuganglichkeit zur Haltestelle bzw. zum Fahrzeug und das Vorhandensein visueller
und taktiler Leitsysteme. Bei Haltestellen, die in den letzten Jahren neu gebaut oder erneuert
wurden, erfolgte der Ausbau bereits nach den jeweils relevanten Kriterien. Der barrierefreie Aus-
bau von Haltestellen ist eine grundsatzliche Voraussetzung flr die Férderung von Malinahmen
aus Bundes- und Landesmitteln.

Die Zustandigkeit fUr die Ausbausituation der Haltestellen liegt beim jeweiligen Baulasttrager.
Beim Uberwiegenden Teil der Haltestellen sind dies die Kommunen. In einigen Kommunen liegen
konzeptionelle Planungen bzw. Ausbauprogramme bereits vor. Die Vorgehensweise in den ein-
zelnen Kommunen ist jedoch sehr uneinheitlich und im Hinblick auf die finanziellen Méglichkei-
ten sehr begrenzt. Durch unzureichende Férdermittel des Landes und des Bundes werden die
Handlungsmdglichkeiten der Baulasttrager zusatzlich erschwert.

FUr das Gebiet der StadteRegion Aachen (ohne Stadt Aachen) mangelt es zurzeit an einer Ge-
samtubersicht zum Stand der baulichen Situation an den Haltestellen und im Hinblick auf die
Kompatibilitat zu den eingesetzten Fahrzeugen. Ebenso fehlt eine Ubersicht zu den besonders
neuralgischen Haltestellen, bei denen ein erhdhter Bedarf im Hinblick auf die Nutzung durch
mobilitatseingeschrankte Kunden vorhanden ist. Der systematischen Erfassung aller Haltestellen
bezlglich der Ausbausituation und deren Bewertung kommt von daher eine besondere Bedeu-
tung zu. Gleichzeitig bildet die systematische Erfassung die Grundlage fur eine Ausbauplanung.

Fahrzeuge

Bereits seit vielen Jahren wird im Gebiet des AVV das Ziel verfolgt, die Busflotten sukzessive ins-
besondere im Hinblick auf die Barrierefreiheit zu erneuern. Eine diesbezlgliche Forderrichtlinie
des AVV legt das Anforderungsprofil flr die Fahrzeuge detailliert fest (s. Kapitel 3.7). Wesentliche
Férdervoraussetzungen sind die nachfolgenden Ausstattungsmerkmale:

e Niederflurtechnik,
e Rampe/Lift,
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e Mehrzweckraum,
e spezielle Ausgestaltung der Haltevorrichtungen sowie
e akustische und visuelle Informationseinrichtungen.

Insgesamt liegt die Quote der eingesetzten Niederflurbusse im Gebiet des Aufgabentragers mitt-
lerweile bei Gber 90 %. Die Flotte der ASEAG ist sogar zu 100 % auf Niederflurtechnik umgestellt.
Lediglich bei Verstarkerfahrten im Schilerverkehr werden in wenigen Einzelfallen noch Fahrzeu-
ge eingesetzt, die nicht die relevanten Anforderungen erfillen. Bereits in den nachsten funf Jah-
ren kann durch die Beschaffung neuer Fahrzeuge eine 100 %ige Verflugbarkeit von Niederflur-
fahrzeugen erreicht werden. Dies ist eine wichtige Voraussetzung fur die Herstellung der Barrie-
refreiheit an den Schnittstellen Fahrzeug-Haltestelle. Da die Fahrzeugtechnik und -ausstattung
auch im Hinblick auf die Barrierefreiheit kontinuierlich weiterentwickelt wird, sind weitere Ver-
besserungen in den nachsten Jahren zu erwarten.

Information und Kommunikation

Die Informationsvermittlung zum OPNV findet zuhause oder unterwegs, an der Haltestelle und
im Fahrzeug statt.

Die elektronischen Medien haben mittlerweile eine herausragende Bedeutung fur die Bedienung
der individuellen OPNV-Informationsbelange der Kunden erreicht. Uber die Web-Dienste und
Apps des Verkehrsverbundes und der Verkehrsunternehmen wurden hierdurch erhebliche Fort-
schritte beim Abbau von Zugangsbarrieren erreicht. Uber die neuen elektronischen Dienste kdn-
nen die Routen individuell geplant werden. DarUber hinaus stehen sogenannte ,dynamische”
Informationen zur aktuellen Betriebslage zur Verfugung.

Die elektronischen Auskunftssysteme bieten zusatzliche Funktionen, die eine Nutzung fur Perso-
nen, die in ihrer Mobilitat eingeschrankt sind, erleichtern.

Das Auskunftssystem des AVV bietet unter www.nurtext.avv.de eine Version, die Uber den Stan-
dard hinausgehende Information zu einer Verbindung enthalt. So wird die Verbindung nicht in
tabellarischer Form, sondern in ganzen Satzen formuliert angezeigt. Sehbehinderte Personen
kdnnen sich diese Inhalte mit entsprechenden Hilfsgeraten als zusammenhangenden Text vorle-
sen lassen. Daruber hinaus ist die Textversion auch fur Menschen mit geistiger Beeintrachtigung
hilfreich, da eine einfache Sprache genutzt wird. DarUber hinaus wird in der ,nur-Text-Version”
die letzte Haltestelle vor dem Ausstieg und die bis zum Ausstieg verbleibende Zeit angezeigt.
Menschen mit kdrperlichen Beeintrachtigungen kénnen sich somit besser auf den Ausstieg vor-
bereiten.

Weiterhin kann eine Uber das elektronische Auskunftssystem ermittelte Verbindung als GPX-
Datei heruntergeladen werden. Diese Datei kann in Navigationsgeraten hochgeladen werden und
ermoglicht das Routing zu den Einstiegs- und/oder Ausstiegspunkten einer Verbindung. Die GPX-
Datei enthalt Wegepunkte fur den Ein- und Ausstiegsort, die als Koordinaten lesbar sind. Zusatz-
lich zu Wegepunkten gibt es Verbindungsinformationen; in Abhangigkeit von der Software der
Navigationsgerate kénnen auch diese Daten angezeigt werden.

Die AVW-App ,avvconnect’ kann mit Sprache gesteuert werden und mit einer Sprachausgabe den
dargestellten Inhalt hérbar machen. Die Fahrplanauskunft steht somit als sprechender Fahrplan
zur Verfugung. Die App wurde so konzipiert, dass sie die Sprachein- und -ausgabefunktion der
Betriebssysteme optimal nutzt.
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Im AVV gibt es dartber hinaus fur alle Bahnhéfe und Haltepunkte und wichtigen Bushaltestellen
Lageplane, auf denen Treppen, Rampen, Aufziige, Bordsteinabsenkungen und vieles mehr einge-
zeichnet sind. So kann bereits bei der Planung einer Fahrt gepruft werden, ob der Zu- und Aus-
stieg barrierefrei moglich ist. Die Lageplane kdnnen direkt aus der Fahrplanauskunft heraus auf-
gerufen werden.

Betrieb und Unterhaltung

Im Hinblick auf die besonderen Belange von mobilitatseingeschrankten Menschen ist es notwen-
dig, ein entsprechendes Bewusstsein beim Fahr- und Servicepersonal der Verkehrsunternehmen
zu erzeugen. Im Rahmen der allgemeinen Schulungen werden die spezifischen Anforderungen
vermittelt. Dartber hinaus erfolgt bereits heute ein regelmaliger Erfahrungsaustausch zwischen
Verkehrsunternehmen und Behindertenverbanden.

So bietet z.B. die ASEAG gemeinsam mit der Polizei unter dem Namen ,Busschule 60 Plus” regel-
maRig ein Verkehrssicherheitstraining an.

Far Fahrgaste mit Handicaps wird zudem ein Busbegleitservice angeboten. Nach vorheriger An-
meldung beginnt der kostenlose Service bereits an der Hausttre und erstreckt sich Uber die Hilfe
beim Ein- und Aussteigen hinaus auch auf die Beratung bei der Planung von Routen.

Die Pflege, Unterhaltung und der Winterdienst der Haltestellen ist ebenfalls wichtig fur die Barrie-
refreiheit an den Haltestellen. Die Arbeiten werden entweder von den Baulasttragern selbst oder
Uber Dienstleistungsunternehmen erledigt.

Insgesamt kann festgestellt werden, dass im Handlungsfeld ,Betrieb und Unterhaltung” bereits
viele Initiativen ergriffen wurden, die es gilt weiter zu fuhren bzw. zu intensivieren.

Abb. 50: Beispiele fiir Aktionen zur Barrierefreiheit
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5 Analyse und Bewertung

5.1 ErschlieBungsqualitat

Der Zugang zum Angebot des OSPV und des SPNV erfolgt tiber die Haltestellen bzw. Haltepunkte,
deren raumliche Verteilung im Zusammenhang mit der Siedlungsstruktur hier als ErschlieBungs-
qualitat behandelt wird. Zu dieser zunachst raumlich gepragten Komponente tritt Gber die Hau-
figkeit der Abfahrten an jeder Haltestelle eine zeitliche Komponente hinzu. Diese wird tber den
erreichten Standard fur die Verbindungsqualitat bewertet (s. Kap. 5.3).

Eine Aufstellung bedeutender ErschlieBungskennwerte fir jede Kommune und fir die StadteRe-
gion (ohne Stadt Aachen) insgesamt ist in der nachfolgenden Tabelle 51 wiedergegeben. Zur Be-
urteilung der Bedienungssituation in den einzelnen Kommunen kann das Verhaltnis der Anzahl
Halte bezogen auf die Anzahl der Einwohner herangezogen werden. Der Mittelwert fur die Stad-
teRegion liegt bei 17 Halten je 100 Einwohner und schwankt in den einzelnen Kommunen zwi-
schen 9 und 23 Halten je 100 Einwohner. Mit 23 bzw. 21 Halten stellt sich das Verhaltnis in Herzo-
genrath und Monschau am besten dar. Mit ca. 10 Halten je 100 Einwohner schneiden die dem
Oberzentrum Aachen entfernter gelegenen Kommunen Baesweiler und Simmerath am schlech-
testen ab. Die KenngréRe Halte je km” hat eine untergeordnete Bedeutung, da dieser Wert in
starkem Male durch die Siedlungsstrukturen und die Flachennutzung gepragt wird.

Die Untersuchungen zur ErschlieBungsqualitat sind Standortbetrachtungen und beziehen sich
auf die Kriterien

e Einzugsbereich der Haltestellen (ErschlieBungsanalyse)
e Befdrderungszeit zum Erreichen des Stadtzentrums (Erreichbarkeitsanalyse).

ErschlieBungsqualitat

StadteRegi
Alsdorf |Baesweiler Eschweiler| H'rath |Monschau| Roetgen [Simmerath| Stolberg | Wiirselen :\a:heef*:’on

Einwohner ¥ 45.193 27.993 55.789 46.459 12.247 8.202 15.419 57.402 38.113 306.817
Flache [km?? 31,68 27,76 75,87 33,38 94,60 39,03 110,92 98,48 34,39 546,10
OSPV-

113 48 134 112 67 27 79 158 63 801
Haltepunkte
SPAV- 5 0 6 4 0 0 0 5 0 20
Haltepunkte
Einwohner je 383 583 398 401 183 304 195 352 605 383
Haltestelle
Haltepunkte 373 1,73 1,85 3,48 0,71 0,69 0,71 1,66 1,83 1,47
je km?*
Halte 2 7.991 2.546 9.925 10.526 2.529 1.569 1.823 11.336 4.454 52.699
werktags 2
Halte
o 0,18 0,09 0,18 0,23 0,21 0,19 0,12 0,20 0,12 0,17
je Einwohner
Halte je km? 252 92 131 315 27 40 16 115 130 97

*) ohne Stadt Aachen
1) Wohnbevélkerung am 31.12.2013. Quelle: Landesbetrieb ITNRW, Diisseldorf, 2015
2) Quelle: Landesbetrieb ITNRW, Diisseldorf, 2015

Tab. 51: Kennwerte zur Erschliefungsqualitdt in den Kommunen der StédteRegion (SPNV und OSPV)

-125 -

\\AVVSERVER\awv-za\Nahverkehrsplan StadteRegion Aachen 2016-2020.doc



Nahverkehrsplan der StadteRegion Aachen 2016 - 2020

ErschlieBungsanalyse

Die flachenhafte ErschlieBung des Gebietes der StadteRegion insgesamt ist in der Abbildung 52
wiedergegeben. Sie verdeutlicht die sehr hohe Haltestellendichte in den stark besiedelten nérd-
lich gelegenen Kommunen im Vergleich zur geringeren Haltestellendichte im lockerer besiedelten
sudlichen Raum. Eine detaillierte Analyse der ErschlieBungsdefizite erfolgt anschlieRend bei der
Betrachtung der einzelnen Kommunen.

Die FlachenerschlieBung eines jeden besiedelten Stadtteils stellt eine primare Anforderung an
den o6ffentlichen Personennahverkehr dar (Erfullung des Grundversorgungsbedarfs). Einzelbe-
trachtungen zum Einzugsbereich von Haltestellen dienen dem Ziel, nicht ausreichend durch den
OPNV erschlossene Siedlungsbereiche festzustellen. Als BewertungsmaRstab werden Einzugsra-
dien gemal den einheitlichen Zielsetzungen des Aufgabentragers fir Bushaltestellen und Bahn-
stationen in Kernbereichen, Kernrandbereichen und isoliert gelegenen Ortsteilen auf Grundlage
der zentralortlichen Gliederung angesetzt (Anforderungsprofil, s. Kap. 3.2). In den folgenden Ab-
bildungen werden die Einzugsbereiche der Haltestellen in vereinfachender Weise als Kreisflachen
dargestellt.

Die Darstellung der ErschlieRungsdefizite dient dem Zweck, eine flachenhafte Grundversorgung
zu fordern. Im Rahmen des NVP werden die nicht abgedeckten Siedlungs- und Gewerbebereiche
Gegenstand einer systematischen Schwachstellenanalyse, die in Handlungsempfehlungen mun-
det. Im Laufe einer detaillierten MalRnahmenplanung sind die ErschlieBungsdefizite auf ihre ver-
kehrliche Bedeutung hin zu Uberprifen und ggf. zu beseitigen. Die Zugrundenahme einer grol3-
malstablichen Plangrundlage inklusive der Berucksichtigung der reellen Fullweglangen ist dazu
unerlasslich.
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Abb. 52: Gesamtiibersicht zur GebietserschlieSung (SPNV und OsPv)
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5.2 Erreichbarkeitsanalyse

Im Rahmen der Erreichbarkeitsanalyse wird die Distanz ermittelt, die innerhalb eines bestimmten
Zeitbudgets mit dem OSPV/SPNV zuriickgelegt wird. Dabei wird unter Vorgabe variierender Ziel-
punkte flachendeckend von jedem Standort in der StadteRegion heraus die Beférderungszeit
zum betreffenden Zielpunkt ermittelt. Die folgenden Abbildungen zeigen flachendeckend die
Fahrzeit mit OSPV/SPNV-Mitteln zur Stadtmitte jeder einzelnen Kommune der StiddteRegion. Die
angegebenen Zeitspannen sind als durchschnittliche Gesamtfahrzeit (Fahrzeit und Umsteigezeit)
zwischen Ein- und Ausstiegshaltestelle (bzw. -haltepunkt des SPNV) zu verstehen.

Als QualitatsmaRstab wird die mittlere Beforderungsgeschwindigkeit betrachtet. Um auch die
Direktheit der Verbindung zu bertcksichtigen, wird ein Bezug zur Luftlinienentfernung herge-
stellt. Ursachen flr eine geringe Luftliniengeschwindigkeit konnen lange Fahrzeiten ebenso sein
wie groBe Umwege. Im Rahmen der MalBnhahmenempfehlungen (Kapitel 5.4) werden jene regio-
nalen Beziehungen betrachtet, die Luftliniengeschwindigkeiten unter 20 km/h aufweisen. Luftli-
niengeschwindigkeiten von 20 km/h und schneller hingegen kénnen in der Regel als Hinweis fur
eine vertretbare Gesamtfahrzeit gedeutet werden.

Erreichbarkeit des Oberzentrums Stadt Aachen

Stellvertretend fur den Kern des Oberzentrums wird in der Abbildungsserie 53 die Erreichbarkeit
der Ziele Aachener Bushof und Aachen Hauptbahnhof dargestellt. Von allen Zentren der Stadte-
Region ist das Oberzentrum Aachen mit einem der Entfernung angemessenen Zeitaufwand er-
reichbar. Dieser liegt bei den Stadten Herzogenrath, Wirselen, Eschweiler, Stolberg und Alsdorf
bei bis zu 30 Minuten. In 30 bis 45 Minuten kdnnen die Stadte Baesweiler und Alsdorf und die
Gemeinde Roetgen erreicht werden, wahrend der Zeitaufwand zum Erreichen der zentralen Be-
reiche Monschaus und Simmeraths bei ca. 1 Stunde liegt.

Aus nahezu jedem Standort in den Kommunen des Nordraums Herzogenrath, Baesweiler, Als-
dorf, Wiirselen Stolberg und Eschweiler ist das Oberzentrum im OPNV mit einem Zeitaufwand
um die 30 Minuten erreichbar. Aus Ortslagen heraus, die im fullwegigen Einzugsbereich von
SPNV-Haltepunkten liegen, wirkt sich der Systemvorteil Geschwindigkeit in den geringeren Fahr-
zeiten aus.

Vom Suden aus liegt die Fahrzeit nach Aachen bei 45 Minuten und mehr. Eine Ausnahme bildet
aufgrund ihrer geografischen Lage die Gemeinde Roetgen, aus der die Stadtmitte Aachens in
weniger als 45 Minuten erreicht werden kann.

Uber das Stadtzentrum Aachens hinaus sind fur die Bevélkerung der StadteRegion eine Vielzahl
weiterer Ziele im Stadtgebiet, insbesondere Gewerbegebiete, Hochschulbereiche und medizini-
sche Einrichtungen von grolRer Bedeutung. Die Erreichbarkeit verschiedener markanter Ziele,
verteilt Gber das Stadtgebiet, ist wird gesondert dargestellt (Abbildung 54).
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Abb. 53: Erreichbarkeit der Kernbereiche der Kommunen mit SPNV- und OSPV-Mitteln (werktags)
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Erreichbarkeitsanalyse fir die Kommunen der StadteRegion

Die Erreichbarkeit der Stadt- und Gemeindezentren untereinander wird differenziert aus Sicht
jeder einzelnen Kommune betrachtet und im Anschluss an die Grafiken erldutert.

Die Bewertung des Ist-Zustandes anhand der Zielsetzungen und die Aufstellung daraus resultie-
render MaBnahmenempfehlungen sind Gegenstand des Kapitels 5.4.

Fur die einzelnen Stadte und Gemeinden lassen sich aus den Berechnungen die nachfolgenden
Erkenntnisse ableiten:

Alsdorf: Von Alsdorf aus sind die benachbarten Zentren Baesweiler, Herzogenrath und
Wiurselen in 15 Minuten erreichbar. Die Stadtmitten Eschweilers und des Ober-
zentrums Aachen sind weniger als eine halbe Stunde entfernt.

Baesweiler: Von Baesweiler aus sind neben den Nachbarstadten Herzogenrath und Alsdorf
(Zentrum) nur Ziele innerhalb eines engen Korridors nach Aachen in Zeiten bis
zu 30 Minuten zu erreichen.

Herzogenrath: Eine Reisezeit unter 15 Minuten ist zum Oberzentrum Aachen und zu den Nach-
barstadten Wurselen und Alsdorf gegeben.
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Eschweiler: Vom Zentrum Eschweilers aus (Bushof, Hauptbahnhof, Talbahnhof) kénnen Ziele
auf einem engen Korridor Richtung Aachen sowie Teile Alsdorfs, Stolbergs und
Woiirselens in bis zu 30 Minuten erreicht werden.

Stolberg: Von Stolberg aus sind Aachen und Eschweiler sowie einige Stadtteile Wirselens
und Roetgens in bis zu 30 Minuten erreichbar.

Wiirselen: Mit Reisezeiten unter 15 Minuten sind die Zentren Aachens und Alsdorfs, mit
Einschrankungen auch Herzogenrath, erreichbar. Die Reisezeiten nach Eschwei-
ler und Stolberg liegen mit bis zu 45 Minuten deutlich héher.

Roetgen: Von Roetgen aus ist die Nachbarkommune Simmerath mit geringem Zeitauf-
wand von bis zu 15 Minuten zu erreichen. Die Reisezeit nach Monschau und Aa-
chen liegt je nach dem zu erreichenden Stadtteil zwischen 15 und 45 Minuten.

Simmerath: Die Zentren der Nachbarkommunen Roetgen und Monschau sind in einer Reise-
zeit von unter 30 Minuten zu erreichen. Die Reisezeit bis zum Zentrum Aachens
betragt bis zu 60 Minuten.

Monschau: Die Gemeinden Roetgen und Simmerath sind mit einem Zeitaufwand von unter
30 Minuten erreichbar. Die Reisezeit zum Stadtkern Aachens liegt bei etwas un-
ter 60 Minuten.

Fazit

Die im Norden liegenden Kommunen Herzogenrath, Baesweiler, Alsdorf und Wurselen unterei-
nander sind mit 6ffentlichen Nahverkehrsmitteln bei einem Zeitaufwand unter 30 Minuten er-
reichbar.

Aus Eschweiler und Stolberg aus kdnnen die Ubrigen Stadte im Nordkreis (Herzogenrath, Wirse-
len, Alsdorf und Baesweiler) bei einem Zeitaufwand von 30 bis 60 Minuten erreicht werden. Da-
bei ist festzustellen, dass die Verbindungen mit einem héheren Zeitaufwand aufgrund der Not-
wendigkeit, durch Aachener Stadtgebiet zu fahren, zu realisieren sind. Lediglich die Querverbin-
dung Alsdorf - Eschweiler bleibt von dieser Erkenntnis unberuhrt.

Die Verbindung der Nord- und Sidgemeinden untereinander ist mit Ausnahme der Nachbarrela-
tion Stolberg - Roetgen ebenfalls nur mittelbar Gber ein Umsteigen im Kernbereich Aachens
moglich.

Um von einer Kommune des Stdraums in die andere zu gelangen sind relativ kurze Beférde-
rungszeiten von bis zu 30 Minuten zu Uberwinden.

Die Betrachtung der Beférderungszeiten zu Stadten im Umland ergibt, dass Beférderungszei-
ten von unter 45 Minuten nur zwischen den nérdlichen Kommunen Baesweiler, Herzogenrath
und Alsdorf zu den im Umland liegenden Kommunen Kerkrade, Ubach-Palenberg und Geilenkir-
chen gegeben sind. Der grof3te Teil aller weiteren Verbindungen erfordert einen Zeitaufwand von
mehr als 60 Minuten.
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Umsteigenotwendigkeit

Hinsichtlich der Umsteigenotwendigkeit auf den regionalen Verbindungen zwischen den Stadt-
und Gemeindezentren stellt sich die Situation wie folgt dar:

e Zum Oberzentrum Aachen (Stadtmitte) sind alle Kommunen der StadteRegion umsteige-
frei angebunden.

e Innerhalb des Nordraums sind benachbarte Kommunen ohne Umsteigen erreichbar. Ein-
zige Ausnahme bildet die Verbindung der Stadtzentren Wirselen und Eschweiler.

e Auf Relationen zwischen Sidraum und Nordraum bestehen keine Direktverbindungen.

e Fahrten zwischen den Kommunen des Stidraumes kdnnen ohne Umsteigen durchgefihrt
werden.

Erreichbarkeit markanter Ziele im Oberzentrum Aachen

Die Erreichbarkeit markanter Ziele in der Stadt Aachen ist in der Abbildung 54 wiedergegeben.
Stellvertretend fur die wichtigsten Ortslagen im Stadtgebiet wurden die Haltestellen Bushof, Uni-
klinik, Brand und Prager Ring ausgewdhlt. Im Gesamtsystem SPNV/OSPV ist die Erreichbarkeit des
Hauptbahnhofs und der Bahnhéfe Aachen-West, Aachen-Schanz und Aachen-Rothe Erde von
Bedeutung.

Die Darstellungen der Erreichbarkeit zeigen, aus welchen Sektoren der Stadteregion ausgewahlte
Haltestellen in kurzer Zeit zu erreichen sind bzw. zu welchen Ortslagen hin ein héherer Zeitauf-
wand erforderlich ist. So erstreckt sich der innerhalb von 30 Minuten von der Haltestelle Brand
aus zu erreichende Bereich bis Roetgen und Stolberg. Vom Prager Ring aus sind in dieser Zeit-
spanne Wirselen und Teile der Stadte Alsdorf, Eschweiler und Stolberg zu erreichen. Die von der
Haltestelle Uniklinik aus erreichbaren Ziele erstrecken sich auf dem Korridor in Richtung Herzo-
genrath.

Bei der Betrachtung der Erreichbarkeit der SPNV-Haltepunkte Aachen Hauptbahnhof, Aachen-
West, Aachen-Schanz und Aachen-Rothe Erde werden die erzielbaren Zeitgewinne und die Lage-
gunst der in unmittelbarer Haltestellennahe gelegenen Stadtbereiche Aachens direkt sichtbar.
Die in 15 Minuten erreichbaren Korridore ziehen sich entlang der Schienenachsen in die Stadte-
Region hinein.

In weiterer Betrachtung ist erkennbar, dass durch die Vielzahl der Haltepunkte im SPNV weite
Teile des Stadtgebietes erreicht werden kénnen. So ist beispielsweise vom Haltepunkt Schanz aus
das gesamte westliche Stadtgebiet in weniger als 15 Minuten zu erreichen.

Eine analoge Betrachtung - unter Hinzunahme aller weiteren Haltepunkte des Schienenverkehrs
- macht deutlich, dass im Systemverbund Bus/Bahn sehr schnelle Anbindungen der Kommunen
der StadteRegion an jeden Stadtteil wie auch an die Gewerbestandorte, Forschungseinrichtungen
und Hochschulen in Aachen vorhanden sind.
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Abb. 54: Erreichbarkeit ausgewdhlter Bereiche der Stadt Aachen (werktags)
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5.3 Verbindungsqualitat

Neben der anspruchskonformen Erreichbarkeit der Haltestellen gehéren gute Verbindungsmog-
lichkeiten zu einem ausreichenden Nahverkehrssystem. Die Zielvorgaben des Aufgabentragers
zur Verbindungsqualitat sind im Kapitel 3 eingehend erlautert. Im Rahmen einer Schwachstellen-
analyse wird im Folgenden systematisch die Einhaltung der Zielvorgaben Uberpruft. Dabei wer-
den zwei Qualitatsstufen differenziert:

- Mindeststandard erreicht
- Qualitatsstufe 1 erreicht.

Mit Erreichen des Mindeststandards ist eine Verbindungsqualitdt gemall Anforderungsprofil
(s. Kapitel 3.4) erflillt. Das Erreichen der Qualitatsstufe 1 zeigt an, dass ein hoheres als dem Min-
deststandard entsprechendes Qualitatsniveau erreicht wird bzw. zur Bewaltigung des Verkehrs-
aufkommens erforderlich ist. Handlungsempfehlungen werden dort ausgewiesen, wo der Min-
deststandard nicht oder nur knapp erreicht wird. Daruber hinaus erfolgen Handlungsempfehlun-
gen, wenn Veranderungen der Siedlungsstruktur oder der Verkehrssituation geplant sind und
zielgerichtete MalRnahmen im OSPV erfordern.

Die Untersuchungen zur Bewertung der Verbindungsqualitat beruhen auf folgenden Relationsbe-
trachtungen:

Regionalverkehr:

e Verbindungen der Ortsteile in Kernlage (zentrale und nebenzentrale Bereiche) aller
Kommunen zum Oberzentrum Stadt Aachen.

e Verbindungen der Ortsteile in Kernlage aller Kommunen zu den benachbarten Mittel- und
Grundzentren sowie zu sonstigen ausgewahlten Zentren innerhalb der StadteRegion und
im Umland.

Ortsverkehr:

e Verbindungen zwischen allen solitdren Ortsteilen und den zugehdrigen zentralen
und/oder nebenzentralen Kernbereichen.

e Verbindungen zwischen allen Kernrandbereichen und den zugehdérigen zentralen / ne-
benzentralen Kernbereichen.

e Verkehrsrelevante Verbindungen von Kernrandbereichen untereinander (Tangentialbe-
ziehungen).

Damit werden einerseits die relevanten Verbindungen des Zentrums bzw. der zentralen Bereiche
mit den wichtigsten Zentren der Region, andererseits die Verbindungen der Teilrdume einer
Kommune mit dem eigenen Zentrum bzw. den eigenen zentralen Bereichen analysiert.

Gemessen an den Zielvorstellungen fur Raumverbindungen werden flr jede Relation die Quali-
tatskriterien

e Bedienungshaufigkeit an Werktagen, an Samstagen und an Sonn- und Feiertagen und
e Umsteigehaufigkeit (Uberwiegende Anzahl notwendiger Umsteigevorgange in der Relati-
on) an Werktagen, Samstagen und Sonn- und Feiertagen

Uberpruft und anhand ihrer Zielerreichungsgrade eingestuft. Die Einstufungen der einzelnen
Relationen sind den nachfolgenden Abbildungen 55 und 56 zu entnehmen.
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Regionale Verbindungsqualitdt zum Oberzentrum Aachen (Abbildung 55)

Zentrale Bereiche: Nahezu alle zentralen Bereiche der regionsangehérigen Kommunen errei-
chen in ihrer Verbindungsqualitdt zum Oberzentrum Aachen die Qualitatsstufe 1. Lediglich auf
der Verbindung der Gemeinde Simmerath nach Aachen wird die Qualitatsstufe 1 aufgrund der
nicht gegebenen 30-minutigen Taktfrequenz am Wochenende knapp verfehlt.

Nebenzentrale Bereiche: Die Betrachtung der nebenzentralen Bereiche innerhalb der Mittel-
zentren liefert folgendes Ergebnis: Die Verbindungsqualitat von Kohlscheid und Merkstein (Her-
zogenrath) und Konzen (Monschau) nach Aachen erreicht die Qualitatsstufe 1, wahrend auf den
Verbindungen nach Broichweiden (Wirselen), Mariadorf (Alsdorf), Weisweiler und Durwil3
(Eschweiler), Busbach und Breinig (Stolberg) sowie Mutzenich und Kalterherberg (Monschau) der
Mindeststandard eingehalten wird.

Interkommunale Verbindungsqualitat auf zwischengemeindlichen Relationen und zum
benachbarten Umland (Abbildung 56)

Bei den meisten analyserelevanten Relationen der Kommunen der StadteRegion untereinander
und zum benachbarten Umland wird der Mindeststandard bzw. die Qualitatsstufe 1 erreicht.
Ausnahme bilden die Relationen von Wurselen nach Eschweiler und Stolberg wegen des in Aa-
chen erforderlichen Umstieges und der dadurch bedingten niedrigen Beférderungsgeschwindig-

keit.
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Abb. 55: Regionale Verbindungsqualitit zum Oberzentrum Aachen

Abb. 56: Interkommunale Verbindungsqualitét zwischen den Stadt- und Gemeindezentren
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Lokale Verbindungsqualitét (Tabelle 57, Abbildung 58)

Bei der Anbindung der Stadt- und Ortsteile an ihr jeweiliges Stadt- bzw. Gemeindezentrum wird
in weiten Bereichen das angestrebte Qualitatsniveau erreicht. Bei einer systematischen Betrach-
tung wird der Mindeststandard auf einigen Relationen jedoch unterschritten:

In Alsdorf sind die Relationen Duffesheide - Alsdorf und Begau - Mariadorf und die Anbindung
des Industrie- und Gewerbeparks betroffen, in Eschweiler die Verbindungen von der Innenstadt
zum IGP (Industrie- und Gewerbepark) und vom Ortsteil Aue zum Eschweiler Stadtzentrum. In
Herzogenrath erreicht die Anbindungshaufigkeit der Ortsmitte Noppenbergs nicht den Mindest-
standard. In Wiirselen erflllen die Relationen von Schweilbach und Pley sowie des Gewerbege-
biets Merzbriick (im Aufbau) zur Stadtmitte nicht den Mindestanspruch. Des Weiteren wird in
Simmerath auf den Verbindungen von Erkensruhr und vom GIB Rollesbroich zum Gemeinde-
zentrum und in Monschau auf der Anbindung des Gewerbegebietes Imgenbroich der Mindest-
standard nicht erreicht.

Die Gesamtubersicht zur lokalen Verbindungsqualitat Gber alle Stadte und Gemeinden der Stad-
teRegion liefert das folgende Bild:

Anzahl Gberprii- | Qualitatsstufe 1 | Mindeststan- Mindeststan- Mindeststandard

fungsrelevanter | erreicht dard dard knapp nicht erreicht

Relationen erreicht erreicht
Alsdorf 22 9 4 5 4
Baesweiler 7 2 3 2 -
Eschweiler 29 20 4 1 4
Herzogenrath 21 5 7 8 1
Monschau 9 3 3 2 1
Roetgen 3 3 - - -
Simmerath 15 3 5 5 2
Stolberg 22 9 11 2 -
Wodrselen 12 5 2 2 3
StadteRegion 140 59 39 27 15
Aachen

Tab. 57: Gesamtiibersicht lber die lokale Verbindungsqualitét in der StddteRegion Aachen

Somit erreichen insgesamt ca. 42 % der lokalen Verbindungen die Qualitatsstufe 1. Bei 47 % der
Relationen wird der Mindeststandard der Verkehrsbedienung erreicht und bei 11 % wird er un-
terschritten.

Wie auch fir die regionalen Verbindungen erfolgt im Rahmen der Ermittlung des Handlungsbe-
darfs (MalBnahmenempfehlungen, Kapitel 5.4) eine EinzelUberprifung jeder Relation, die den
Mindeststandard fur die Verbindungsqualitat nicht erfullt.
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Abb. 58: Lokale Verbindungsqualitét in den Kommunen der StédteRegion Aachen
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Verkehrsabwicklung im StraBennetz

OPNV-Fahrzeuge im 6ffentlichen StraRenraum kénnen den gestellten Anforderungen an Zuver-
lassigkeit und Punktlichkeit nicht immer gerecht werden, weil sie zahlreichen Behinderungen
durch den Kfz-Verkehr ausgesetzt sind. Solche Behinderungen haben sowohl Fahrzeitverlange-
rungen als auch Fahrzeitschwankungen zur Folge. Dies mindert die Attraktivitat des OPNV in er-
heblichem Umfang. Fur die Verkehrsunternehmen entstehen Produktivitatsverluste, die zusatzli-
che Kosten verursachen. Um dem entgegenzuwirken, sind bestehende Behinderungen im Stra-
Renraum durch geeignete BeschleunigungsmalRhnahmen abzubauen.

5.4 MaBnahmenempfehlungen

Der Nahverkehrsplan weist im Rahmen der Analyse und Bewertung des Angebotszustandes im
OSPV/SPNV der StadteRegion Aachen je Kommune auf defizitare Situationen hin.

Abweichungen von den Zielwerten lassen nicht unmittelbar auf eine defizitare Situation schlie-
Ren. Mit dem Erreichen des Mindeststandards ist die Anforderung an eine angemessene Ver-
kehrsbedienung, die sich aus § 2 OPNVG NRW ergibt, erfillt.

Fur jene Verbindungen, wo der Mindeststandard nicht oder nur knapp erreicht wird, wurde eine
Uberprifung des Handlungsbedarfes durchgefiihrt, die insbesondere dann zu MaBnahmenemp-
fehlungen fuhren, wenn Veranderungen der Raum- und Siedlungsstruktur, der Bevdlkerungs-
struktur oder der Verkehrssituation gegentber dem Bestand ausgewiesen werden oder wenn
der geplante Ausbau des SPNV-Netzes Anpassungsmalinahmen erforderlich macht.

Im Folgenden werden als Ergebnis der Schwachstellenanalyse fir jede Kommune eine Uberpri-
fung des Handlungsbedarfes und gegebenenfalls daraus resultierende Malinahmenempfehlun-
gen aufgestellt. Diese sollen unter Bertcksichtigung der Zielvorgaben fur die ErschlieBungs- und
Verbindungsqualitat sowie des vorgesehenen Ausbaus des Schienenverkehrs die Ausgestaltung
des OSPV im Zeitraum 2016 - 2020 pragen.

Soweit sie Planungsrelevanz im Rahmen des Nahverkehrsplans besitzen, flieRen diese MalRnah-
menempfehlungen in das Zielkonzept 2018 fUr das betriebliche Leistungsangebot ein (Kapi-
tel 6.3). Als Rahmenplan erfullt der NVP hierbei nicht den Anspruch, die kleinrdumige Linienfih-
rung im StralRennetz vorzugeben oder die betriebliche Detailplanung zu ersetzen.
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Stadt Alsdorf

BP 301 : Erweiterung Gewerbegebiet BP 307 : Schulzentrum Anna (ca. 3,3 ha)
Schaufenberg (ca. 19 ha)

Maéngelanalyse / Handlungsbedarf MaBnahmenempfehlung

Lokale ErschlieBungsqualitat: ErschlieBung der Gewerbebereiche

Gewerbegebiet Schaufenberg Einrichtung einer bis zweier zusatzlicher Halte-

stellen entlang der Siersdorfer StralBe. Mit
einschliel3lich geplanter Erweiterung wachsender Ansiedlung von Gewerbebetrieben
(Bebauungsplan 301) empfiehlt sich, die Max-Planck-Stral3e durch

Optimierung der Bedienung mit den Linien 90
und 28 zu befahren. Eine anschlussgesicherte
Anbindung an den SPNV ist sicherzustellen.

Industrie- und Gewerbepark Alsdorf (IGA): | Mit fortschreitender Ansiedlung von Gewerbebe-
nérdlicher Bereich der Konrad-Zuse- trieben ist eine ausreichende Gebietserschlie-
StraBBe Bung zu gewahrleisten.

Es wird empfohlen, kinftig eine gesicherte An-
bindung an den SPNV in Mariadorf einzurichten,
um das IGA von jedem Stadtteil aus und daru-
ber hinaus auch regional erreichbar zu machen.
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Langsamfahrstellen

In verschiedenen Bereichen des Stadtge- | Neben BeschleunigungsmalRnahmen infrastruk-
bietes werden Langsamfahrstellen im tureller Art soll ein zlgiger Verkehrsfluss des
OSPV vorgefunden, d.h.: v<10 km/h OSPV auch Uber organisatorische MaRnahmen
(Vorfahrtsberechtigung entlang der Linienwege)
und durch ordnende MaBhahmen (Beseitigung
von Storfaktoren, Verhinderung des verbots-
widrigen Parkens) geférdert werden.

Behinderte Ausfahrt aus dem zentralen Die signaltechnische Aufschaltung einer OSPV-
Umsteigepunkt (ZUP) Mariadorf Bevorrechtigung an der Ausfahrt aus dem Ver-
knUpfungspunkt wird empfohlen.

Lokale Verbindungsqualitat

Anbindung der geplanten Wohnbebauung | Das geplante Neubaugebiet am heutigen Schul-
am heutigen Schulstandort Ofden standort Ofden soll kunftig Uber die Linie AL3
angedient werden.

Anpassung an das SPNV-Zielnetz 2018

Ringbahnschluss euregiobahn 2018
Die Anbindung der nicht unmittelbar an der

Durch den Ringbahnschluss und den 30| Schiene liegenden Ortsteile Ofden, Schaufen-

Takt bis Annapark erhilt Alsdorf ein leis- | berg, Hoengen, Warden, Begau und Broicher
0 tungsfahiges SPNV-Grundgeriist. Anschluss- | Siedlung an die Haltepunkte der euregiobahn
gesicherte Zubringerverbindungen an die erhalt eine zentrale Bedeutung. Ziel muss sein,
SPNV-Stationen stellen die weitrdumige | die Umsteigebeziehungen soweit mdglich zu
Einbindung aller Stadtbereiche sicher. optimieren.

Verbindungsqualitat zwischen den Kommunen

Verbindungen von Alsdorf nach Her-

zogenrath’ Eschweiler' Stolberg und Durch den Ringbahnschluss wird eine Blnde-

iiberregional (KéIn, Diisseldorf) lung der Verkehre nach Herzogenrath und nach
Stolberg/Eschweiler auf der Schiene ermaoglicht.

Den starken Pendlerstromen zwischen

Alsdorf und Herzogenrath bzw. Eschweiler Voraussetzung sind bestmdogliche Anschlisse

kommt eine groRere Bedeutung zu. Buts/Bahn am Annapark bzw. in Mariadorf, in St.
E> Joris und am Stolberger Hbf.

Auf Grund dieser Pendlerstrome ist eine
Verbesserung der Verbindungsqualitat
nach Herzogenrath und Eschweiler empfeh-
lenswert.

In Stolberg entstehen Uberregionale Anschlisse
in Richtung Duren/KéIn und in Herzogenrath in
Richtung Monchengladbach/Dusseldorf und
Heerlen/Maastricht.

Tab. 59: Analyseergebnisse und MafSinahmenempfehlungen fiir die Stadt Alsdorf
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Stadt Baesweiler

Fleverich

Levertch

PGewerbegebiet ' ;:pf ) iSettenich
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L)
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>

G

BP 3C : Gewerbegebiet westlich
BP 3D : Gewerbegebiet Nord

Handlungsbedarf MaRBnahmenempfehlung

ErschlieBung des Gewerbegebietes Baesweiler (Robert-Koch-Straf3e)

Gewerbegebiet Baesweiler

Mit wachsender Ansiedlung von Gewerbebe- | ZUr Verbesserung der Bedienung der Bereiche

trieben empfiehlt sich, das Gebiet kontinu- | CAP und des Technologie und Grinderzent-
ierlich im 6ffentlichen Nahverkehr mit zu rums its Baesweiler wird eine Ausweitung des

erschlieRen. verstarkenden Angebots mit der Linie 151 um
zwei zusatzliche Fahrtenpaare empfohlen.

Nordlich der L225 wird zurzeit der Bebauungs-
plan 3D (Gewerbegebiet Nord) umgesetzt. Es ist
zu Uberprifen, welche Art der Anbindung sinn-
haft ist.
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Lokale ErschlieBungsqualitat

Anbindung des neuen Senioren-
wohnparks am Bergmannsweg

Es wird eine Aufwertung der Stadtbuslinie BW1
zu Gunsten des Besorgungsverkehrs der Betrof-
fenen empfohlen (Hin-und Ruckfahrten insbe-
sondere am Vormittag).

Daruber hinaus wird der Einsatz alternativer
Angebotsformen mit Kleinbussen zur Bedie-
nung der Seniorenwohnheime empfohlen (z.B.
Minimierung der Anfangswartezeit mit einem
Shuttle-Dienst zur Anschlusshaltestelle).

Lokale Verbindungsqualitat

Verbindung Baesweiler - Setterich

Zwischen Baesweiler und Setterich werden
zu bestimmten Tageszeiten Bedienungslu-
cken festgestellt (bei einer insgesamt aus-
reichenden Fahrtenzahl).

Ausserhalb  der  Schulzeiten wird eine
VergleichmalRigung des Linienangebotes vor-
geschlagen durch folgende Malznahmen:

a) Betriebliche Aufspaltung der Linie 71: fle-
xible tageszeitliche Bedienung des neuen
Linienastes Linie 91.

b) Verlagerung einzelner Fahrten der Line
BW1 in die Bedienungslicken.

Verbindungsqualitat zwischen Kommunen

Verbindung Baesweiler - Herzogen-
rath

Auf der Verbindung nach Herzogenrath wird
in Folge des erforderlichen Umweges Uber
Alsdorf oder Ubach-Palenberg keine ausrei-
chende Beférderungsgeschwindigkeit er-
reicht.

Eine schnellere Verbindung der Stadtkerne
ist winschenswert.

a) Unter Beachtung wirtschaftlicher Gesichts-
punkte ist das Nutzerpotenzial fur eine
neue direkte Buslinie nicht ausreichend.

b) Durch Systemverknipfung Bus/Schiene in
Alsdorf Annapark ist eine Reduzierung der
Reisezeit anzustreben.
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Verknipfungspunkt Baesweiler In der Schaf

Optimierung der Systemanschliisse

Durch Abbau von Anschlussdefiziten soll die
Betriebsabwicklung und die Gesamtreisezei-
ten am zentralen Haltepunkt in der Schaf
gebessert werden.

Der systematischen Tausch von Fahrplanla-
gen (uhrzeit- oder auch richtungsbezogen)
darf dabei nicht zu einer Verschlechterung
der ortlichen Umsteigemdglichkeiten fihren.

Umgestaltung des Verkniipfungs-
punktes (nach 2018)

Die Funktionalitdt des VerknUpfungspunk-
tes In der Schaf ist durch einen funktionale
Neuordnung und die rdumliche Entzerrung
der Aufenthaltsflachen optimierbar.

Die Betriebsabwicklung ist durch Optimierung
der Anschlusssituation kontinuierlich zu verbes-
sern.

Ohne die ortlichen Umsteigebeziehungen in
Baesweiler In der Schaf zu gefahrden, tragen
punktuelle Takterganzungen der Linie 51/151
auf dem Abschnitt Annapark - Baesweiler zur
Verbesserung der AnschlUsse bei.

Mittelfristig ist eine stadtebauliche Aufwertung
des Verknupfungsbereiches empfehlenswert.
Bezlglich der Aspekte Barrierefreiheit, Multi-
modalitat, Funktionalitat und Verkehrssicherheit
wie auch in Bezug auf die Forderfahigkeit wird
vorgeschlagen, eine integrierte Gesamtkonzep-
tion ggfs. gutachterlich aufzustellen.

g v

Verbindungsqualitat zwischen Kommunen: SPNV- Ausbaukonzept

Ringbahnschluss euregiobahn 2018:

Die hochsten Pendlerstrome aus und
nach Baesweiler - von den starken Ver-
kehren zum Oberzentrum abgesehen -
sind die Beziehungen nach Alsdorf, War-
selen und Herzogenrath.

Schienenausbauvorhaben nach 2020:

Anbindung der Stadt Baesweiler an den
schienengebundenen  Personennahver-
kehr.

Fir Baesweiler ist ein optimierter Anschluss
euregiobahn/Linie 51 am Verknupfungspunkt
Annapark in Alsdorf von groRer Bedeutung.

Der euregiobahn-Takt Alsdorf - Herzogenrath
wird bis 2018 auf 30"- Minuten verdichtet. Da-
durch entfallen die Anschlussliicken nach Her-
zogenrath (und weiter nach Aachen).

Mit dem Ringbahnschluss werden 2018 am
Stolberger Hbf neue Anschllisse an den Schie-
nenverkehr in Richtung Diren und Kdln entste-
hen.

In einer vorgelegten Machbarkeitsstudie wurde
die Vorzugsvariante fur den Anschluss der Stadt
Baesweiler an den SPNV vorgestellt. Es wird
empfohlen, diese Variante hinsichtlich Potenzia-
le, Wirtschaftlichkeit und Forderfahigkeit zu
verfolgen.

Ein moglicher Standort fur die Verknupfung
Bus/Bahn ware nach derzeitiger Sicht der ge-
plante Kreisverkehr an der Kreuzung Adenauer-
ring/Hauptstralle.

Die Zustandigkeit liegt beim NVR.

Tab. 60: Analyseergebnisse und Mafinahmenempfehlungen fiir die Stadt Baesweiler
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I

Tl i

BP 111739 : Gewerbegebiet Merkstein-Sud (Nordstem-Park)
BP NN: "Wohngebiet Nordlich Ritzerfeld / Marie-Juchacz-Str."
BP 11/8 : Wohngebiet Wacholderweg

BP NN: "Wohngebiet Domkaul"
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Mangelanalyse / Handlungsbedarf

MaRnahmenempfehlung

Lokale ErschlieBungsqualitat: nicht erschlossene Siedlungs- und Gewerbebereiche

Gewerbegebiet Merkstein - Sud

BP 111/39 (Nordsternpark)

Das Gewerbegebiet liegt teilweise auller-
halb der fuRlaufig erreichbaren Einzugsbe-
reiche des OPNV.

Eine Bedienung mit OSPV-Mitteln ist anzuraten.
Mit steigender Ansiedlung von Gewerbebetrie-
ben wird eine dichtere ErschlieBung des Gebie-
tes empfohlen.

StraB3, ostlicher Bereich:
AckerstrafRe / An der Kant / Postropsweg

Bei zunehmender Entwicklung des Gebietes
Postropsweg ist die Neueinrichtung einer Halte-
stelle an der VoccartstraRe in Erwagung zu zie-
hen. Da sie eine Beeintrachtigung der Fahrzei-
ten auf der Nord-Sid-Achse mit sich zieht, ist
die MaRnahme anhand einer Uberpriifung des
Nutzerpotenzials zu bestatigen.

Kéampchen, studlicher Bereich:
Gebiet KircheichstraRe/Briicknerstralle

vorgesehenes Bebauungsgebiet
~Wohngebiet Dornkaul”

Die Bedienung der Entwicklungsflache ,Dorn-
kaul” (Wohngebiet) mittels der Stadtbuslinien
und die Anbindung an den Technologiepark
Herzogenrath (TPH) und an die entstehenden
Forschungs- und Entwicklungsflachen in Aachen
(Campus RWTH) wird empfohlen (ggfs. Uber HZ2
oder WU1).

Langsamfahrstellen

In verschiedenen Bereichen des
Stadtgebietes werden Langsam-
fahrstellen im OSPV vorgefunden,
d.h.: v<10 km/h

Lichtsignalanlagen im Bereich Her-

zogenrath Mitte

Bereich Banker Tunnel und Kreu-
zungsbereich Haus-Heyden-StraRRe

Neben BeschleunigungsmalRnahmen infrastruk-
tureller Art soll ein zigiger Verkehrsfluss des
OSPV auch (ber organisatorische MalRnahmen
(Vorfahrtsberechtigung entlang der Linienwege)
und durch ordnende MaBnhahmen (Beseitigung
von Storfaktoren, Verhinderung des verbots-
widrigen Parkens) geférdert werden.

Die signaltechnische Aufschaltung einer OSPV-
Bevorrechtigung ist anzuraten.

Es wird empfohlen, den Bereich flr Standard-
busse befahrbar zu machen (mdglicher Ausfall
eines planmaRBig eingesetzten Kleinfahrzeugs,
Schulerfahrten usw.)
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Anpassung an das SPNV - Zielnetz 2018

Bahnhof Herzogenrath

Herzogenrath - Alsdorf

Herzogenrath - Heerlen - Maastricht

Herzogenrath - Stolberg

Haltepunkt Wiirselen Merzbriick

Haltepunkt Stolberg Hbf

Ausbau der Netzinfrastruktur im Bahnhof Her-
zogenrath als Voraussetzung fir eine verbes-
serte Abwicklung der Zugverkehre nach Heerlen
und nach Alsdorf.

Verdichtung der euregiobahn zwischen Herzo-
genrath und Alsdorf Annapark auf einen 30'-
Takt (Rucknahme der euregiobahn-Verbindung
nach Heerlen).

EinfGhrung einer Sneltrein-Verbindung Maast-
richt - Heerlen - Herzogenrath - Aachen West -
Aachen Hbf im 60'-Takt.

Vollstandige Reaktivierung der Ringbahn (eure-
giobahn) Uber Alsdorf, EW-St. Jéris und WU-
Merzbrick Wurselen bis Stolberg Hbf

Inbetriebnahme des neuen Haltepunktes Wur-
selen Merzbrick und weiterer punktueller Aus-
bau der P+R/B+R-Anlagen und der Bus/Bahn-
Verknupfung.

Verbindungsqualitat zwischen den Kommunen

Verbindungen nach Wiirselen, Als-
dorf, Eschweiler, Stolberg und uber-
regional (K6In, Heerlen/Maastricht)

Den starken Pendlerstrémen zwischen den
Stadten des Nordkreises kommt eine gro-
Rere Bedeutung zu. Auf Grund dieser
Pendlerstrome ist eine Verbesserung der
Verbindungsqualitdt empfehlenswert.

Die staatsgrenzenuberschreitenden
Pendlerbeziehungen nach Kerkrade,
Heerlen und Maastricht nehmen weiter-
hin an Bedeutung zu.

neu: direkt erreichbare Haltepunkte in
Wiirselen und in Stolberg
(SPNV-Zielnetz 2018)

Durch den Ringbahnschluss wird eine Bunde-
lung der Verkehre nach Alsdorf, Wirselen,
Eschweiler und Stolberg auf der Schiene ermdg-
licht. Voraussetzung sind bestmdgliche An-
schltisse Bus/Bahn an den Stationen der eure-
giobahn.

In Stolberg entstehen Uberregionale Anschltsse
in Richtung Duren/Kéln. Von Herzogenrath aus
entstehen neue und direkte Verbindungen in
Richtung Heerlen / Maastricht.

Die empfohlenen Zubringerlinien zu den neuen
Haltepunkten ermdglichen gesicherte Anschlus-
se in die Stadtzentren Eschweiler, Wirselen und
Stolberg.

Tab. 61: Analyseergebnisse und MaSnahmenempfehlungen fiir die Stadt Herzogenrath
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Stadt Eschweiler
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Mangelanalyse / Handlungsbedarf MaRBnahmenempfehlung

Lokale ErschlieBungsqualitét: ErschlieBung der Wohn- und Gewerbebereiche

Kinzweiler, Hehlrath, St. Joris FUr eine Verlegung der vorhandenen Haltestel-
len bzw. zur Einrichtung neuer Haltestellen ist
derzeit kein Potenzial erkennbar.

Mittelfristig ist die Anbindung der Ortsteile Kinz-
weiler und Hehlrath an den euregiobahn-Halt St.
J6ris durch FUhrung von Linienverkehr entlang
der Merzbachstralle zu beurteilen. Dadurch
entstehen neue ErschlieBungsmaoglichkeiten in
Kinzweiler und St. J6ris.

Bergrath, Bereich Josef-Artz-StraRRe Eine Uberprifung des Nutzerpotenzials und
gegebenenfalls Veranderung der Linienflihrung

EW1/ EW3 zur kleinflachigen ErschlieBung wird
empfohlen.
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DiirwiR

Die erfolgte Einrichtung einer neuen Haltestelle
am DurwiBer Ortseingang und die Einrichtung
der Linie EW5 zur Bedienung des Blausteinsees
haben in DUrwi3 saisonal zu einer Verbesse-
rung der ErschlieBungs- und Bedienungsquali-
tat gefuhrt.

Um der Entwicklung neuer Siedlungsbereiche in
Durwil3 Folge zu leisten, wird mittelfristig eine
Nutzer- und Potenzialanalyse und ggfs. eine
konzeptionelle Uberpriufung empfohlen.

Bedienung des Blausteinsees

Zusatzlich zur saisonalen etablierten Ver-
kehrsnachfrage am Wochenende finden am
Blausteinsee zunehmend regelmalRige Ver-
anstaltungen (beispielsweise fir Senioren) an
Werktagen statt.

In Abhangigkeit von den Aktivitditen am Blau-
steinsee sollte das Angebot im OSPV ggfs. er-
weitert werden.

Langsamfahrstellen

In verschiedenen Bereichen des Stadtge-
bietes werden Langsamfahrstellen im
OSPV vorgefunden, d.h.: v<10 km/h

Behinderte Ausfahrt aus dem Bushof

Neben BeschleunigungsmalRnahmen infrastruk-
tureller Art (Anlage von Busspuren und langere
Haltestellen, Aufristung der Lichtsignalanlagen)
soll ein ziigiger Verkehrsfluss des OSPV auch
Uber organisatorische MaRnahmen (Vorrang-
schaltungen fiir den OSPV) und durch ordnende
MalBnahmen (Beseitigung von Storfaktoren,
Optimierung der ,Grinen Welle") gefdrdert
werden.

Lokale Verbindungsqualitét

Anbindung des IGP (Industrie- und
Gewerbepark) an die Innenstadt, an
Weisweiler und an DiirwiR

Der IGP wird zurzeit durch eine der Nachfra-
ge angepasste Fuhrung einzelner Fahrten der
Linie 28 bedient.

Eine direkte Anbindung an Durwil} ist auf-
grund des erforderlichen Umweges durch die
Innenstadt nicht gegeben.

Bei Neuansiedlung von Gewerbebetrieben ist
die OSPV-Bedienung zu Uberprifen und ggfs.
anzupassen.

Die Verbindungsqualitdat nach Durwil3 kann
durch eine direkte Querverbindung verbessert
werden.
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Anpassung an das SPNV-Zielnetz 2018

Haltepunkt St. Joris (bis 2018)

Das Andienungskonzept fur den Ortsteil St. J6ris
an den Haltepunkt Uber die Linie EW 4, ein-
schlie3lich der Einrichtung einer Verknupfungs-
anlage mit P+R-Platz und B+R-Anlage, befindet
sich kurz vor der Umsetzung.

Ringbahnschluss euregiobahn,
Haltepunkt Merzbriick
(SPNV-Zielnetz 2018)

Anschlussgesicherte, bedarfsorientierte Zubrin-
gerverbindungen zum neuen Haltepunkt Merz-
brick mit Anschluss nach Wirselen und
Eschweiler sind zu empfehlen. Ferner erscheint
eine betriebliche Verknupfung der beiden Zu-
bringerlinien in Merzbrick sinnvoll, um einen
durchgebundenen Linienverkehr von Eschwei-
ler Mitte nach Wrselen Mitte zu ermdglichen.

Weiterer Ausbau der euregiobahn:
Haltepunkt Aue
(nach 2018, in Planung)

Bei Einrichtung des Haltepunktes kann die Ein-
stellung des Linienastes EW4 nach Aue erfolgen.

Verbindungsqualitat zwischen den Kommunen

Verbindung Eschweiler - Wiirselen

Auf der Verbindung nach Wdurselen wird in
Folge des erforderlichen Umweges Uber Aa-
chen oder Alsdorf keine ausreichende Beftr-
derungsgeschwindigkeit erreicht. (Luftlinien-
geschwindigkeit ca. 11,5 km/h).

Das Pendleraufkommen auf dieser Relation
ist sehr bedeutend.

Der Mangel kann zunachst durch eine Busver-
bindung zum neuen euregiobahn-Haltepunkt
Merzbrick mit Anschluss an eine dort entste-
hende lokale Anbindung nach Wurselen ausge-
raumt werden. Ferner kann durch betriebliche
Verknupfung der Zubringerlinien zusatzlich die
Umsteigefreiheit zwischen Eschweiler und Wur-
selen hergestellt werden.

Durch Streckenfihrung Uber Rohe, das neue
Gewerbegebiet Merzbruck, Broichweiden und
das Gewerbegebiet Aachener Kreuz bis in die
Wurselener Innenstadt kdnnen neue Nutzerpo-
tenziale erschlossen werden.

Verbindungen nach Alsdorf und Her-
zogenrath und uberregional (Dussel-
dorf, Niederlande)

Die starken Pendlerstrome nach Alsdorf und
Herzogenrath nehmen an Bedeutung zu.

Auf Grund dieser Pendlerstrome ist eine
Verbesserung der Verbindungsqualitat nach
Alsdorf und Herzogenrath empfehlenswert.

Durch den Ringbahnschluss wird eine Biunde-
lung der Verkehre nach Alsdorf und Herzogen-
rath auf der Schiene méglich.

In Herzogenrath entstehen Uberregionale An-
schlisse in Richtung Mdénchengladbach / Dus-
seldorf und Heerlen / Maastricht.

Tab. 62: Analyseergebnisse und MafSnahmenempfehlungen fiir die Stadt Eschweiler
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Stadt Monschau

\
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Mangelanalyse / Handlungsbedarf

MaRBnahmenempfehlung

ErschlieBungsqualitat: nicht erschlossene Siedlungs- und Gewerbebereiche

Imgenbroich Sid

Grunentalstralie, Erlenweg, Bernhard-
Lauscher-Str./ Belgenbacher Weg /
Steinrdtsch, Rulertsweg

Wegen des erforderlichen Einsatzes eines
Kleinbusses auf der Linie 84 ist die Bedie-
nung dieses Gebietes nicht vorgesehen.
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ErschlieBungsqualitat: unzureichend bediente Haltestellen

Gewerbegebiet Imgenbroich,
Haltestellen Schlosserei und Diirr

Mit nur einer Fruhfahrt an Werktagen ist die
innere Erschlielung des Gewerbegebietes
nicht anspruchskonform erfullt.

Die Neuordnung des Bedienungsangebotes
mit dem Integralen Taktfahrplan (ITF) sieht eine
optimale ErschlieBung des Gewerbegebietes
vor.

Die Linie 82 kann alternativ Uber den Karweg,
die Hans-Georg-Weiss-Strale oder Am Hand-
werkerzentrum gefihrt werden. Mit weiter
anwachsender Ansiedlung von Betrieben wird
dort die Einrichtung neuer Haltestellen emp-
fohlen.

Lokale Verbindungsqualitat

Anbindung von Rohren und Héfen

Auf den Verbindungen von Rohren und H6-
fen nach Monschau Mitte wird infolge zu
geringer Fahrtenhaufigkeit an Samstagen
lediglich der Mindeststandard der Verbin-
dungsqualitat erreicht.

Durch Anpassung des Bedienungsangebotes
der Linie 84 im Konzept ITF Eifel wird eine an-
spruchskonforme Bedienung sichergesellt.

Regionale Verbindungsqualitét

Verbindung von Kalterherberg und Mut-
zenich nach Aachen

Die Ortsteile Mutzenich und Kalterherberg
sind nicht den angestrebten Standards
entsprechend an das Oberzentrum ange-
bunden.

Neuordnung des Busnetzes im Aachener
Sudraum

Die Neuordnung des Busnetzes soll auf der
Einfihrung eines systematischen Taktfahrplans
und einer damit eingehenden Fixierung der
Fahrplanzeiten (Systemzeiten) in den Verkehrs-
knoten Roetgen, Imgenbroich Bushof und Sim-
merath Bushof basieren. Mit der vorgesehenen
Systemverkntpfung in Imgenbroich Bushof
kann die Reisezeit um bis zu 10 Minuten ver-
kdrzt werden.

I | Verbindung Monschau - Eupen
Das Fehlen der OPNV-Verbindung zweier |Im Zusammenwirken mit den zustindigen bel-
Stadte mittelzentraler Bedeutung innerhalb | gischen Partnern ist eine Ausweitung des Ange-
der Euregio Maas-Rhein ist als Defizit einzu- | botes fir Pendler und fiir den Freizeitverkehr zu
stufen empfehlen.
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OSPV - Systemverkniipfung

Zentraler Verknupfungspunkt
Monschau Imgenbroich

Der derzeitige Verknupfungsstandort Mon-
schau Parkhaus / Schmiede stellt sich funk-
tional als nicht zufriedenstellend dar.

Zudem stoRt der Standort an rdumliche
Kapazitatsgrenzen beziglich der Ausgestal-
tung der Wartebereiche und der dringend
notwendigen Anlage eines P+R-Platzes zur
Verkniipfung MIV/OSPV in Monschau.

Der neu gebaute und seit Dezember 2014
angefahrene Bushof in Imgenbroich an der
B258 erfullt aufgrund seiner Lage und Aus-
stattungsmerkmale die Anforderungen als
System-VerknUpfungspunkt.

Der neue Verknupfungspunkt macht eine Op-
timierung des Liniennetzes (ITF Eifel) moglich.
Durch die systematische Einbindung der regio-
nalen Verkehre nach Aachen, Roetgen und
Simmerath an die lokalen Verkehrslinien, die
die Stadteile Monschaus bedienen, wird die
Vernetzung verbessert.

Das angepasste Liniennetz sollte stufenweise
bis 2018 umgesetzt werden.

Tab. 63: Analyseergebnisse und Mafsnahmenempfehlungen fiir die Stadt Monschau

Gemeinde Roetgen

1© Zum cenagelien
Stein / Krewzerhes?

3 §

| BP 22: Willemslagerweg (ca. 16 ha) ,
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Mangelanalyse / Handlungsbedarf

MaRBnahmenempfehlung

Lokale ErschlieBungsqualitét: nicht erschlossene Siedlungs- und Gewerbebereiche

Rott: 6stlicher Siedlungsbereich:

Gebiete an der Lensbachstralle, Talweg,
Auf der Alm, Im Dickenbruch, HangstraRe,
Lammersdorfer StraRe, zum Struffelt und
Birksiefenweg.

Aufgrund des geringen Fahrgastpotenzials und
der ortlichen Verhaltnisse ist zurzeit kein Hand-
lungsbedarf ersichtlich.

Roetgen, dstlicher Bereich:

Gebiete SchleebachstralBe / WilhelmstraRe /
Neustral3e / KalfstralBe einschlieBlich des
Siedlungsbereiches ,Willemslagerweg",
nordlich (Bebauungsplan 22).

Zu empfehlen ist eine Abschatzung des Fahrgast-
potenzials aus dem betreffenden Gebiet, um die
Erschlieung und Bedienung des Bereiches (bei-
spielsweise Uber BrandstralRe oder Keusgasse) in
Erwagung zu ziehen. Eine Erschlielung kann ggfs.
durch den Ortsbus erfolgen.

Roetgen Mitte, stidlicher Bereich:
Gebiet Heidring / Heidkopf /
SteinbUchelstralBe / SchwerzfelderstralRe

Eine Verbesserung der ErschlieBung des Roetge-
ner Stdens mit Kleinbussen wird angeraten (ggfs.
durch Ortsbus).

Verkehrl

ich tiberlastete Bereiche

Die StraBenziige RosentalstraBe mit 87
Fahrten werktags und Jennepeterstral3e
mit 138 Fahrten werktags (zuziglich
Schulbusse und Wendefahrten) sind sehr
stark belastet.

Die Begegnungsverkehre der hier entlang
gefuhrten Gelenkbusse laufen auf Grund
der beengten Raumverhadltnisse zuneh-
mend problematisch und sicherheitskritisch
ab.

Zur Entlastung der innergemeindlichen Ver-
kehrswege wird eine Neuordnung des Busnetzes
auf Roetgener Gemeindegebiet angeraten. Die
mit Gelenkbussen auszufuhrenden Verkehre in
Richtung Aachen und zurick werden Uber die
B258 geflihrt.

Alle Ein- und Ausstiegsmoglichkeiten entlang der
B258 bleiben erhalten. Die ErschlieBung der
Roetgener Ortsmitte wird mit geeigneten Klein-
fahrzeugen (Ortsbus) gemal3 der lokalen Bedurf-
nisse ausgefuhrt.

Neben BeschleunigungsmaRnahmen infrastruk-
tureller Art kann ein zlUgiger Verkehrsfluss des
OSPV auch (ber organisatorische MaRnahmen
(z.B. Abbiegeberechtigung fir den Ortsbus) und
durch ordnende MalRnahmen (Beseitigung von
Storfaktoren, Verhinderung des verbotswidrigen
Parkens) geférdert werden.
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Verbindungsqualitat

Verbindung Roetgen nach Aachen, Mon-
schau, Simmerath und Stolberg

Die Haufigkeit der Verbindungen von Roet-
gen in die benachbarten Kommunen erfullt
den angezielten Bedienungsstandard. Die
Attraktivitit des OSPV-Angebotes leidet
jedoch unter einer mangelnden Systematik
(Erkennbarkeit, Merkbarkeit und Ubersicht-
lichkeit des Angebotes)

Lokale Verbindungsqualitat

Die Verbindung der drei Ortsteile Roetgens
untereinander folgt nicht einer erkennba-
ren Systematik. Innerhalb des Ortsteils
Roetgen sind die Verbindungen umsteige-
behaftet und in der Bedienungsfrequenz
verbesserungsbedurftig.

Verbindung Roetgen - Raeren

Im Rahmen der Forderung des euregiona-
len Zusammenwachstums wird kurz- bis
mittelfristig die Ausweitung des grenz-
Uberschreitenden OPNV angeregt.

Der Wanderweg ,Eifelsteig” und die
Ravelstrecke (Fahrrad) erfreuen sich stei-
gender Beliebtheit. Die OSPV-Andienung
erreicht punktuell ihre Kapazitatsgrenzen.

Neuordnung des Busnetzes im Aachener Siid-
raum

Die Neuordnung des Busnetzes soll auf der Ein-
fihrung eines systematischen Taktfahrplans und
einer damit eingehenden Fixierung der Fahrplan-
zeiten (Systemzeiten) in den Verkehrsknoten Roet-
gen, Imgenbroich Bushof und Simmerath Bushof
basieren.

Ratsam ist die Einrichtung einer Ortsbuslinie mit
einpragsamen Linienverlauf und gesichertem
Anschluss an die regionalen SB-Linien am Ver-
knipfungspunkt. Insbesondere sind jene Ortsla-
gen zu bedienen, die nicht unmittelbar im Ein-
zugsbereich der Haltestellen an der B 258 liegen.

Uber die Kooperation der Aufgabentriger Stid-
teRegion und der Deutschsprachigen Gemein-
schaft wird empfohlen, die bis zum Verknip-
fungspunkt Roetgen durchgebundenen Fahrten
der TEC Linie 722 tariflich zu integrieren.

Die Entwicklung des Fahrgastaufkommens aus
Eupen und Raeren in das deutsche Gebiet hinein
ist zu beobachten, um Uber eine mogliche Aufsto-
ckung der Bedienungshaufigkeit zu entscheiden.

OSPV - Ausbauplanung

O

Zentraler Verknupfungspunkt Roetgen

Die Verknupfungshaltestelle Roetgen Post
an der BundesstralRe 258 sto3t an raumli-
che Kapazitatsgrenzen und ist wegen der
haufig entstehenden Engpasse im Ver-
kehrsbetrieb auf der B258 wie auch wegen
der Querungsnotwendigkeit der Bundes-
straBe fir umsteigende Fahrgaste im Sinne
der Verkehrssicherheit defizitar.

Empfohlen wird der Ausbau eines Verknupfungs-
punktes in Roetgen (einschl. einer rdumlichen
Ausdehnung der Haltebereiche) bzw. der Neubau
einer VerknUpfungsanlage an geeigneter Stelle im
Gemeindegebiet.

Der Verknupfungspunkt soll die betriebliche Ab-
wicklung des ITF-Taktfahrplans Eifel ermdglichen,
mit ausreichender Kapazitat fur 4 Gelenkbusse
und 2 Standard-Halteplatzen in unmittelbarer
Umgebung. Kommunale Begleitmalinahmen:
Stadtmoblierung zur Aufenthaltsqualitat, Kiosk
mit Kartenverkauf, B+R, gegebenenfalls P+R und
Versorgungsanlagen fur elektromobile Fahrzeu-

ge.

Tab. 64: Analyseergebnisse und MafSnahmenempfehlungen fiir die Gemeinde Roetgen
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Gemeinde Simmerath
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Mangelanalyse / Handlungsbedarf

MaRnahmenempfehlung

Lokale ErschlieBungsqualitat: nicht erschlossene Siedlungs- und Gewerbebereiche

Lammersdorf, dstlicher Bereich
Gebiet Auf dem Dresch / Auf der Ley

Bei entsprechendem Nutzerpotenzial wird
empfohlen, eine zusatzliche Haltestelle an der
unteren Bergstral3e einzurichten.

Gewerbegebiet Rollesbroich
Das ostliche Gewerbegebiet ist nicht er-
schlossen.

Mit wachsender Ansiedlung von Gewerbebe-
trieben und bei vorliegendem Nutzerpotenzial
sollte die Einrichtung einer zusatzlichen Halte-
stelle (B266) gepruft werden.

Rollesbroich, noérdlicher Bereich
Gebiet Am Stein / FuhrtstralRe

Sollte ein bedeutendes Nutzerpotenzial vorlie-
gen, so ist die Einrichtung einer zusatzlichen
Haltestelle im Norden Rollesbroichs anzuraten.

Simmerath, westlicher Bereich
Gebiet Heidbuchelstral3e / Birkenweg,
Neubaugebiet ,LohmuhlenstralRe”

Die Entwicklung der OSPV-Nachfrage ist zu be-
obachten, insbesondere bei Ausweisung neuer
Siedlungsbereiche.

Eicherscheid, westlicher Bereich
Gebiet Auf Dohnschet / Fronrather Weg /
Muhlengasse / Zum Belgenbach

Bei Vorliegen eines bedeutenden Nutzerpoten-
zials sollte die Andienung des westlichen Ei-
cherscheid gepruft werden.

Einruhr, nordliche Ortsteilhalfte
Gebiet Auf dem Romer / Romerstral3e / Wie-
sentalstralRe

Die Befahrbarkeit mit OSPV-Mitteln vorausge-
setzt wird die Einrichtung einer weiteren Halte-
stelle zur besseren GebietserschlieBung ange-
raten.
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ErschlieBungsqualitat: unzureichend bediente Haltestellen

Strauch und Steckenborn

Die Frequenz der Andienung einzelner Halte-
stellen liegt zeitweise unterhalb des vorgese-
henen Bedienungsstandards.

Die Fahrtenanzahl und die Bedienzeiten sind
entsprechend der Verkehrsnachfrage zu di-
mensionieren. Ein systematischer Anschluss in
Simmerath Bushof ist zu empfehlen. Eine Er-
héhung der Fahrtenzahl der Linie 81 wie auch
der Einsatz bedarfsorientierter Bedienungs-
formen ist zu erwagen.

Erkensruhr und Dedenborn

Die Frequenz der Andienung einzelner Halte-
stellen liegt unterhalb des vorgesehenen
Bedienungsstandards.

Entsprechend der Inanspruchnahme des Ver-
kehrsangebotes ist eine Erhéhung der Fahr-
tenzahl der Linie 83 abzuwagen. Auch der Ein-
satz bedarfsorientierter Bedienungsformen
soll in Betracht gezogen werden.

Verbindungsqualitat zum Oberzentrum Aachen

Die OPNV-Verbindung des Gemeindezent-
rums Simmerath nach Aachen erfillt nicht
die Anforderungen fur die Verbindungshau-
figkeiten zum Oberzentrum (30-Minuten-
Takt).

Durch Neuordnung des Bedienungsangebotes
und EinflUhrung eines Integralen Taktfahrplans
(ITF) Eifel ist die Anbindung an das Oberzentrum
Aachen im Halbstundentakt wahrend der Nor-
malverkehrszeit herzustellen.

In der Schwachverkehrszeit und am Wochenen-
de ist eine anspruchskonforme, systematische
Anbindung des Oberzentrums durchgehend
einzuhalten.

Lokale Verbindungsqualitat

Anbindung des Gewerbe- und Industriege-
bietes Rollesbroich an Simmerath Mitte.

Mit wachsender Ansiedlung von Gewerbebe-
trieben und vorliegendem Nutzerpotenzial wird
ggfs. eine zusatzliche Haltestellen an der B266
empfohlen.

Anbindung des westlichen Gemeindege-
bietes

Die Ortschaften Lammersdorf, Pausten-
bach, Rollesbroich, Witzerath und Simme-
rath werden lediglich gemall Mindestan-
spruchen bedient.

Durch Neuordnung des Bedienungsangebotes
und den Integralen Taktfahrplan (ITF) Eifel wird
die Anbindung der westlichen Ortsteile im Halb-
stundentakt wahrend der Normalverkehrszeit
hergestellt.

Voraussetzung ist, dass alle ortsteilverbinden-
den Linienaste zu festen Systemzeiten am Kno-
ten Simmerath Bushof angeschlossen werden.

In der Schwachverkehrszeit und am Wochenen-
de ist eine anspruchskonforme, systematische
Anbindung an Simmerath durchgehend einzu-
halten.
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Anbindung des éstlichen Gemeindegebie-
tes

Fur die Ortschaften Kesternich, Strauch,
Steckenborn, Rurberg und Woffelsbach ist
eine Anbindung an den Simmerather Bushof
mit gesicherten Anschlussmoglichkeiten in
die Region herzustellen.

Durch eine Anpassung des Bedienungsangebo-
tes der Linien 68 und 81 in den ITF Eifel wird
eine bestmogliche SystemverknUpfung herge-
stellt.

Die Bedienungshaufigkeiten in der Normal- und
Schwachverkehrszeit sind anspruchskonform zu
dimensionieren, ggfs. ist der Einsatz bedarfsori-
entierter Bedienungsformen in Erwagung zu
ziehen.

Anbindung des siidlichen Gemeindegebie-
tes

Auf den Relationen von Huppenbroich, Ei-
cherscheid, Hammer und Dedenborn und
Erkensruhr nach Simmerath Mitte wird in-
folge zu geringer Fahrtenhaufigkeit der Min-
deststandard der Verbindungsqualitat unter-
schritten.

Aus verkehrswirtschaftlichen Gesichtspunkten
und auch im Sinne der Fahrgaste ist eine Modi-
fikation des Bedienungsangebotes anzuraten,
bei der durch Fixierung der Fahrplanzeiten und
Systemverknipfung in Simmerath Bushof eine
anschlussgesicherte Anbindung jedes Ortsteils
an das regionale Liniennetz gewahrleistet wird.

Auf Grundlage einer weitergehenden Nutzer-
analyse soll kiinftig die Fahrtenzahl im Regel-
verkehr, die  Feststellung der  OSPV-
Betriebszeiten (NVZ/SVZ) und die Wertigkeit
alternativer  Bedienungsformen  (Multibus,
Rufbus, AST) bestimmt werden (ITF Eifel).

Verbindungsqualitat zwischen den Kommunen

Verbindung Simmerath - Monschau:

Den Pendlerstromen im Ausbildungs- und
im Berufsverkehr wie auch im Ausflugsver-
kehr am Wochenende kommt eine grol3ere
Bedeutung zu.

Eine schnelle Verbindung der Verknlpfungs-
punkte Simmerath und Imgenbroich ist zu
empfehlen. Der Fahrweg der Line 82 ist dem-
entsprechend zu modifizieren. Eine Anhebung
der Fahrtenhdufigkeit in Anlehnung an die
System-VerknUpfungszeiten ITF Eifel ist zu
empfehlen.

Freizeit / Wandern / Radfahren

Die gut angenommene Wanderstrecke ,Eifel-
steig” erschliefl3t (insbesondere am Wochen-
ende) neue Moglichkeiten kombinierter
Bus/Wander-Touren. Die Ravelstrecke (Fahr-
rad) erfreut sich standig steigender Beliebt-
heit.

In dem MaRe, wie die Wirtschaftlichkeit es
erlaubt, sind an die Rad- und Wanderrouten
angelehnte OPNV-Angebote saisonal zu emp-
fehlen. Eine Ausweitung des Fahrradbusange-
botes auf den Samstag ist zusatzlich in Erwa-
gung zu ziehen.

Tab. 65: Analyseergebnisse und MafSnahmenempfehlungen fiir die Gemeinde Simmerath
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Kupferstadt Stolberg (Rhld.)
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Maéngelanalyse / Handlungsbedarf MaBnahmenempfehlung

Lokale ErschlieBungsqualitat: nicht erschlossene Siedlungs- und Gewerbebereiche

Zweifall: Stdlicher Bereich: Fir die Ortslage Zweifall ist aufgrund des hohen
Gebiet An den Fichten / Zur Fernsicht / | Nutzerpotenzials eine feinere ErschlieBung
Werkerbend wulnschenswert. Zurzeit kann die Aufstockung

des Angebotes aus wirtschaftlichen Grinden
und wegen der mangelnden Wendemaoglichkeit
an der WerkstralRe / Finsterau jedoch nicht
empfohlen werden.

Vicht, nérdlicher Bereich Zur Andienung des Sportplatzes ist die Anlage
Gebiet LeuwstraRe / Auf der Kloos einer neuen Haltestelle an der Leuwstral3e (statt
der Verlegung der vorhandenen Haltestelle
Wingertsberg”) in Betracht zu ziehen, um an-
derweitige ErschlieBungsnachteile zu vermei-
den.
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Bedienungsqualitait: Kapazitatsprobleme im Haltestellenumfeld

An der Haltestelle ,Liester Schulzent-
rum” an der Walther-Dobbelmann-
StraBe kommt es zu Unterrichts-
schlusszeiten zu Engpdassen bei der Ver-
kehrsabwicklung

Aus Grunden der Kapazitatsausweitung wie
auch zu einer verbesserten Verkehrssicherheit
wird empfohlen, den Wartebereich der Schul-
haltestelle Uber die gesamte Lange von ca. 110
m auszuweiten.

Des Weiteren soll der Bereich der sidlichen
Einmdndung in den Lerchenweg auf der Wal-
ther-Dobbelmann-Stralle neu gestaltet werden,
um den Schilern den Zugang zur Haltestelle zu
erleichtern.

Langsamfahrstellen

In verschiedenen Bereichen des Stadt-
gebietes werden Langsamfahrstellen im
OSPV vorgefunden, d.h.: v<10 km/h

Bei der Umgestaltung und Neuanlage von Halte-
stellen wird je nach den Bedingungen vor Ort die
Verlegung der Haltemasten vor eine LSA oder die
Umwandlung von Busbuchten zu Buskaps emp-
fohlen.

Neben BeschleunigungsmalRnahmen infrastruk-
tureller Art soll ein zlgiger Verkehrsfluss des
OSPV auch (ber organisatorische MaRnahmen
(Vorfahrtsberechtigung entlang der Linienwege)
und durch ordnende MalBhahmen (Beseitigung
von Storfaktoren, Verhinderung des verbots-
widrigen Parkens) geférdert werden.

Lokale Verbindungsqualitét

Anbindung des Stolberger Hauptbahnho-
fes

Die Busanbindung des Stolberger Haupt-
bahnhofes ist unbefriedigend. Die Zuge in
Richtung Koéln werden mit der in Richtung
Aachen anschlussoptimierten euregiobahn
nicht erreicht.

In den Schwachverkehrszeiten frihmorgens und
am Wochenende wird der Hbf mit der Line 42
bereits angedient. Zur Andienung der Zuge in
Richtung KéIn wahrend der Normalverkehrszeit
wird eine 60-minUtige Bedienung des Haupt-
bahnhofes mit der Linie 42 empfohlen.
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Verbindungsqualitat zwischen den Kommunen

Verbindung Stolberg - Wiirselen

Auf der Verbindung nach Wurselen wird in
Folge des erforderlichen Umweges Uber
Aachen keine ausreichende Beférderungs-
geschwindigkeit  erreicht  (Luftlinienge-
schwindigkeit ca. 9 km/h).

Das Pendleraufkommen auf der Relation ist
bedeutend. Eine umwegefreie Verbindung
der Stadtkerne ist nicht gegeben.

Uber den Schienenweg wird mit dem vorgese-
henen Ausbau der euregiobahn (Ringbahn-
schluss) eine umwegefreie Verbindung der bei-
den Stadte moglich.

Verbindungen nach Alsdorf und Herzo-
genrath

Den starken Pendlerstrémen zwischen den
Stadten des Nordkreises kommt eine groRRe-
re Bedeutung zu.

Auf Grund dieser Pendlerstrome ist eine Ver-
besserung der Verbindungsqualitdit empfeh-
lenswert. Mit dem Ringbahnschluss wird eine
Bundelung der Verkehre nach Alsdorf und Her-
zogenrath auf der Schiene ermdglicht.

E> Stolberg - Herzogenrath

o Haltepunkt Wurselen Merzbriick (neu)

Vollstandige Reaktivierung der Ringbahn (eure-
giobahn) Uber Wiirselen, Eschweiler und Alsdorf
nach Herzogenrath Hbf

In Wiirselen wird eine anschlussgesicherte Bus-
verbindung von der Innenstadt zum neuen
euregiobahn-Haltepunkt Merzbrick eingerich-
tet. Die Fahrzeit vom Stolberger Hbf zur Stadt-
mitte Wurselens vermindert sich gegenulber
heute um ca. 35 Minuten.

Tab. 66: Analyseergebnisse und Mafsnahmenempfehlungen fiir die Stadt Stolberg
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Stadt Wiurselen
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- [Vorsbach

Broiehweiden o Ceweabedebiet
5 S DBP182b
AP1823 I

g ewerbegebiet
T INachenenkielz

BP 143 2

S

BP 182a : Gewerbegebiet Merzbriick - Nord
BP 182b : Gewerbegebiet Merzbriick - Ost (nérdlich B 264)
BP 143/13. Anderung: Bereich PalmestraBe / Marshallstrae / Mitterrandstrale

Maéngelanalyse / Handlungsbedarf MaBnahmenempfehlung

Lokale ErschlieBungsqualitat: nicht erschlossene Siedlungs- und Gewerbebereiche

Bardenberg (nardlicher Bereich) In Abhanglgkelt von der Entwicklung des Nut-

Gebiet KirchenstraRe / HesselerstraRe / | zerpotenzials kann eine Anhebung des bedarfs-
NellessenstraRe orientierten Fahrtenangebotes der Linie 59

notwendig werden. Bei steigender Beanspru-
chung kann daruber hinaus eine Verlangerung
der Linie HZ2 bis zum Bardenberger Friedhof in
Betracht kommen.

Gewerbegebiet Merzbriick Die Ausbauplanung der euregiobahn sieht ei-
nen Haltepunkt ,Merzbrick” am Gewerbegebiet

vor. Der Haltepunkt wird mit einer neuen Busli-
nie lokal an das Gewerbegebiet Aachener Kreuz
und an die Stadtmitte angebunden.

einschlieBlich geplanter Erweiterungen
(Bebauungsplan 182 a)
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Lokale Verbindungsqualitét

Verbindung Schweilbach - Wirselen Mitte
Fur den Stadtteil Schweilbach wird der Stan- | Eine Anpassung des Angebotes kann in Abhan-
dard der Verbindungen zum Stadtzentrum gigkeit von der Nachfrageentwicklung Uber

nicht erreicht. zusatzliche Fahrten der Linie WU1 erfolgen.
Anbindung des Gewerbegebietes Merz- Das Defizit wird mit dem Ringschluss der eure-
brick giobahn beseitigt. Der neue Haltepunkt Merz-

Das sich im Ausbau befindende Gewerbege- | brick sollte mit einer neuen Linie Merzbruck -
biet ist mit 6ffentlichen Nahverkehrsmitteln | Wiirselen (WU2) angebunden werden.

derzeit noch nicht zu erreichen.
Durch Streckenfihrung tber Broichweiden und
das Gewerbegebiet Aachener Kreuz bis in die
Wurselener Innenstadt konnen bedeutende
Nutzerpotenziale erschlossen werden.

Anbindung des Gewerbegebietes Aachener
Kreuz Mit der neuen Linie WU2 Merzbrick - Wirselen
Mit nur 10 Fahrten an Samstagen wird der | kann die Bedienungshaufigkeit in der Hauptver-
Mindeststandard fur die Bedienungshaufig- | kehrszeit an Samstagen erhéht werden.

keit nicht eingehalten.

Verbindungsqualitat zwischen den Kommunen

Verbindung Wiirselen - Eschweiler Der Mangel kénnte zunachst mit der neuen
Busverbindung zum euregiobahn-Haltepunkt
Auf der Verbindung nach Wiirselen wird in | Merzbriick (WU2) mit Anschluss an eine dort
Folge des erforderlichen Umweges Uber Aa- | entstehende lokale Anbindung nach Eschweiler
chen oder Alsdorf keine ausreichende Beftr- | ausgerdumt werden. Ferner kann durch be-
derungsgeschwindigkeit erreicht. (Luftlinien- | triebliche Verkntpfung der Zubringerlinien
geschwindigkeit ca. 11,5 km/h). zusatzlich  die  Umsteigefreiheit zwischen
Eschweiler und Wirselen hergestellt werden.
Das Pendleraufkommen auf dieser Relation
ist bedeutend. Entlang der Strecke befinden sich bedeutende
ErschlielRungspotenziale im Aufbau (Gewerbe-
gebiet Merzbruick).

Verbindung Wiirselen - Stolberg

. Auf der Verbindung (Kernbereiche zweier | Das Defizit kdnnte durch die Busverbindung
benachbarter Mittelzentren) wird in Folge | zum  euregiobahn-Haltepunkt  Merzbrick
des erforderlichen Umweges Uber Aachen | (WU2) bei Herstellung eines Bus/Bahn - An-
keine ausreichende Beférderungsgeschwin- | schlusses in Richtung Stolberg Hbf. gemindert
digkeit erreicht. (Luftliniengeschwindigkeit | werden.

ca. 9 km/h).
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Verbindungsqualitat zwischen den Kommunen

Verbindungen nach Alsdorf und Herzogen- | Auf Grund der Pendlerstrome ist eine Verbesse-
E> rath und tberregional (Duren/Kéln, Diis- rung der Verbindungsqualitat nach Alsdorf und
seldorf/Niederlande) Herzogenrath empfehlenswert. Durch den Ring-
bahnschluss wird eine Bindelung dieser Verkeh-
Die starken Pendlerstréme nach Alsdorf und | re auf der Schiene ermdglicht.
Herzogenrath nehmen an Bedeutung zu.
In Herzogenrath entstehen Uberregionale An-
Auf Grund dieser Pendlerstrome ist eine|schlisse in Richtung Moénchenglad-
Verbesserung der Verbindungsqualitdt nach | bach/DuUsseldorf und Heerlen/Maastricht. In
Alsdorf und Herzogenrath empfehlenswert. | Stolberg Hbf nach Diren/KalIn.

Anpassung an das SPNV-Zielnetz 2018

E> Ringbahnschluss euregiobahn Anschlussgesicherte, bedarfsorientierte Zubrin-
gerverbindungen zum neuen Haltepunkt Merz-
brick (in Lastrichtung) sind zu empfehlen. Fer-

Haltepunkt Merzbriick ner erscheint eine betriebliche Verkntpfung der

o (SPNV-Zielnetz 2018) beiden Zubringerlinien in Merzbrick sinnvoll,

um einen durchgebundenen Linienverkehr von
Eschweiler Mitte nach Wirselen Mitte zu ermog-
lichen.

Tab. 67: Analyseergebnisse und Mafsnahmenempfehlungen fiir die Stadt Wiirselen

5.5 Tarif und Vertrieb

Tarif

Der im AVV geltende Flachenzonen-Tarif erflllt im Wesentlichen die Anforderungen an ein mo-
dernes, transparentes und sachgerechtes Tarifsystem. Die Entwicklung der Fahrgastzahlen in den
letzten Jahren dokumentiert, dass es gelungen ist, die Attraktivitat des Nahverkehrs nicht zuletzt
auch aus tariflicher Sicht zu verbessern.

Es wird dennoch weiterhin erforderlich sein, den wachsenden Anforderungen der Fahrgaste an
eine kundenfreundliche Tarifgestaltung Rechnung zu tragen und entsprechende Angebote zu
entwickeln. Dabei kommt dem Angebot zielgruppenspezifischer Sondertarife (Schuler-Ticket,
Semester-Ticket, Job-Ticket, Mobil-Ticket etc.) eine besondere Bedeutung zu. Hierbei sind die In-
teressen der Fahrgaste und der unter erheblichen wirtschaftlichen Zwangen operierenden Ver-
kehrsunternehmen sorgfaltig gegeneinander abzuwagen.

Als positiv zu bewerten ist die nahezu flaichendeckende Verbreitung des School&Fun-Tickets
(Schulerticket) in den meisten Kommunen der StadteRegion Aachen. Neben den Schilern der
Stadte Alsdorf, Herzogenrath, Wurselen, Eschweiler, Stolberg, Baesweiler, Monschau und Simme-
rath profitieren auch die Besucher aller Aachener Schulen sowie der Berufskollegs der StadteRe-
gion Aachen vom School&Fun-Ticket.
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Mit dem Ziel, die tarifliche Situation fUr Schuiler im verbundraumuberschreitenden Verkehr zu
verbessern, wurde zwischen AVV und VRS vereinbart, die Rahmenbedingungen von AVV- und
VRS-Schiler-Tickets anzupassen. Seit dem 01.11.2012 gilt das AVV-School&Fun-Ticket Uber den
bereits das AVV-Gesamtnetz und die VRS-Kommunen Euskirchen, Zulpich, Bedburg, Schleiden
und Elsdorf umfassenden Geltungsbereich hinaus auf dem Gebiet des VRS zusatzlich in den
Kommunen Kerpen, Erftstadt, Mechernich, Hellenthal und Kall. Zudem ist es seit dem 01.11.2012
moglich, das Schulerticket des VRS fur AVV-School&Fun-Ticket Inhaber erganzend optional zu
erwerben und somit mit einer Kombination beider Schiler-Tickets zu einem attraktiven Preis alle
Nahverkehrsmittel sowohl im AVV-Gesamtnetz als auch im VRS-Netz fur beliebige Fahrten und
ohne zeitliche Einschrankung zu nutzen.

Auch die Attraktivitat des Tarifangebotes Job-Ticket konnte im Zuge der Tarifkooperation AVV/VRS
erheblich gesteigert werden. Eine an das Schuler-Ticket angelehnte Ldsung sieht vor, dass das
AVV-Job-Ticket seit dem 01.01.2015 Uber die bereits zu nutzenden VRS-Kommunen Elsdorf, Zll-
pich, Euskirchen und Schleiden hinaus auch in den VRS-Kommunen Bedburg, Kerpen, Erftstadt,
Mechernich, Kall und Hellenthal zu beliebig vielen Fahrten berechtigt. Zudem kénnen Inhaber
eines AVV-Job-Tickets zu einem attraktiven Preis ein VRS-JobTicket hinzukaufen, welches den Gel-
tungsbereich um das VRS-Gebiet erweitert.

Aber auch in Richtung Belgien und den Niederlanden ist die kontinuierliche Fortentwicklung kun-
denorientierter tariflicher Ubergangslésungen erforderlich. Mit den bilateralen Vereinbarungen
von Ubergangstarifen fur Fahrten nach Heerlen (NL) und durch die Einfilhrung des region3tarif
fur Fahrten nach Belgien sind wichtige Schritte bereits getan. Die zunehmenden euregionalen
Verflechtungen geben Anlass, die Tariflandschaft im grenziiberschreitenden Verkehr auch wei-
terhin auszubauen und den Kundenanforderungen anzupassen.

Zusatzlich zu den grenzlberschreitenden Tarifangeboten sollen zur Vereinfachung der Tarifsitua-
tion die jeweiligen Haustarife - nach dem Modell der Ausdehnung des SNCB-Tarifs bis nach Aa-
chen bzw. Maastricht - in ihrer Gliltigkeit bis Uber die Grenze hinaus erweitert werden. Beispiels-
weise sollen auch die niederlandischen Tarife Gber Herzogenrath Grenze hinaus bis nach Aachen
gelten. Die in den Niederlanden zum Einsatz kommende OV-Chipkaart soll zum Ein- und Ausche-
cken an allen Haltestationen im AVV-Gebiet genutzt werden kénnen.

Zudem ist geplant, dass auf vorhandenen bzw. zukinftigen grenziiberschreitenden Buslinien, die
in gemeinsamer Aufgabentragerschaft von Provinz Limburg und der StadteRegion Aachen be-
trieben werden, auf dem gesamten Linienverlauf sowohl der OV-Chipkartenstandard als auch der
VDV-Kernapplikationsstandard anerkannt und von den Kunden uneingeschrankt genutzt werden
kénnen.

Vertrieb

Dem Vertrieb der Fahrausweise kommt eine zentrale Aufgabe in einem funktionierenden Nah-
verkehrssystem zu, denn hier wird der erste Kontakt zum Kunden geknupft. Die Kunden erwar-
ten einen moglichst einfachen ,Zugang” zum OPNV. Dies umfasst nicht nur den eigentlichen Er-
werb des Fahrausweises, sondern auch eine umfassende Information und Beratung der Kunden.

Die Anforderungen an den Vertrieb stellen sich in der Flache und in stadtischen Raumen sehr
unterschiedlich dar.
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In den nordlichen regionsangehdérigen Kommunen ist ein sehr dichtes Vorverkaufsnetz vorhan-
den. Der Anspruch auf eine fundierte Beratung wird in diesem Raum somit weitestgehend erfullt.
In den Eifelkommunen ist lediglich in Monschau und Roetgen je eine Vorverkaufsstelle vorhan-
den, da hier das gesamte Fahrausweissortiment auch beim Fahrpersonal zu erhalten ist. Als
Mangel wird dennoch angesehen, dass sich in Simmerath keine Vorverkaufsstelle befindet und
somit auch keine ausfuihrliche Kundenberatung vor Ort moglich ist.

Ein Hindernis fur gelegentliche Nutzer des Nahverkehrs ist nach wie vor die Bedienung, die Aus-
fallhaufigkeit sowie die uneinheitliche Akzeptanz von elektronischen Zahlungsmitteln der Fahr-
ausweisautomaten.

Das derzeitige Vertriebssystem im AVV, welches auf Papierfahrscheinen basiert, hat den Nachteil,
dass Papierfahrscheine keine vollstandige Falschungssicherheit aufweisen und nur durch Perso-
nal zu kontrollieren sind. Daruber hinaus lassen sie sich bei Zahlungsverzug nicht ohne weiteres
einziehen bzw. zur weiteren Fahrt ungultig erklaren. Das heutige Vertriebssystem sollte insoweit
modernisiert und an die BedUrfnisse der Fahrgaste und deren Gewohnheiten, unter Ausschop-
fung der technischen Mdoglichkeiten, angepasst werden. Dies gilt insbesondere fir einen Ver-
bundraum in direkter Nachbarschaft zum Ausland und mit einer der fihrenden deutschen Hoch-
schulen im Grenzgebiet. Die Lésung dieser Probleme ist ein einheitliches Vertriebssystem auf
elektronischer Basis, das durchgangige Tarife in die benachbarten Verbundraume VRR und VRS
hinein, sowie Uber Staatsgrenzen hinweg, anbieten kann.

Zwecks Verbesserung der Situation ist die Einflhrung des Elektronischen Fahrgeldmanagements
im Verbundgebiet des AVV sinnvoll, um den Fahrgastbestand zu halten und auf die Einfihrung
regional und landesweit glltiger E-Tickets geeignet zu reagieren. Gleichzeitig wollen die AWV
GmbH und die Verbundunternehmen ihren Kunden ein vergleichbares Angebot wie die VRS- und
VRR-Unternehmen bieten kénnen sowie eine Kontrollierbarkeit der immer mehr im Umlauf be-
findlichen eTickets sicherstellen.

Im AVV sollen voraussichtlich im Laufe des Jahres 2016 erste Fahrscheine auf Chipkarte ausgege-
ben werden. Das bestehende Tarifsystem behalt hierbei zunachst weiterhin seine Gultigkeit. Im
ersten Ausbauschritt ist schwerpunktmaRig geplant, die EFM-Stufe 2a (Abonnements im AVV) auf
das elektronische Ticket umzustellen. In einem zweiten Ausbauschritt sollen weitere Tickets des
Bartarifes als elektronisches Ticket angeboten werden.

Der Online- und Smartphone basierte Vertrieb wird auch im OPNV zukinftig immer mehr an At-
traktivitat und Bedeutung gewinnen. Der AVV wird die Entwicklung elektronischer Vertriebswege
verfolgen und in Abwagung des Kundennutzens und der Wirtschaftlichkeit mittelfristig weiter
ausbauen.
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6 Zielkonzept
Ubersicht

Das Zielkonzept fir das zukunftige Leistungsangebot orientiert sich an den eingangs beschriebe-
nen Zielen und Rahmenbedingungen, dem Anforderungsprofil des Aufgabentragers und des Aa-
chener Verkehrsverbundes und an den Ergebnissen der Analyse und Bewertung.

Das Zielkonzept setzt auf ein differenziertes Bedienungsmodell fir das Verkehrsangebot (Ange-
botspalette fir die Bus- und Bahnangebote im AVV) auf. Hierdurch soll den Kunden und potenzi-
ellen Nutzern der Angebotsumfang und die Qualitatsmerkmale des Gesamtsystems OPNV ver-
deutlicht werden. Wesentliche Leitgedanken des Zielkonzepts sind:

e Produktorientierte Ausgestaltung der Angebote

e Abbau vorhandener ErschlieBungs- und Verbindungsdefizite

e Vertaktung der Angebote (7,5'/15'/30'/60'-Takt)

e Optimierung der Verknupfung Bus/Bus und Bus/Bahn an wichtigen Verkehrsknoten
e Starkung des Schienenverkehrs

e Anpassung bzw. Abbau schienenparalleler Busangebote

e Schaffung von Schnellbusachsen in verkehrsstarken Relationen

e Beschleunigung der Verkehrsablaufe

e Einfuhrung flexibler Bedienungsformen in Rdumen und zu Zeiten geringer Nachfrage

o Definition der Angebotsstruktur in einem Zielnetz 2018.

Das Zielkonzept gliedert sich in neun Bereiche. Die Bereiche 6.1 und 6.2 werden nachrichtlich
wiedergegeben:

Zielkonzept

(6.1) |Grenzubergreifende Planungen in der EUREGIO Maas-Rhein

(6.2) |Zielkonzept 2018 fur den Schienenverkehr

(6.3) |Betriebliches Leistungsangebot Busverkehr 2018

Schnellverkehr

Regionalverkehr

Ortsverkehr

Schwachverkehrskonzept
Freizeitverkehre/Touristische Angebote

(6.4) |Verknupfung Bus/Bus und Bus/Bahn

(6.5) |Verbundtarif und Vertrieb 2018

(6.6) |Kommunikation und Kundenservice

(6.7) |Barrierefreiheit

(6.8) |Investitionsplanung

(6.9) |Gestaltung des zukunftigen Mobilitatsmarktes
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6.1 Grenzuberschreitende Planungen in der Euregio Maas-Rhein

Die Euregionale OPNV-Plattform ist ein gemeinsames Projekt der Euregio Maas-Rhein, der
BENELUX Wirtschaftsunion und der MHAL-Stadte (Maastricht, Hasselt, Heerlen, Aachen und Lut-
tich). Die zustandigen euregionalen Behdrden nutzen die Plattform, um Ziele, MaBnahmen und
Finanzierungsmodelle fur einen grenziberschreitenden OPNV in der Euregio Maas-Rhein zu ent-
wickeln.

Die OPNV-Plattform verfolgt funf Grundgedanken:

Entwicklung und Konkretisierung gemeinsamer Zielvorstellungen

Konkretisierung der Uberlegungen fiir ein euregionales Ticket- und Tarifsystem
Einbeziehung grenziberschreitender Linien in die regionalen Nahverkehrspléane
Erarbeitung eines realisierbaren Stufenkonzepts zur Umsetzung von Einzelmalinahmen
Erarbeitung eines Finanzierungsprogramms.

uhwnN =

Die OPNV-Koordinierungskommission in der Euregio Maas-Rhein als operativ arbeitendes Gre-
mium der euregionalen OPNV-Plattform besteht aus den Vertretern der OPNV-Aufgabentrager
und der OPNV-Verkehrsunternehmen. Aufgabe der OPNV-Koordinierungskommission ist die
Entwicklung und die Umsetzung konkreter MalBnahmen auf der Basis der oben genannten Ziele.
Eine beim AVV angesiedelte Euregionale Koordinierungsstelle fur Bus und Bahn stimmt die Mal3-
nahmen ab und entwickelt sie weiter.

Im Rahmen einer euregionalen Absichtserklarung ,Samen werken aan euregionaal openbaar
vervoer” (deutsch: ,Zusammenarbeit am euregionalen Offentlichen Nahverkehr”), die im Jahr
2008 unterzeichnet wurde, haben die relevanten Partner in der Euregio Maas-Rhein zur Weiter-
entwicklung bzw. Realisierung konkreter Projekte ihre Zustimmung gegeben.

Auf der operativen Ebene wurden zur Umsetzung der Projekte in folgenden Bereichen im Rah-
men der OPNV-Koordinierungskommission Arbeitsgruppen gebildet:

e Infrastruktur,
e Leistungsplanung und
e Tarifstrukturen, Ticketing, Marketing & Kundeninformation.

Die grenzUberschreitenden Arbeitsgruppen im Bereich Infrastruktur beschaftigen sich unter
anderem mit den Projekten

e Sneltrein/RE Maastricht - Heerlen - Aachen,

e |C Eindhoven - Heerlen - Aachen,

e Sneltram Maastricht - Hasselt und

e Avantislinie Aachen - Avantis - Kerkrade - Heerlen - Maastricht.

Die Schwerpunktthemen im Bereich der Leistungsplanung sind:

e grenzlUberschreitender SPNV zwischen NRW und Belgien,

e grenzlberschreitender SPNV und OPNV zwischen den Gebieten des AVV und der Pro-
vinz Limburg

e Sneltrein/RE Maastricht - Heerlen - Aachen und

e |C-Linie Eindhoven - Heerlen - Aachen.

Unter Federfuhrung des AVV werden durch die Arbeitsgruppe ,Tarifstrukturen, Ticketing, Marke-
ting & Kundeninformation” folgende Zielvorstellungen umgesetzt:
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o die Verbesserung der euregionalen Tarifangebote und -strukturen,

e die Verbesserung der Vertriebsstrukturen, insbesondere durch innovative MaBnahmen
im Bereich des E-Ticketing,

e die Abstimmung gemeinsamer Marketingstrukturen unter der Dachmarke ,mobility eure-
gio”,

e die Schaffung eines euregionalen Mobilitatsportals fiir den OPNV und

e die Verbesserung der Kundeninformation, z. B. durch mehrsprachige elektronische In-
formationsmedien, Printprodukte etc.

Im Gesamtergebnis wird auf dieser Grundlage ein euregionales Verbundsystem angestrebt. Der
als ,mobility euregio” herausgegebene dreisprachige Netzplan stellt den Kooperationsumfang
bildlich dar. Er integriert den Schnellverkehr (Bahn / Schnellbus) der euregionalen Aufgabentra-
ger und Verkehrsunternehmen in eine homogene, grenziberschreitende Produkt- und Ange-
botsstruktur.

Neben den beschriebenen MaBnahmen wird unter dem Namen ,Charlemagne Bus"” ein grenz-
Uberschreitendes Elektrobussystem als integraler Bestandteil des multimodalen elektromobilen
Korridors Aachen - Herzogenrath/Kerkrade - Heerlen angestrebt. Die hierzu notwendigen Vorun-
tersuchungen sind angelaufen. Projektpartner sind die Aufgabentrager Stadt Aachen, StadteRegi-
on Aachen und die Provinz Limburg.

2015 > Schnellverkehrsplan - Netplan snelverkeer - Plan réseau rapide ey
Bus und Bahn - grenzenlos! - Bus en trein - zonder grenzen! - Bus et train - sans frontieres! )

Legende - Legendé

i

Ligge-Guillemins
QIO

. r‘:‘:
g = 8

Herausgeber ! Uitgaver 7 diteur responable:
el et e i B o ——— - Y
o T, e e v o

A B L e L T

Abb. 68: Grenziiberschreitender Schnellverkehr in der Euregio Maas-Rhein (Ausgabe April 2015)

-171 -
\\AVVSERVER\awv-za\Nahverkehrsplan StadteRegion Aachen 2016-2020.doc



Nahverkehrsplan der StadteRegion Aachen 2016 - 2020

6.2 Zielkonzept 2018 fiir den Schienenverkehr

Nach dem OPNVG NRW ist ab dem 01.01.2008 die Aufgabentragerschaft fiir den SPNV von den
Zweckverbanden AVV und VRS auf den Zweckverband Nahverkehr - SPNV & Infrastruktur -
Rheinland (ZV NVR) Ubertragen worden. Damit ist die Planung, Organisation und Ausgestaltung
des SPNV auf den ZV NVR ubergegangen. Grindungsmitglieder und Tragerzweckverbande sind
die Zweckverbande AVV und VRS. Grundlage fur die Planungen des SPNV im ZV NVR sind grund-
satzlich bereits fruher aufgestellte Konzepte des AVV, die zwischenzeitlich vom NVR weiter entwi-
ckelt wurden.

Das Zielnetz 2018 fur den SPNV ist im NVP nachrichtlich wiedergegeben. Im Hinblick auf die Pla-
nungen fir das OSPV-Netz stellt das SPNV-Netz eine sehr wichtige Grundlage dar. Durch eine
systematische Vernetzung der OSPV-Angebote mit der Schiene soll die Durchléssigkeit zwischen
den Systemen erhdht und fur die Nutzer ein leistungsfahiges Gesamtsystem entstehen.

Im Planungszeitraum bis 2018 ist eine Vielzahl von Verbesserungen im Schienenverkehr geplant.
Das Zielkonzept schlie3t die grenziberschreitenden Planungen mit ein. Es bildet in den lokalen
Nahverkehrsplanen die Leitlinie fur die Ausrichtung der Zielkonzeption fiir den OSPV.

Im Bereich der Regionalbahnen sind wichtige Netzerganzungen im Verkehrsgebiet des AVV und
Uber die Landesgrenzen hinweg vorgesehen. Bis 2018 sollen folgende MaBnahmen in Abhangig-
keit von der Finanzierung der Infrastruktur realisiert werden:

1. Vollstandige Reaktivierung der Ringbahn (euregiobahn) zwischen Alsdorf und
Stolberg Hbf und Inbetriebnahme des neuen Haltepunktes Wirselen Merzbrick
und weiterer punktueller Ausbau der P+R/B+R-Anlagen und der Bus/Bahn- Ver-
knupfung.

2. Ausbau der Netzinfrastruktur im Bahnhof Herzogenrath als Voraussetzung fur
eine verbesserte Abwicklung der Zugverkehre nach Heerlen und nach Alsdorf.

3. Verdichtung der euregiobahn zwischen Herzogenrath und Alsdorf Annapark auf
einen 30-Takt (RUcknahme der euregiobahn-Verbindung nach Heerlen).

4, EinfUhrung einer Sneltrein-Verbindung Maastricht - Heerlen - Herzogenrath -
Aachen West - Aachen Hbf im 60'-Takt.

5. Anbindung einer belgischen IC-Linie von Brussel an Aachen Hbf im 60'-Takt bei
Entfall der Linie RE29.

Ausblick (nach 2018)

e Netzschluss zwischen Linnich und Baal (Rurtalbahn)

e Netzschluss Landgraaf - Aachen Richterich Uber Avantis

e Reaktivierung der Bérdebahn Duren - Euskirchen

e Reaktivierung/Netzerganzung Alsdorf - Baesweiler

e Reaktivierung/Netzerganzung Stolberg Altstadt - Stolberg Breinig
e Reaktivierung/Netzschluss Dalheim - Roermond.
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Abb. 69: Zielkonzept SPNV 2018

-173 -

\\AVVSERVER\awv-za\Nahverkehrsplan StadteRegion Aachen 2016-2020.doc



Nahverkehrsplan der StadteRegion Aachen 2016 - 2020

6.3 Betriebliches Leistungsangebot Busverkehr 2018

Far die Weiterentwicklung des Busverkehrs in der StadteRegion Aachen wurden grundsatzlich 3
Planungszeitraume betrachtet:

Phase I:  bis Fahrplanwechsel Dezember 2017
Phase ll:  Zielnetz 2018 (Fahrplanwechsel Dezember 2017)
Phase lll: Ausblick Gber mogliche weitere Entwicklungen in den Jahren 2019 bis 2020.

Das Herzstlck des Nahverkehrsplans stellt das Zielnetz 2018 dar, welches die zuklnftige Ange-
botsstruktur und das zukUnftige Angebotsprofil definiert. Wahrend der Planungsphase | wird
eine schrittweise Umsetzung von Malinahmen in Richtung Zielnetz 2018 angestrebt. Die Umset-
zung der MalBnahmen unterliegt den bisherigen Regelungen mit den im AVV eingebundenen Ver-
kehrsunternehmen. Diese Regelungen enden zum 31.12.2017, auch wenn einzelne Liniengeneh-
migungen Uber diesen Zeitpunkt hinaus laufen. Fur die vorgenannten Linien wird eine Harmoni-
sierung der Laufzeiten im Zusammenwirken mit den Betreibern dieser Linien angestrebt.

Fir die Neuvergabe der OSPV-Leistung ist das Zielnetz 2018 maRgebend. Im Benehmen mit dem
zukinftigen Verkehrsanbieter und dem Aufgabentrager wird eine Umsetzung dieser Zielkonzep-
tion bereits zum internationalen Fahrplanwechsel im Dezember 2017 angestrebt.

Sollte fur einzelne Linien, deren Genehmigung Uber den 31.12.2017 hinausgehen, eine einver-
nehmliche Harmonisierung nicht erreichbar sein, d.h. dass die derzeitigen Betreiber dieser Linien
bis zum Endzeitpunkt der Genehmigung eigenwirtschaftlich weiter betreiben méchten, so kann
dies zu einer zeitlichen Verzdgerung der Umsetzung einzelner Teile des Zielnetzes 2018 fuhren.
Einzelheiten hierzu sind in einem noch abzuschlieBenden 6ffentlichen Dienstleistungsauftrag zu
regeln.

Auf Grund der vielfaltigen verkehrlichen und wirtschaftlichen Synergieeffekte und der engen Ver-
zahnung der Linien innerhalb der gesamten StadteRegion Aachen beabsichtigen die zustandigen
Aufgabentrager die Vergabe des gesamten Linienverkehrs in der StadteRegion an einen internen
Betreiber. Die Vergabeabsicht soll im Herbst 2015 im EU-Amtsblatt verdffentlicht werden.

Die Planungsphase Il umfasst einen Ausblick auf mégliche weitere Entwicklungen im OSPV und
wird in starkem MaRe durch die zu erwartenden verkehrlichen und wirtschaftlichen Entwicklun-
gen gepragt sein. Dartber hinaus werden Anforderungen in den Bereichen Umwelt, Energie, Bar-
rierefreiheit sowie die finanzielle Leistungsfahigkeit der Kommunen fur die Weiterentwicklung
malgeblich bestimmend sein. Eine Konkretisierung der Ansatze fur den Zeitraum nach 2018 er-
folgt im Rahmen einer weiteren Fortschreibung dieses Nahverkehrsplanes.

Die planerischen Ansatze fur das Zielnetz 2018 basieren im Wesentlichen auf

- einer Bestandsanalyse,
- den Erkenntnissen zur strukturellen und verkehrlichen Entwicklung des Raumes,
- einer Umfrage bei den Stadten und Gemeinden

und auf der grundsatzlichen Zielrichtung einer verbesserten Systematisierung und Verknupfung
der Angebote.

Vor dem aufgezeigten Hintergrund stellt sich die Fortentwicklung des OSPV in den Stadten und
Gemeinden der StadteRegion unterschiedlich dar. Wahrend innerhalb des Nordraumes bereits
vor vielen Jahren eine Systematisierung und Differenzierung der Angebote vollzogen wurde, steht
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eine solche im Stidraum der StadteRegion noch aus. Bedingt durch die Uberlagerung der Linien-
genehmigungen unterschiedlicher Betreiber konnte hier bislang eine saubere Vertaktung und
eine Differenzierung der Angebote noch nicht im erforderlichen Mal3e erreicht werden. Diesem
Umstand soll nunmehr durch eine Neuordnung des Busnetzes im Sidraum Rechnung getragen
werden. Wesentliche Ziele der Neuordnung sind:

- die EinfUhrung eines integralen Taktfahrplans,

- eine neue differenzierte Produktgestaltung,

- die Beschleunigung der Verkehre auf den Hauptachsen von/nach Aachen,

- die Integration der Verkehre in das Stadtbusnetz Aachen,

- eine verbesserte Verknupfung Bus/Bus und Bus/Schiene,

- die Weiterentwicklung des Freizeitverkehrs,

- die Optimierung des Schulerverkehrs,

- die Flexibilisierung der Angebote in verkehrsschwachen Rdumen und Zeiten und

- die Ubernahme der Ausgestaltungs- und Finanzierungsverantwortung fur bishe-
rige AVV-Linienverkehre im Kreis Euskirchen durch den zustandigen Aufgaben-
trager Kreis Euskirchen.

Eine Ubersicht zur regionalen Auspragung des Netzes im Aachener Stidraum ist einer gesonder-
ten Darstellung (Abbildung 67) zu entnehmen.

Die zukinftige Angebotssituation wird je Kommune in den nachfolgenden Netzbildern und Tabel-
len beschrieben. Die Darstellungen geben nicht die kleinrdumliche Linienfuhrung bzw. die be-
triebliche Detailplanung wieder, sondern in erster Linie das raumliche Bedienungskonzept. Die
zeichnerische Darstellung beinhaltet die Verkehrslinien und die Ortsteile, die sie in ihrem Verlauf
bedienen.

In tageszeitlicher Hinsicht ist das Bedienungskonzept differenziert nach den Betriebszustanden
Normalverkehrszeit (NVZ) und Schwachverkehrszeit (SVZ) in Anlehnung an die Zielvorgaben fur
eine angemessene Verbindungsqualitat (s. Kapitel 3.4) zu unterscheiden. Fir die Betriebszustan-
de NVZ und SVZ werden ein Grundtakt fur die Achsenbedienung sowie gegebenenfalls variieren-
de Linienwege und Betriebsformen vorgegeben.

Wahrend der Hauptverkehrszeit (HVZ) ist das Angebot in Abhangigkeit von der Auspragung der
Verkehrsspitzen noch zusatzlich zu verdichten. Dies gilt insbesondere fir die spezifischen Belan-
ge im Schilerverkehr.

Die Entwicklungen im Schulerverkehr unterliegen standigen Veranderungen. Mal3geblichen Ein-
fluss haben

- die Entwicklung der Schulerzahlen in den Kommunen,

- die weitere Umsetzung der offenen Ganztagsschulen,

- Veranderungen der Schullandschaft im Hinblick auf Schulstandorte (Btindelung und
SchlieBung von Schulstandorten und Schulformen).

In Abstimmung mit den jeweils zustandigen Schultragern werden die Uber das regulare Linienan-
gebot hinausgehenden Leistungen jahrlich den aktuellen Anforderungen angepasst. Im Hinblick
auf die schlechte Haushaltslage der Kommunen ist eine Optimierung im Schulerverkehr anzu-
streben. Organisatorische MalRnahmen der Schultrager (z.B. Staffelung der Schulanfangszeiten,
Standortentscheidungen) sind eine wichtige Voraussetzung fur die Optimierung des Schulerver-
kehrs.
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FUr die Ansatze im Nahverkehrsplan wird davon ausgegangen, dass fur den Schulerverkehr er-
ganzende Leistungen zum Regelangebot im heutigen Umfang (2015) auch zukinftig einzuplanen
sind.

Das Zielnetz 2018 wird als Linienkonzept dargestellt. Die schematische Darstellung beschreibt
das Liniennetz in der Normalverkehrszeit gemal3 Kapitel 3.3. Die einzelnen Abbildungen beinhal-
ten jeweils fur jede Kommune (ggfs.) den Schienenverkehr, die Verknipfungspunkte und die Li-
nienverlaufe des OSPV an einem Werktag (Schultag).

Die schematische Darstellung wird durch eine tabellarische Linienauflistung mit Erlduterungen
zum Linienverlauf und zur Linienbedienung wahrend der Betriebszeiten NVZ und SVZ gemalid
Kapitel 3.3 erganzt. Unter ,Produkt” werden die zutreffenden produktspezifischen Standard-
merkmale gemal der Produktpalette des AVV (Kapitel 3.6) zugeordnet. Die Anforderungen an die
Fahrzeugausstattung gemald der AVV-Forderrichtlinien und ggfs. erganzenden Vorgaben des Auf-
gabentragers (Kapitel 3.7) werden Uber das Produktmerkmal Fahrzeugtyp vorgegeben.

In der Linienauflistung werden die unterschiedlichen Betriebszustande und Bedienungsformen
durch farbliche Unterscheidungen gemal3 der folgenden Legende gekennzeichnet. Desweiteren
sind die Veranderungen des Fahrplans gegentber dem Zustand 2015 aufgefuhrt.

Die im Zielnetz 2018 dargestellten Angebotsanderungen fihren zu minimalen Leistungsverande-
rungen in den einzelnen Kommunen. Teilweise sollen Angebotsanpassungen schon vor Dezem-
ber 2017 realisiert werden. Insgesamt fihren die Anderung zu einer Erhéhung des betrieblichen
Leistungsangebotes im Jahr 2018 um rund 82 Tsd. Wagen-km/Jahr gegenliber dem Fahrplanzu-
stand 2015. Daruber hinaus ist auf eine Reduktion der AVV-Leistungen auf dem Gebiet des Krei-
ses Euskirchen (rund 34 Tsd. Wagen-km/Jahr) hinzuweisen.

Legende:
Betriebszeit NVZ gemal Kap 3.3 AT: Aufgabentrager
Betriebszeit SVZ gemalk Kap. 3.3 ITF: Integraler Taktfahrplan
Schulerverkehrsorientiertes Linienangebot FP: Fahrtenpaar
Bedarfsorientiertes Linienangebot == Bedienung im Grundtakt
! Nachtbus WEEEE Reduzierte Bedienung
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Stadt Alsdorf: Schematische Darstellung des Liniennetzes NVZ (werktags)
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1

Schunfenbory 114

Alsdorf
Poststrallg

BW1

Baesweiler

O“

Siersdorf,
Aldenhoven 90

* Aldenhoven, Jilich,

1G] Forschungszentrum

A Hunlom
Mariadorf -
Dreieck

60': AL Annapark - ST Hbf/ Langerwehe - Duren

euregio bahn : 30" HZ Hbf - AC Hbf - ST Hbf
RB20 60': ST Hbf - Altstadt / ST Hbf - EW - Weisweiler - Langerwehe - Duren 2
60': HZ Hbf - AL Annapark - ST Hbf

IC/RE Sneltrain: Maastricht - Heerlen - Herzogenrath - Aachen

-

IC/RE Sneltrein: Maastricht - Heerlen - Herzogenrath - Aachen

RegionalBahn

RegionalExpress

RegionalExpress

30/60 Aufgabentrager Nahverkehr Rheinland

60  Aufgabentrager Provinz Limburg

60  Aufgabentrager Provinz Limburg

. Eschweiler
o Verknipfung Bus/Bahn Aachen Aachen Stolberg
Produkt-
A Grund-
Linienverlauf merkmale . Bemerkungen
a

(Kap. 3.6)

Schienenverkehr (SPNV)

euregio bahn : 30': AL-Annapark - HZ Hbf - AC Hbf - ST Hbf Netzschluss Ringbahn im 60'-Takt / 30"
RB20 30': ST Hbf - Altstadt / ST Hbf - Eschweiler - Weisweiler - Langerwehe 2 RegionalBahn 30/60 Aufgabentrager Nahverkehr Rheinland Takt zw. HZ Bahnhof und AL Annapark

/ neuer Haltepunkt WU Merzbruck

Netzschluss Ringbahn im 60'-Takt /
neuer Haltepunkt WU Merzbriick

neue grenziiberschreitende Linie, Halte
punkte: HZ Bf -AC West - AC Hbf
neue grenzuberschreitende Linie, Halte
punkte: HZ Bf -AC West - AC Hbf

Tab. 70: Zielkonzept 2018 fiir die Stadt Alsdorf
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Stadt Alsdorf

Zielkonzept 2018 fiir die Stadt Alsdorf (Fortsetzung)

Produkt-
e Grund-
Linienverlauf merkmale S Bemerkungen
a
(Kap. 3.6)
Betriebszeit NVZ gemaf3 Kap. 3.3
AC Schmithof - AC Walheim - AC Hbf - AC Bushof - AC Haaren - WU .
11 ) R ) 5 Regionalbus 30
Kaninsberg - WU Weiden - AL Poststr. - AL Mariadorf
AL Annapark - Mariadorf -Hoengen - Warden - EW Kinzweiler - EW Bushof . Ubernimmt in Eschweiler Anteile der
28 o ; 5 Regionalbus 30 ) .
- EW Rathaus - Weisweiler - Huicheln / IGP Eschweiler ehemaligen Linie 96
31 AL Annapark - AL Alt Ofden - WU Euchen - W0 Neusen 5 Regionalbus TFP
15": AC Bushof - AC Tivoli - Warselen - Alsdorf . zusétzlich 2 FP zwischen Alsdorf
51 ) 5 Regionalbus 15 )
30': Alsdorf - Baesweiler Gesamtschule und Baesweiler
59 WU Bardenberg - AL Duffesheide 10 Anruf-Linientaxi 4x
60" statt 30"-Takt nach Alsdorf.
i Herzogenrather Linienabschnitt = L .
60': HZ Bf - HZ Bierstral - HZ Noppenberg - AL Zopp - AL Annapark . ) . In Alsdorf verkarzte Linienfuhrung uber
69 ) ) . 5 Regionalbus 60/30 Rathaus - Nordstern wird weiterhin )
60': HZ Bf - HZ Bierstral - HZ Merkstein August-Schmidt-Platz L § Zopp. Samstags-Bedienung des
30-minatig bedient. ) ) 3
Ortsteils Busch in der NVZ entfallt
89 AL Annapark - HZ Noppenberg - HZ Merkstein - HZ Schulzentrum 5 Regionalbus 2,5 FP Schulverkehrslinie
90 AL Denkmalplatz - AL Bettendorf - Siersdorf - Aldenhoven 5 Regionalbus 60
AC Bushof - Warselen - Alsdorf - Baesweiler/Setterich . Erganzungsangebot in Lastrichtung mit
151 N 5 Regionalbus 2FP
{als Schnellbus gefuhrt) Halt an ausgewahlten Haltestellen
AC Bushof - WU Kaninsberg - AL Begau - AL Mariadorf - Aldenhoven - . Federfuhrung beim AT Kreis Daren,
220 ) 5 Regionalbus 60 .
Jalich - Forschungszentrum (werktags) 60'-Takt plus 5 Verdichtungs-FP (zu 30')
433 AL Denkmalplatz - Boscheln - Ubach - Palenberg, 5 Regionalbus 60  Federfuhrung beim AT Kreis Heinsberg
Stadtbus Alsdorf: AL Blumenrath - AL PoststraRe - AL Mariadorf - AL Alternierende Linenfuhrung uber ) )
AL1 61 Stadtbus 30 Gekurzt und mit ehem. AL4 verbunden
Hoengen / AL Blumenrath Hoengen oder Blumenrath
AL2 Stadtbus Alsdorf: AL Busch - AL Annapark 61 Stadtbus 30
AL3  Stadtbus Alsdorf: AL Annapark - AL Ofden - AL Kellersberg - AL Annapark 61 Stadtbus 60
Stadtbus Alsdorf: AL Annapark - AL Schaufenberg - AL Hoengen - AL )
AL4 ) AL 4 entfallt
Mariadorf
AL5  Stadtbus Alsdorf: AL Duffesheide / AL Ofden -AL Annapark 61 Stadtbus 3,5 FP Verkehrt nur an Schultagen
Stadtbus Alsdorf: AL Mariadorf - AL Begau - AL Warden - AL PostralRe - AL
AL6 . 61 Stadtbus 2FP  Verkehrt nur an Schultagen
Mariadorf
Stadtbus Baesweiler: BW Setterich- BW In der Schaf - BW Oidtweiler - AL }
BW1 61 Stadtbus 9FP Verkehrt nur an Schultagen erganzt um 2 FP
Bettendorf
Betriebszeit SVZ gemaR Kap. 3.3
AC Schmithof - AC Walheim - AC Hbf - AC Bushof - AC Haaren - WU )
1 . 5 Regionalbus 60
Kaninsberg - WU Weiden - AL Poststr. - AL Mariadorf - AL Hoengen
AL Annapark - Mariadorf -Hoengen - Warden - EW Kinzweiler - EW Bushof .
28 5 Regionalbus 60
- EW Rathaus - Weisweiler - Hiicheln
51 AC Bushof - AC Tivoli - Warselen - Alsdorf - Baesweiler (- Setterich)* 5 Regionalbus 30 4 FP bis/ab Setterich
69  HZ Bf - HZ Bierstrall -HZ Noppenberg - AL Zopp - AL Busch - AL Annapark 5 Regionalbus 60  Verkehrtin der SVZ Uber Busch
Federfuhrung beim AT Kreis Daren,
220 AL Mariadorf - Aldenhoven - Julich (samstags, sonn- und feiertags) 5 Regionalbus 60/120 : .g
zum Teil Kleinbus
Stadtbus Alsdorf: AL Blumenrath - AL Poststrale - AL Mariadorf - AL . )
AL1 61 Stadtbus 60 Gekurzt und mit ehem. AL4 verbunden
Hoengen
AL3  Stadtbus Alsdorf: AL Annapark - AL Ofden - AL Kellersberg - AL Annapark 61 Stadtbus 60
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Stadt Baesweiler: Schematische Darstellung des Liniennetzes NVZ (werktags)

Ubach-Palenberg,
Geilenkirchen

.
. muw
TTLLL ny

o

-
Yem,
)

.
.
.
.

431 BW in der Schaf - Ubach-Palenberg - Geilenkirchen

5 Regionalbus

Tab. 71: Zielkonzept 2018 fiir die Stadt Baesweiler

..’
o
..
B
0
.
3
G
2.
) 0
I- ..
A 2 o Verkniipfung Bus/Bus
. “tana, . °Verkn|'.]pfung Bus/Bahn
e, &Y
.'I D.
Produkt-
ff Grund-
Linienverlauf merkmale . Bemerkungen
a
(Kap. 3.6)
Betriebszeit NVZ gemaR Kap. 3.3
15" AC Bushof - AC Tivoli - Warselen - Alsdorf 5 |redteetine e zusitzlich 2 FP zwischen Alsdorf
30" Alsdorf - Baesweiler g Gesamtschule und Baesweiler
Abschnitt Baesweiler-Siersdorf-
71 Geilenkirchen - BW Beggendorf - BW In der Schaf 5 Regionalbus 60*  *)samstags: 120" Takt Aldenh el 1 20 el
enhoven kunftig als edien
60" BW In der Schaf - BW Setterich 5 |metetls 9 rehrt auch cags (NVZ) Ersetzt Linie 71 auf dem Teilabschnitt
egionalbus verkehrt auch samstags
120': BW Setterich - Siersdorf - Aldenhoven & & BW - Aldenhoven, Reduktion um 2 FP
AC Bushof - Wurselen - Alsdorf - Baesweiler/Setterich 5 |metetls AE Erganzungsangebot in Lastrichtung mit
egionalbus
(als Schnellbus gefuhrt) & Halt an ausgewahlten Haltestellen
280 Linnich - Gereonsweiler - BW Setterich - BW In der Schaf 5 Regionalbus 60  Fedefuhrung durch AT Kreis Duren
431 BW in der Schaf - Ubach-Palenberg - Geilenkirchen 5 Regionalbus 60  Federfuhrung beim AT Kreis Heinsberg
432  BW In der Schaf - BW Setterich - BW Loverich - Geilenkirchen 5 Regionalbus 60  Federfuhrung beim AT Kreis Heinsberg
Stadtbus Baesweiler: BW Setterich- BW In der Schaf - BW Oidtweiler - AL ol Cm [Vt Sl n—_ 2
A adtbus erkehrt nur an Schultagen erganzt um
Betriebszeit SVZ gemaR Kap. 3.3
51  AC Bushof - AC Tivoli - Wiirselen - Alsdorf - Baesweiler (- Setterich)* 5 Regionalbus 30 4 FP bis/ab Setterich
. ) ) X Federfuhrung beim AT Kreis Daren,
280 Linnich - Gereonsweiler - BW Setterich - BW In der Schaf 5 Regionalbus 4x e
60  Federfuhrung beim AT Kreis Heinsberg

in den Nachten vor Sam
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Stadt Eschweiler: Schematische Darstellung des Liniennetzes NVZ (werktags)

Merzbriick /4
wWuU2\ Jff

Wirselen 7]

Aachen

—
(=
—

Aachen

aratan
-,
e

Stolberg
Hbf

\
Stolberg 48 9’__

Stolberc

Alsdorf Mariadorf .+, o " Aldenhoven® "™,
Alsdorf R 6 Jiilich
28 '."_._ “anenst .g":
Alsdorf,
Herzo- N (U H
genrath - S i
N B R ™ Weisweiler
Alsdorf E
Poststralle
Sankt Joris

Eschweiler
Talbahnhof

OVerkn'L'lpfung Bus/Bus
OVerkn'L'lpfung Bus/Bahn

RS Aachen - Daren - Koln - Troisdorf - Siegburg/Bonn - Hennef - Betzdorf -
Siegen

Aachen - Doren - K5In - Troisdorf - Siegburg/Bonn - Hennef - Betzdorf -

Siegen

1 RegionalExpress

1 RegionalExpress

euregio bahn : 30" AL-Annapark - HZ Hbf - AC Hbf - ST Hbf
RB20 30" ST Hbf - Altstadt / ST Hbf - Eschweiler - Weisweiler - Langerwehe 2 RegionalBahn
60': AL Annapark - ST Hbf/ Langerwehe - Duren

euregio bahn : 30" HZ Hbf - AC Hbf - ST Hbf
RB20 60': ST Hbf - Altstadt / ST Hbf - EW - Weisweiler - Langerwehe - Diren 2 RegionalBahn
60': HZ Hbf - AL Annapark - ST Hbf

IC/RE Sneltrain: Maastricht - Heerlen - Herzogenrath - Aachen 1 RegionalExpress

IC/RE Sneltrein: Maastricht - Heerlen - Herzogenrath - Aachen 1 RegionalExpress

Mihlener Bf ) 8 EWA1 - 26
Stolberg Zweifall Gressenich
Stolberg-Altstadt @ Kapelle
Produkt-
ff Grund-
Linienverlauf merkmale . Bemerkungen
(Kap. 3.6)
Schienenverkehr (SPNV)
RE1  Aachen - Daren - K6In - Dusseldorf - Dortmund - Hamm - Paderborn 1 RegionalExpress Aufg.abentrager Nahverkehr Rheinland
Verdichtungsfahrten zur HVZ
RE1 Aachen - Daren - Koln - Diisseldorf - Dortmund - Hamm - Paderborn 1 RegionalExpress 60  Aufgabentrager Nahverkehr Rheinland

60  Aufgabentrager Nahverkehr Rheinland

60  Aufgabentrager Nahverkehr Rheinland

30/60 Aufgabentrager Nahverkehr Rheinland

30/60 Aufgabentrager Nahverkehr Rheinland

60  Aufgabentrager Provinz Limburg

60  Aufgabentrager Provinz Limburg

Netzschluss Ringbahn im 60'-Takt / 30"
Takt zw. HZ Bahnhof und AL Annapark
/ neuer Haltepunkt WU Merzbriick

Netzschluss Ringbahn im 60'-Takt /
neuer Haltepunkt WU Merzbruck

neue grenziiberschreitende Linie, Halte
punkte: HZ Bf -AC West - AC Hbf
neue grenzilberschreitende Linie, Halte
punkte: HZ Bf -AC West - AC Hbf

Tab. 72: Zielkonzept 2018 fiir die Stadt Eschweiler
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Stadt Eschweiler

Produkt-
e Grund-
Linienverlauf merkmale . Bemerkungen
a
(Kap. 3.6)
Betriebszeit NVZ gemal3 Kap. 3.3
6  EW Talbahnhof - EW Bushof - EW Neu-Lohn - Aldenhoven - Jalich Bf. 5 Regionalbus 60
ST Zweifall - Vicht - Muhlener Bf. - Velau - EW Pumpe - Talbahnhof - EW .
8 5 Regionalbus 30
Bushof
EW Bushof - EW Nothberg - Langerwehe Heistern - Hamich - ST .
26 . 5 Regionalbus 60
Gressenich
AL Annapark - Mariadorf -Hoengen - Warden - EW Kinzweiler - EW Bushof . Ubernimmt in Eschweiler Anteile der
28 - ~ . 5 Regionalbus 30 h o
- EW Rathaus - Weisweiler - Hucheln / IGP Eschweiler ehemaligen Linie 96
ST Mahlener Bf. - ST Donnerberg - EW Waldsiedlung - Eschweiler Hbf - Verlangerung bis Vockelsberg alle 60
48 ~ E E 5 Regionalbus 30  *)jede zweite Fahrt bis Véckelsberg ) g E
EW Bushof (-EW Vockelsberg)* Minuten
Entfallt zw. Bushof und Vockelsberg,
52  AC Bushof - EW Bushof (- Weisweiler - Hucheln)* 5 Regionalbus 30 4 xmorgens ab Hucheln n a. o us orun _D[ CISberg,
kunftig von Linie 48 bedient
Entfallt im Regelverkehr und wird i
96  Schulverkehrsfahrten vom/zum Schulzentrum Langerwehe nuafitim Regelverkehr und wirdin
Teilen von der Linie 28 ubernommen
EW Volkenrath - EW Hastentrath - ST Werth - ST Mausbach - ST Gressenich X Schulverkehrslinie mit uneinheitlichem
104 ) ) 5 Regionalbus 6FP . )
- Langerwehe Heistern - Langerwehe Hamich - Langerwehe SZ Linienverlauf je Wochentag
EW Réthgen - EW Bergrath - EW Bohl - EW Nothberg - EW Huicheln - EW . Schulverkehrslinie mit uneinheitlichem
105 ) h 5 Regionalbus 2FP . )
Wilhelmshéhe - Langerwehe Schulzentrum Linienverlauf je Wochentag
Federfuhrung beim AT Kreis Daren
294 EW Weisweiler - Frenz - Inden/Altdorf - Kirchberg - Julich 5 Regionalbus ca. 60 s . )
samstags als Anruflinientaxi (ALT)
Alternierend mit EW3: 30-Min-Takt im
EW1 Stadtbus EW: Bushof - EW Bergrath - EW Hastenrath - ST Gressenich 61 Stadtbus 60 B )
Stadttgebiet EW bis Scherpenseel
EW2 Stadtbus EW: Dirwil - EW Bushof - EW Nothberg 61 Stadtbus 30
Alternierend mit EW1: 30-Min-Takt im
EW3 Stadtbus EW: Bushof - EW Bergrath - EW Hastenrath - ST Werth 61 Stadtbus 60 ) )
Stadtgebiet EW bis Scherpenseel
Stadtbus EW: Haltepunkt St. |éris/ Aue - Rohe - EW Bushof - Rathaus - Verlangerung bis zum Haltepunkt St.
EW4 61 Stadtbus 60
Talbahnhof - EW Hbf Joris
I . Saisonales i
EWS Stadtbus EW: Talbahnhof - EW Bushof - EW Dirwil - Blausteinsee 9 Blausteinsee-Shuffle, samstags (NVZ)

Freizeitangebot

.. Stadtbus: Worselen Parkhotel - WU Aachener Kreuz - WU Weiden - L ) . -
wu2 ) ) 11 Rufbus 60 Verkehrt bedarfsorientiert (NVZ) Anbindung SPNV in Merzbrock
Merzbriick (- EW Rohe -Eschweiler Bushof)

Betriebszeit SVZ gemaR Kap. 3.3
6  EW Talbahnhof - EW Bushof - EW Durwif® - EW Neu-Lohn - Aldenhoven 5 Regionalbus 60  ErschlieBung Durwil®

8  Mauhlener Bf. - Velau - EW Pumpe -Talbahnhof - Bushof

w

Regionalbus 60

AL Annapark - Mariadorf -Hoengen - Warden - EW Kinzweiler - EW Bushof 5

28 . » Regionalbus 60
- EW Rathaus - Weisweiler - Hacheln
48  Eschweiler Hbf - EW Bushof 10 Anruf-Linientaxi 60
52 AC Bushof - EW Bushof 5 Regionalbus 60
EW1 Stadtbus EW: Bushof - EW Bergrath - EW Hastenrath - ST Gressenich 61 Stadtbus 60
EW2 Stadtbus EW: Durwil - EW Bushof - EW Nothberg *) 10 Anruf-Linientaxi 60
Stadtbus EW: Haltepunkt St. Joris Bf / Aue - Rohe - EW Bushof - Rathaus - . . EinschlieBlich Andienung des
EW4 10 Anruf-Linientaxi 60 .
Talbahnhof - EW Hbf Haltepunktes St. J6ris
Sai I Blaustei Shuffle, tags, -
EWS5  Stadtbus EW: Talbahnhof - EW Bushof - EW Durwil? - Blausteinsee g casonaes 60 e

F d feiertags (SVZ)
Verkehrt als Spatfahrt der Linie 28. Die
N13-Fahrt in Richtung Aachen entfallt.

Zielkonzept 2018 fiir die Stadt Eschweiler (Fortsetzung)
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Stadt Herzogenrath: Schematische Darstellung des Liniennetzes NVZ (werktags)

Ubach-Palenberg, Geilenkirchen

Sittard e~
Heerlen { }
7N
//
Maastricht N
. N
Herzegsnreiin
Kerkrade

34

Erkelenz, Ménchengladbach,Dusseldorf

G ERE]

X

Ubach-Palenberg

Alsdorf,

Stolberg

Witten - Dortmund

euregio bahn : 30" AL-Annapark - HZ Hbf - AC Hbf - ST Hbf
RB20 30" ST Hbf - Altstadt / ST Hbf - Eschweiler - Weisweiler - Langerwehe
60': AL Annapark - STHbf/ Langerwehe - Daren

euregio bahn : 30" HZ Hbf - AC Hbf - ST Hbf
RB20 60': ST Hbf - Altstadt / ST Hbf - EW - Weisweiler - Langerwehe - Duren
60': HZ Hbf - AL Annapark - ST Hbf

IC/RE Sneltrain: Maastricht - Heerlen - Herzogenrath - Aachen

IC/RE Sneltrein: Maastricht - Heerlen - Herzogenrath - Aachen

RESS Aachen - Herzogenrath -Lindernn - Heinsberg / Erkelenz -
Manchengladbach - Krefeld - Duisburg - Oberhausen -Wesel
Aachen - Herzogenrath -Lindernn - Heinsberg / Erkelenz -

Maénchengladbach - Krefeld - Duisburg - Oberhausen -Wesel

2 RegionalBahn

2 RegionalBahn

1 RegionalExpress

1 RegionalExpress

2 RegionalBahn

2 RegionalBahn

.
Kohlscheid Bf 3,
B4 Wirselen,
K Aachen
7
% .
Y [ Kohlscheid s
&/ i \Weststralé .r"'
., . .
/? " ; OVerknupfung Bus/Bus
Aachen e 3'4 OVeranpfung Bus/Bahn
471147 Aachen
Produkt-
e Grund-
Linienverlauf merkmale . Bemerkungen
a
(Kap. 3.6)
Schienenverkehr (SPNV)
Aachen - Erkelenz - Ménchengladbach - Dusseldorf - Wuppertal - Hagen - . Aufgabentrager Nahverkehr Rheinland
RE4 ) 1 RegionalExpress 60 )
Witten - Dortmund Verdichtungsfahrten zur HVZ
RE4 G = E L= e =P = el =g an = 1 RegionalExpress 60  Aufgabentrager Nahverkehr Rheinland

30/60 Aufgabentrager Nahverkehr Rheinland

30/60 Aufgabentrager Nahverkehr Rheinland

60  Aufgabentrager Provinz Limburg
60  Aufgabentrager Provinz Limburg
60  Aufgabentrager Nahverkehr Rheinland

60  Aufgabentrager Nahverkehr Rheinland

Netzschluss Ringbahn im 60'-Takt / 30"
Takt zw. HZ Bahnhof und AL Annapark
/ neuer Haltepunkt WU Merzbruck

Netzschluss Ringbahn im 60"-Takt /
neuer Haltepunkt WU Merzbrick

neue grenziiberschreitende Linie, Halte
punkte: HZ Bf -AC West - AC Hbf
neue grenziiberschreitende Linie, Halte
punkte: HZ Bf -AC West - AC Hbf

Tab. 73: Zielkonzept 2018 fur die Stadt Herzogenrath
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Stadt Herzogenrath

Parkhotel - HZ Kohlscheid

Bardenberg - WU Morsbach - WU Mitte - WU Kaninsberg

Zielkonzept 2018 fiir die Stadt Herzogenrath (Fortsetzung)

Weiden-Euchen bedarfsorient. bedient
Verkehrt in den Nachten vor Sams-
tagen, Sonn- und Feiertagen

Verkehrt in den Nachten vor Sams-
tagen, Sonn- und Feiertagen

Produkt-
e Grund-
Linienverlauf merkmale . Bemerkungen
a
(Kap. 3.6)
Betriebszeit NVZ gemal3 Kap. 3.3
AC Bushof - AC Laurensberg - AC Richterich- HZ Bank - AC Horbach - AC . 4 FP an Schultagen,
17 Regionalbus 4/2 FP
Locht 2 FP an Ferientagen
AC Waldfriedhof - AC Hbf - AC Bushof - WU Parkhotel -WU Bardenberg - )
21 ) 5 Regionalbus 30  HZ Bahnhof - Palenberg Bf: 60'
(HZ Bahnhof - HZ Merkstein - Palenberg Bf)
AC Diepenbenden - AC Bushof - AC Laurensberg - AC Vetschau - AC . . . )
27 X i 5 Regionalbus 60  Zusatzlich 3 Verdichtuns-FP in der HVZ
Richterich - HZ Bank
NL 30 Herzogenrath Bf - Kerkrade Busstation 5 Regionalbus 30  Aufgabentrager Provinz Limburg
AC Brand - Gewerbegebiet Eilendorf - AC Bushof - AC Griiner Weg - HZ .
34 . 5 Regionalbus 30
Kohlscheid - NL Kerkrade
15': AC Bushof - Laurensberg - Richterich - HZ Kohlscheid - HZ Bahnhof . Rucknahme der Bedienung HZ Rathaus
47 . 5 Regionalbus 15 )
30': HZ Bahnhof - HZ Merkstein HZ Merkstein von 15" auf 30"-Takt
Ei bot in Lastricht it
147  Schnellbus: AC Bushof - HZ Kohlscheid - Herzogenrath Bf. - HZ Merkstein 5 Regionalbus 10x rganzungsang.e 0 e
Halt an ausgewahlten Haltestellen
AC Verlautenheide - AC Eilendorf - AC Bushof - AC Soers - HZ Kohlscheid - X
57 . 5 Regionalbus 30
Herzogenrath Bf. - HZ Merkstein Industr.geb.
. ) 60" statt 30-Takt nach Alsdorf.
. Herzogenrather Linienabschnitt - N .
60" HZ Bf - HZ Bierstral® - HZ Noppenberg - AL Zopp - AL Annapark . ) L In Alsdorf verkarzte Linienfuhrung tber
69 N ) X 5 Regionalbus 60/30 Rathaus - Nordstern wird weiterhin )
60" HZ Bf - HZ Bierstral} - HZ Merkstein August-Schmidt-Platz . ) Zopp. Samstags-Bedienung des
30-minatig bedient. ) ) N
Ortsteils Busch in der NVZ entfallt
80 HZ Kohlscheid - AC Richterich - AC Laurensberg - AC Uniklinik 5 Regionalbus 5FP
89 Al Annapark - HZ Noppenberg - HZ Merkstein - HZ Schulzentrum 5 Regionalbus 2,5 FP Schulverkehrslinie
430 HZ Bahnhof - HZ Merkstein - Boscheln - Ubach-Palenberg, 5 Regionalbus 60  Federfuhrung beim AT Kreis Heinsberg
HZ1 Stadtbus HZ: HZ Schulzentrum- HZ Bahnhof - HZ Worm - HZ Hofstadt 61 Stadtbus 60  Verkehrt nur an Schultagen
Stadtbus HZ: HZ Pannesheide - HZ Bank - HZ Kohlscheid - W0 . Linienweg erweitert zur Bedienung des
HZ2 61 Stadtbus 60  Verdichtung 2 FP an Schultagen ) _
Bardenberg Neubaugebietes Kimpchenstralte
Stadtbus HZ: HZ Bahnhof - HZ Merkstein - HZ Merkstein-Nord - HZ Regelverkehr an Schultagen, in den
HZ3 ) 61 Stadtbus 60 " o L
Plitschard - HZ Herbach - HZ Hofstadt Ferien bedarfsorientierte Linienfihrung
i Stadtbus WU: WU Euchen - WU Weiden - Gew.geb. Aachener Kreuz - WU a1 |geis 0 Abschnitt Weiden - Euchen samstags ~ Option zu Linie HZ2 fur die Bedienung,
adtbus
Parkhotel - HZ Kohlscheid bedarsforientiert bedient des Neubaugebietes Kémpchenstralie
Betriebszeit SVZ gemaR Kap. 3.3
AC Waldfriedhof - AC Hbf - AC Bushof - WU Parkhotel -WU Bardenberg - _
21 5 Regionalbus 60
HZ Bahnhof
27  ACBushof - AC Laurensberg - AC Vetschau - AC Richterich - HZ Bank 10 Anruf-Linientaxi 60
NL 30 Herzogenrath Bf - Kerkrade Busstation 5 Regionalbus 60  Aufgabentrager Proviz Limburg
AC Bushof - Laurensberg - Richterich - HZ Kohlscheid - HZ Bahnhof - HZ .
47 ) 5 Regionalbus 30
Merkstein
57  AC Bushof - AC Soers - HZ Kohlscheid - HZ Pannesheide S Regionalbus 60
€9 HZ Bf - HZ Bierstra3 -HZ Noppenberg - AL Zopp - AL Busch - AL Annapark 5 Regionalbus 60  Verkehrtin der SVZ Uber Busch
430 HZ Bahnhof - HZ Merkstein - Boscheln - Ubach-Palenberg 5 Regionalbus 60  Federfuhrung beim AT Kreis Heinsberg
Stadtbus HZ: HZ Pannesheide - HZ Bank - HZ Kohlscheid - WU
HZ2 61 Stadtbus 2FP Samstags und sonntags jeweils 2 FP
Bardenberg
Stadtbus HZ: Schulzentrum - HZ Bahnhof - HZ Merkstein - HZ Merkstein- Teilweise bedarfsorientierte
HZ3 . 61 Stadtbus 60 Aot
Nord - HZ Plitschard - HZ Herbach - HZ Hofstadt Linienfahrung
.. Stadtbus WU: WU Euchen - WU Weiden - Gew.geb. Aachener Kreuz - WU Samstags und sonntags jeweils 3 FP.
wu1 61 Stadtbus 3FP

Erganzung um 1 Fahrt ab Aachen
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Nahverkehrsplan der StadteRegion Aachen 2016 - 2020

. . o
Kupferstadt Stolberg : Schematische Darstellung des Liniennetzes NVZ (werktags)
Alsdorf,
{} Herzogenrath é EW Véckelsberg
L =3
2 6 Eschweiler
Merzbriick | — - = Diiren
= -...,d ~1 ) V, 2=
I 7 = c Wy Langerwehe Bf -
Eschweiler Hbf —{Cg=——¢ | . — oln
| & '
= Eschweiler
| Talbahnhof
L)
3
as®
: Ll
L)
gy
et . 4
Miihlener ) '.
) Bahnhof L)
y ‘gt
n
. L4
12 Gressenich /- »
5 Kapelle *s b.'
A o kg, +
425!‘1 25 Eff o [anskach %
- Ll
&
Aachen, o
Vaals R
’0
s
. 24 L
15 Y 5
Aachen P @ .
e:.-ﬂlnhu . N
R [/~ sT K
Aachen, e, / Breinig N
35 Vaals - Entengasse ‘ Dpelital o
D
67 3 b4
AC - Walheim % s :
v
-
. 5
.
L] L]
» Q.
., L] .
B ., x OVerknupfung Bus/Bus
" -
o " .
. o
. L}
67 W61 - sannt . OVerknupfung Bus/Bahn
u .t
Roetgen Lanns®
Produkt-
o Grund-
Linienverlauf merkmale . Bemerkungen
a
(Kap. 3.6)
Schienenverkehr (SPNV)
Aufgabents Nahverkehr Rheinland
RE1  Aachen - Daren - K6ln - Dusseldorf - Dortmund - Hamm - Paderborn 1 RegionalExpress g.a T A e
Verdichtungsfahrten zur HVZ
RE1 Aachen - Daren - Koln - Dusseldorf - Dortmund - Hamm - Paderborn 1 RegionalExpress 60  Aufgabentrager Nahverkehr Rheinland
Aachen - Daren - Koln - Troisdorf - Siegburg/Bi - Hi f - Betzdorf -
RE9 Sie;:nn uren - Roin - froisdo iegburg/Bonn - Hennef - Betzdo 1 RegionalExpress 60  Aufgabentrager Nahverkehr Rheinland
Aachen - Daren - K5ln - Troisdorf - Siegburg/Bonn - H f - Betzdorf -
) chen - Suren - Roin = Hoisco iegburg/Bonn - Hennef - Betzdo 1 RegionalExpress 60  Aufgabentrager Nahverkehr Rheinland
Siegen
euregio bahn : 30" AL-Annapark - HZ Hbf - AC Hbf - ST Hbf Netzschluss Ringbahn im 60'-Takt / 30™-
RB20 30" ST Hbf - Altstadt / ST Hbf - Eschweiler - Weisweiler - Langerwehe 2 RegionalBahn 30/60 Aufgabentrager Nahverkehr Rheinland Takt zw. HZ Bahnhof und AL Annapark
60': AL Annapark - STHbf/ Langerwehe - Duren / neuer Haltepunkt WU Merzbruick
regio bahn : 30" HZ Hbf - AC Hbf - ST Hbf
e " o ) X _ ) Netzschluss Ringbahn im 60"-Takt /
RB20 60': ST Hbf - Altstadt / ST Hbf - EW - Weisweiler - Langerwehe - Duren 2 RegionalBahn 30/60 Aufgabentrager Nahverkehr Rheinland - -
neuer Haltepunkt WU Merzbrack
60": HZ Hbf - AL Annapark - ST Hbf
) ) . i . neue grenzuberschreitende Linie, Halte
IC/RE Sneltrain: Maastricht - Heerlen - Herzogenrath - Aachen 1 RegionalExpress 60  Aufgabentrager Provinz Limburg
punkte: HZ Bf -AC West - AC Hbf
) ) X . . neue grenziiberschreitende Linie, Halte
IC/RE Sneltrein: Maastricht - Heerlen - Herzogenrath - Aachen 1 RegionalExpress 60  Aufgabentrager Provinz Limburg
punkte: HZ Bf -AC West - AC Hbf

Tab. 74: Zielkonzept 2018 fiir die Stadt Stolberg
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Kupferstadt Stolberg (Rhld.)

Produkt-
e Grund-
Linienverlauf merkmale S Bemerkungen
a
(Kap. 3.6)
Betriebszeit NVZ gemaR Kap. 3.3
1 Lintert - AC Bushof - AC Haaren - ST Muhlener Bf. - ST Schevenhutte 5 Regionalbus 60
ST Zweifall - Vicht - Mahlener Bf. - Velau - EW Pumpe - Talbahnhof - EW
8 5 Regionalbus 30
Bushof
AC Horn - AC Muffet - AC Bushof - Eilendorf - ST Munsterbusch - ST X
12 5 Regionalbus 30
Muhlener Bf
AC Elisenbrunnen - AC Bushof - AC Brand - ST Breinig (ST Vicht - ST X ) ; .
15 5 Regionalbus 60  einzelne Fahrten uber Breinig hinaus
Mausbach)
AC Hérn - Muffet - AC Elisenbrunnen - AC Bushof - AC Eilendorf - ST Atsch - .
22 - 5 Regionalbus 30
ST Mahlener Bf.
NL Vaals - Westfriedhof - AC Bushof - AC Brand - ST Busbach- ST
25 i 5 Regionalbus 30  Andienung Atsch mit einzelnen Fahrten
Mahlener Bf. - ST Atsch *
Schnellbus-Fahrten: AC Bushof - AC Bf. Rothe Erde - Brand - ST Busbach - . Erganzungsangebot in Lastrichtung mit
125 - 5 Regionalbus 35x
ST Muhlener Bahnhof Halt an ausgewahlten Haltestellen
EW Bushof - EW Nothberg - Langerwehe Heistern - Hamich - ST .
26 . 5 Regionalbus 60
Gressenich
35 AC Vaals Grenze - AC Bushof - AC Brand - AC Walheim - ST Breinig 5 Regionalbus 30
St Muhlener Bahnhof - ST Kohlbusch -ST Munsterbusch - ST Liester - ST )
40 7 Quartierbus 120
Altstadt - ST Krankenhaus
ST Schevenhtte -Gressenich - Vicht - Breinig - Busbach - Mahlener Bf. - Die Anbindung des HBF Stolberg wird
42 } ~ 61 Stadtbus 60 : ) .
Mahle - Hans-Bockler-Strafie / Stolberg Hbf erganzt zu einem ganztagigen 60'-Takt
ST Mahlener Bf. - ST Donnerberg - EW Waldsiedlung - Eschweiler Hbf - Verlangerung bis Vockelsberg alle 60
48 ~ E E 5 Regionalbus 30  *)jede zweite Fahrt bis Vockelsberg i i E
EW Bushof (-EW Vockelsberg)* Minuten
N . X Partielle Durchbindung nach Stolberg
61 (ST Mohlener Bf. -) ST Breinig - ST Venwegen (- RO Rott - Roetgen NN) 5 Regionalbus 60 N
Mahlener Bf und nach Roetgen
62 ST Krankenhaus - ST Mahlener Bf. - ST Munsterbusch- ST Busbach 7 Quartierbus 120
67 Roetgen NN - RO Rott - ST Venwegen - AC Walheim 5 Regionalbus 60  partielle Verdichtung auf 30
oE entfallt auf Stolberger Stadtgebiet,
Ersatz durch Linie 67
72 ST Muhlener Bf. - ST Altstadt - ST Donnerberg 61 Stadtbus 60  Verdichtungen HVZ
EW Volkenrath - EW Hastentrath - ST Werth - ST Mausbach - ST Gressenich Schulverkehrslinie mit uneinheitlichem
104 . . 5 Regionalbus 6FP )
- Langerwehe Heistern - Langerwehe Hamich - Langerwehe SZ Linienverlauf je Wochentag
(ST Schevenhditte - ST Gressenich)* - Langerwehe Hamich - Langerwehe . Federfuhrung beim AT Kreis Daren
261 . 5 Regionalbus 4x )
Heistern - Langerwehe 4 FPim SV, ALT (60') werktags abends
Vossenack Gymnasium - Nideggen Schmidt - SI Steckenborn 7 SI Lammers- . Schulverkehrslinie mit uneinheitlichem
502 ) N ) L. N 5 Regionalbus 4FP )
dorf - Strauch - Kesternich / RO Mitte - RO Rott - ST Vicht - Breinig/Zweifall Linienverlauf je Wochentag
. Alternierend mit EW3: 30-Min-Takt im
EW1 Stadtbus EW: Bushof - EW Bergrath - EW Hastenrath - ST Gressenich 61 Stadtbus 60 ) )
Stadttgebiet EW bis Scherpenseel
Alternierend mit EW1: 30-Min-Takt im
EW3 Stadtbus EW: Bushof - EW Bergrath - EW Hastenrath - ST Werth 61 Stadtbus 60 ) )
Stadtgebiet EW bis Scherpenseel
Betriebszeit SVZ gemaR Kap. 3.3
1  Lintert - AC Bushof - AC Haaren - ST Mahlener Bf. - ST Schevenhutte 5 Regionalbus 60
8  Muhlener Bf. - Velau - EW Pumpe -Talbahnhof - Bushof 5 Regionalbus 60
AC Horn - AC Muffet - AC Bushof - Eilendorf - ST Munsterbusch - ST
12 ) 5 Regionalbus 120  ErschlieBung Donnerberg
Muhlener Bf - (ST Donnerberg)
22  AC Bushof - AC Eilendorf - ST Atsch - ST Mahlener Bf. 5 Regionalbus 120
NL Vaals - Westfriedhof - AC Bushof - AC Brand - ST Busbach- ST
25 i S Regionalbus 60
Mahlener Bf.
35 ACBushof - AC Brand - AC Walheim - ST Breinig S Regionalbus 60
42 ST Zweifall - Vicht - Breinig - Busbach - Mahlener Bf. - Stolberg Hbf 61 Stadtbus 60
67 Roetgen NN - RO Rott - ST Venwegen - AC Walheim 5 Regionalbus 120 Ausweitung auf 120 - Takt
= entfallt auf Stolberger Stadtgebiet,
Ersatz durch Linie 67
72 ST Muhlener Bf. - ST Altstadt - ST Donnerberg 61 Stadtbus 120
EW1 Stadtbus EW: Bushof - EW Bergrath - EW Hastenrath - ST Gressenich 61 Stadtbus 60

Nachtexpress: AC Elisenbrunnen- AC Bushof - AC Eilendorf - ST
Munsterbusch - ST Mahlener Bf - ST Atsch

AC Bushof - AC Brand -AC Walheim - ST Breinig - ST Venwegen -
RO Rott - Roetgen NN

Zielkonzept 2018 fiir die Stadt Stolberg (Fortsetzung)
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Stadt Wurselen : Schematische Darstellung des Liniennetzes NVZ (werktags)
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OVerkni'lpfung Bus/Bahn
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Produkt-
ff Grund-
Linienverlauf merkmale . Bemerkungen
a
(Kap. 3.6)
Schienenverkehr (SPNV)
euregio bahn : 30" AL-Annapark - HZ Hbf - AC Hbf - ST Hbf Netzschluss Ringbahn im 60'-Takt / 30"
RB20 30" ST Hbf - Altstadt / ST Hbf - Eschweiler - Weisweiler - Langerwehe 2 RegionalBahn 30/60 Aufgabentrager Nahverkehr Rheinland Takt zw. HZ Bahnhof und AL Annapark
60': AL Annapark - STHbf/ Langerwehe - Daren / neuer Haltepunkt WU Merzbruick
regio bahn : 30" HZ Hbf - AC Hbf - ST Hbf
eu " L " X . ) Netzschluss Ringbahn im 60'-Takt /
RB20 60': ST Hbf - Altstadt / ST Hbf - EW - Weisweiler - Langerwehe - Duren 2 RegionalBahn 30/60 Aufgabentrager Nahverkehr Rheinland

60': HZ Hbf - AL Annapark - ST Hbf

IC/RE Sneltrain: Maastricht - Heerlen - Herzogenrath - Aachen

RegionalExpress 60  Aufgabentrager Provinz Limburg

IC/RE Sneltrein: Maastricht - Heerlen - Herzogenrath - Aachen 1 RegionalExpress 60  Aufgabentrager Provinz Limburg

neuer Haltepunkt WU Merzbruck

neue grenziiberschreitende Linie, Halte
punkte: HZ Bf -AC West - AC Hbf
neue grenziiberschreitende Linie, Halte
punkte: HZ Bf -AC West - AC Hbf

Tab. 75: Zielkonzept 2018 fiir die Stadt Wiirselen
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Produkt-
e Grund-
Linienverlauf merkmale S Bemerkungen
(Kap. 3.6)
Betriebszeit NVZ gemaR Kap. 3.3
AC Schmithof - AC Walheim - AC Hbf - AC Bushof - AC Haaren - WU .
11 ) ~ ) ) 5 Regionalbus 30
Kaninsberg - WU Weiden - AL Poststr. - AL Mariadorf
AC Hbf - AC Bushof - Verlautenheide - WU Gewerbegebiet Aachener Kreuz - .
16 - . 5 Regionalbus 60
WU Kaninsberg
AC Waldfriedhof - AC Hbf - AC Bushof - WU Parkhotel -wWU Bardenberg - )
21 ) 5 Regionalbus 30  HZ Bahnhof - Palenberg Bf: 60'
(HZ Bahnhof - HZ Merkstein - Palenberg Bf)
31 AL Annapark - AL Alt Ofden - WU Euchen - WU Neusen 5 Regionalbus TFP
15': AC Bushof - AC Tivoli - Wiirselen - Alsdorf X zusatzlich 2 FP zwischen Alsdorf
51 5 Regionalbus 15
30': Alsdorf - Baesweiler Gesamtschule und Baesweiler
59 WU Bardenberg - AL Duffesheide 10 Anruf-Linientaxi 4x
AC Bushof - Wurselen - Alsdorf - Baesweiler/Setterich . Erganzungsangebot in Lastrichtung mit
151 N 5 Regionalbus 2FP i
(als Schnellbus gefuhrt) Halt an ausgewahlten Haltestellen
AC Bushof - WU Kaninsberg - AL Begau - AL Mariadorf - Aldenhoven - . Federfuhrung beim AT Kreis Daren,
220 5 Regionalbus 60 .
Julich - Forschungszentrum (werktags) 60'-Takt plus 5 Verdichtungs-FP (zu 30')
Stadtbus HZ: HZ Pannesheide - HZ Bank - HZ Kohlscheid - W0 . Linienweg erweitert zur Bedienung des
HZ2 61 Stadtbus 60  Verdichtung 2 FP an Schultagen ) _
Bardenberg Neubaugebietes Kimpchenstralte
i Stadtbus WU: WU Euchen - WU Weiden - Gew.geb. Aachener Kreuz - WU a1 leemni = Abschnitt Weiden - Euchen samstags ~ Option zu Linie HZ2 fur die Bedienung,
al us
Parkhotel - HZ Kohlscheid bedarsforientiert bedient des Neubaugebietes Kimpchenstralle
.. Stadtbus: Wurselen Parkhotel - WU Aachener Kreuz - WU Weiden - o i ) -
wuz2 i ) ’ 11 Rufbus 60  Verkehrt bedarfsorientiert (NVZ) Anbindung SPNV in Merzbriick
Merzbriick (- EW Réhe -Eschweiler Bushof)
Betriebszeit SVZ gemal Kap. 3.3
AC Schmithof - AC Walheim - AC Hbf - AC Bushof - AC Haaren - WU X
11 ) o ) 5 Regionalbus 60
Kaninsberg - WU Weiden - AL Poststr. - AL Mariadorf - AL Hoengen
AC Waldfriedhof - AC Hbf - AC Bushof - WU Parkhotel -WU Bardenberg - )
21 5 Regionalbus 60
HZ Bahnhof
51 AC Bushof - AC Tivoli - Wiirselen - Alsdorf - Baesweiler (- Setterich)* 5 Regionalbus 30 4 FP bis/ab Setterich
Stadtbus HZ: HZ Pannesheide - HZ Bank - HZ Kohlscheid - WU L
HZ2 61 Stadtbus 2FP Samstags und sonntags jeweils 2 FP
Bardenberg
.. Stadtbus WU: WU Euchen - WU Weiden - Gew.geb. Aachener Kreuz - WU Samstags und sonntags jeweils 3 FP.
wu1 61 Stadtbus 3FP
Parkhotel - HZ Kohlscheid Weiden-Euchen bedarfsorient. bedient

rt in den Nachten vor Sams-

nn- und Feiertagen

rt in den Nachten vor Sams- :
Erganzung um 1 Fahrt ab Aachen
nn- und F

rt in den Nachten vor Sams-

n, Sonn- und Feiertagen

Zielkonzept 2018 fiir die Stadt Wiirselen (Fortsetzung)

Neuordnung des Busnetzes im Aachener Siidraum

Die Neuordnung des Busnetzes basiert im Wesentlichen auf der EinfUhrung eines systemati-
schen Taktfahrplans und einer damit eingehenden Fixierung der Fahrplanzeiten (Systemzeiten) in
den Verkehrsknoten Roetgen, Imgenbroich Bushof und Simmerath Bushof.

Das Ruckgrat des neuen Konzeptes bilden die Schnellbuslinien

e SB63 Aachen - Roetgen - Simmerath (Uber Monschauer Stral3e) und
e SB66 Aachen - Roetgen - Monschau (Uber Trierer Stral3e).

Die SB-Linien verkehren auf einem verkurzten und beschleunigten Linienweg am Werktag im 30-
Minuten-Takt.

Eine Ubersicht zum Knotenpunktsystem mit den voraussichtlichen Systemzeiten gibt die Abbil-
dung 76.
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Abb. 76: Zielkonzept OSPV 2018 fiir den Aachener Siidraum (Ubersicht)

In den Verkehrsknoten werden die Ortsbuslinien mit den SB-Linien verknUpft. Dariber hinaus
wird vom Knoten Simmerath Bushof aus eine Verbindung zum Nationalpark Eifel mit dem End-
punkt Vogelsang hergestellt. Ebenso werden von Roetgen aus Verbindungen Uber Venwegen
nach Stolberg bzw. Walheim hergestellt.

Das Grundangebot wird wahrend der Schulzeit durch spezifische Schulbusfahrten erganzt. Das
gleiche gilt fur saisonale Erganzungsverkehre im Freizeitverkehr.

Das Bedienungskonzept 2018, die Linienverlaufe und die Veranderungen des Fahrplans gegen-
Uber dem Zustand 2015 sind in den nachfolgenden Abbildungen fur jede Kommune dargestellt.

Ergdnzende Hinweise:

Das Angebot der Linien SB 63 und SB 66 wird wahrend der Schwachverkehrszeit (abends, sams-
tags, sonn- und feiertags) zwischen Roetgen und Aachen optimiert, d. h. der 60'-Takt wird in die-
ser Relation alternierend Uber Brand bzw. Lichtenbusch hergestellt.

Das AVV-Leistungsangebot im Kreis Euskirchen wird reduziert und nur noch Uber die Linie 63 bis
nach Vogelsang gefuhrt.
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Stadt Monschau: Schematische Darstellung des Liniennetzes NVZ (werktags)

Roetgen, Aachen
SB66

o 560 _:.

SB66-.
':-.‘ o Verkniipfung Bus/Bus

o Verknilpfung Bus/Bahn

Produkt-
e Grund-
Linienverlauf merkmale . Bemerkungen
a
(Kap. 3.6)
Betriebszeit NVZ gemal3 Kap. 3.3
AC Bushof - AC Brand - AC Walheim - Roetgen NN - MO Konzen - MO 30"-Takt, Verknuipfung in RO und SI,
SB66 . 4 Schnellbus 30 . L N
Imgenbroich Bushof - MO Parkhaus verkarzter Linienweg in Roetgen
Verkirzter Linienweg in Monschau,
82 Sl Bushof - MO Konzen - MO Imgenbroich Bushof (Anschluss SB66) 5 Regionalbus 60  ITFEifel ubernimmit die ErschlieBung des
Gewerbegebietes Imgenbroich.
84 MO Heidgen - MO Hafen - MO Rohren - Imgenbroich Bushof 7 Quartierbus 60  ITF Eifel, Kleinbus Verkirzter Linienweg
MO Imgenbroich Bushof - Mo Matzenich - MO Kalterherberg . § . i ) N .
85 7 Quartierbus 60 ITF Eifel, Verstarker im Scholerverkehr  Kleinbus, verkarzter Linienweg
(Anschluss SB&6)
Schuler-Verstarkerfahrten in Monschau: . Verstarkerlinie mit uneinheitlichem
501 N ) . 5 Regionalbus 1FP . )
MO Mutzenich/MO Konzen - MO Grundschule/Realschule/Gymnasium Linienverlauf je Wochentag
Betriebszeit SVZ gemaR Kap. 3.3
AC Bushof - AC Brand - AC Walheim - Roetgen NN - MO Konzen - MO 2 schnellbus = 60'-Takt, Verknuipfung in RO und SI,
Imgenbroich Bushof- MO Parkhaus verkarzter Linienweg in Roetgen
Verkurzter Linienweg in Monschau,
82 Sl Bushof - MO Konzen - MO Imgenbroich Bushof (Anschluss SB66) 5 Regionalbus 120  ITF Eifel ubernimmt die ErschlieBung des
Gewerbegebietes Imgenbroich.
B MO Imgenbroich Bushof - MO Mutzenich - MO Kalterherberg 3 oot ITF Eifel, Multibus auerhalb des
uitibus
(Anschluss SB&6) saisonalen Fahrplans
5 ) ) Federfiihrung AT in B, verkehrt
B 385 Eupen Bushof - MO Mutzenich - MO Parkhaus 5 Regionalbus 120 )
sonntags und an Feiertagen (B,D)

Tab. 77: Zielkonzept 2018 fiir die Stadt Monschau
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Gemeinde Roetgen: Schematische Darstellung des Liniennetzes NVZ (werktags)
Stolber
61
AC - Walheim
67 Stolberg Abzweig Venwegen
(Anschluss Linie 35)
*s
",
H
H
H
H
H
i
. -'."". .;-. . H
. - . LT TR P -
o H SB63
- - "t eensammnnnnar —._*o
Verkn(pfung Bus/Bus 1 I
mgenbroich .
g Bushof 5B66 Simmerath
OVerknl']pfung Bus/Bahn ! o
Monschau
Produkt-
ff Grund-
Linienverlauf merkmale . Bemerkungen
a
(Kap. 3.6)
Betriebszeit NVZ gemal Kap. 3.3
SBeS Schnellbus: AC Bushof - AC Hbf - AC Burtscheid - Roetgen NN - SI 2 Schnellb a0 ITF Eifel 7 4 FP und Schulerfahrten tber 30'-Takt, Verkntipfung in RO und SI,
chnellbus
Lammersdorf - (Paustenbach) - Rollesbroich - Strauch - SI Bushof Paustenbach statt tber Rollesbroich verkarzter Linienweg in Roetgen
AC Bushof - AC Brand - AC Walheim - Roetgen NN - MO Konzen - MO 30-Takt, Verknuipfung in RO und S|,
SB66 4 Schnellbus 30
Imgenbroich Bushof - MO Parkhaus verkarzter Linienweg in Roetgen
N . X Partielle Durchbindung nach Stolberg
61 (ST Muhlener Bf. -) ST Breinig - ST Venwegen (- RO Rott - Roetgen NN} 5 Regionalbus .
Muhlener Bf und nach Roetgen
Roetgen NN - Wanderstation - Schwerzfelder StralRe - Kalfstrafle - Neustr. - Ringlinie im Zwei-Richtungsbetrieb .
) 62 Ortsbus 3 Neue Ortbuslinie Roetgen
Vogelsangstr. - Roetgenbachstr. - Wanderstation - Roetgen NN (ITF Eifel)
67 Roetgen NN - RO Rott - ST Venwegen - AC Walheim 5 Regionalbus 60  partielle Verdichtung auf 30
Vossenack Gymnasium - Nideggen Schmidt - SI Steckenborn / SI Lammers- . Schulverkehrslinie mit uneinheitlichem
502 ) ) ) . ) 5 Regionalbus 4FP . )
dorf - Strauch - Kesternich / RO Mitte - RO Rott - ST Vicht - Breinig/Zweifall Linienverlauf je Wochentag
Eupen Bushof - Kettenis - Raeren - Eynatten - Hauset/Lichtenbusch - . 2 Fahrtenpaare Uber Petergensfeld bis
B 722 ) 5 Regionalbus 2FP )
Petergensfeld - Roetgen Mitte Roetgen (AT Belgien)
Betriebszeit SVZ gemaR Kap. 3.3
Schnellbus: AC Bushof - AC Hbf - AC Burtscheid - Roetgen NN - SI 4 schnellb ITF Eifel / Anbindung Nationalpark-Linie 60'-Takt, Verkntpfung in RO und SI,
chnellbus
Lammersdorf - Rollesbroich - Strauch - SI Bushof / Fahrradbus (Saisonaler Fahrplan) verkarzter Linienweg in Roetgen
AC Bushof - AC Brand - AC Walheim - Roetgen NN - MO Konzen - MO 60'-Takt, Verknupfung in RO und SI,
4 Schnellbus 60
Imgenbroich Bushof- MO Parkhaus verkarzter Linienweg in Roetgen
67 Roetgen NN - RO Rott - ST Venwegen - AC Walheim 5 Regionalbus 120 Ausweitung auf 120 - Takt
in den Nachten vor Sams-
tagen, Sonn- und

Tab. 78: Zielkonzept 2018 fiir die Gemeinde Roetgen
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Gemeinde Simmerath: Schematische Darstellung des Liniennetzes NVZ werkeags)

SB63

0

Roetgen,
Aachen i ..,

Simmerath:*
Bushof —-

Kall, Kéln
OVerkni.'lpfung Bus/Bus

OVerkni.ipfung Bus/Bahn

Produkt-
ff Grund-
Linienverlauf merkmale . Bemerkungen
a
(Kap. 3.6)
Betriebszeit NVZ gemaR Kap. 3.3 *)
e Schnellbus: AC Bushof - AC Hbf - AC Burtscheid - Roetgen NN - SI 4 schnellb 0 ITF Eifel 7 4 FP und Schulerfahrten tber 30'-Takt, Verknapfung in RO und SI,
chnellbus
Lammersdorf - (Paustenbach) - Rollesbroich - Strauch - SI Bushof Paustenbach statt Uber Rollesbroich verkirzter Linienweg in Roetgen
= Nationalpark-Linie: Vogelsang - SI Einruhr - Simmerath Bushof 5 | Rt BER zusétzlich 2 FP nach Schleiden im Rucknahme der Linie bis Vogelsang.
egionalbus
(Anschluss Linie SB 63und Linie 82 RVK) & Schulverkehr (abzustimmen mit KR EN) Schilerverkehr noch nicht abgestimmt.
Simmerath Bushof - S| Strauch - SI Steckenborn - SI Woffelsbach - SI ) o Abschnitt Aachen - Simmerath entfallt
68 ) 5 Regionalbus 6FP 3 FP bis Einruhr .
Rurberg { - Einruhr) (Ersatz durch Linien SB 63 und 67)
Sl Bushof - Sl Kesternich - Sl Strauch - Nideggen Schmidt .
81 5 Regionalbus 8FP
(Anschluss SB63)
Verkarzter Linienweg in Monschau,
82 Sl Bushof - MO Konzen - MO Imgenbroich Bushof (Anschluss SB66) 5 Regionalbus 60  ITF Eifel ubernimmt die ErschlieBung des
Gewerbegebietes Imgenbroich.
Sl Bushof - S Huppenbroich - Sl Eicherscheid - SI Dedenborn - Sl ) ) )
83 ) 5 Regionalbus 8FP 2 FP nach Einruhr - Finkenauel
Rauchenauel (- SI Einrubr - Sl Erkensruhr) (Anschluss SB&3)
Simmerath Bushof - S Lammersdorf - Hurtgenwald Vossenack ) - )
86 5 Regionalbus 10 FP  Schulverkehrslinie, an Ferientagen 2 FP.
(Anschluss SB63)
Vossenack Gymnasium - Nideggen Schmidt - Sl Steckenborn / S| Lammers- . Schulverkehrslinie mit uneinheitlichem
502 ) ) ) . 3 Regionalbus 4FP . )
dorf - Strauch - Kesternich / RO Mitte - RO Rott - ST Vicht - Breinig/Zweifall Linienverlauf je Wochentag
Betriebszeit SVZ gemaR Kap. 3.3 %)
= Schnellbus: AC Bushof - AC Hbf - AC Burtscheid - Roetgen NN - SI 4 schnellb = ITF Eifel / Anbindung Nationalpark-Linie 60'-Takt, Verkniipfung in RO und SI,
chnellbus
Lammersdorf - Rollesbroich - Strauch - SI Bushof / Fahrradbus (Saisonaler Fahrplan) verkarzter Linienweg in Roetgen
Nationalpark- Vogelsang - Sl Einruhr - Simmerath Bushof Saisonales Saisonalverkehr am Wochenende " o
63 . . 9 . 5FP Ruicknahme der Linie bis Vogelsang.
(Anschluss Linie SB 63 und Linie 82 RVK) Freizeitangebot (SB 63 / Fahrradbus)
Simmerath Bushof - Sl Strauch - Sl Steckenborn - SI Woffelsbach - Sl . Saisonal: Anschluss des Rursees durch  Abschnitt Aachen - Simmerath entfallt
68 5 Regionalbus 2FP
Rurberg Verdopplung des Fahrtenangebotes (Ersatz durch SB 63)
Sl Bushof - 5l Kesternich - Sl Strauch - Nideggen Schmidt . samstags 2 FP, sonntags keine . .
81 5 Regionalbus 2FP ) Einstellung eines FP an Samstagen
(Anschluss SB&3) Bedienung
82 Sl Bushof - MO Konzen - MO Imgenbroich Bushof (Anschluss SB66) 5 Regionalbus 120  ITF Eifel Verkurzter Linienweg in Monschau
SI Bushof - S| Huppenbroich - Sl Eicherscheid - SI Dedenborn - SI ) samstags 1 FP, sonntags keine
83 5 Regionalbus 1FP N
Rauchenauel (Anschluss SB63) Bedienung
*) Angebot kann bei schwacher Nachfrage durch Bedarfsverkehr ersetzt oder erganzt werden.

Tab. 79: Zielkonzept 2018 fur die Gemeinde Simmerath
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Zusammenfassung OPNV-Zielnetz 2018

Die zuvor beschrieben zuklnftige Angebotssituation in den einzelnen Kommunen ist nachfolgend
in einer Gesamtubersicht fur die StadteRegion Aachen zusammengefasst. Die Linienubersicht
gliedert sich in Angebote des SPNV (nachrichtlich, Tabelle 80) und Angebote des OSPV in der
Normalverkehrszeit (Tabellenserie 81) und in der Schwachverkehrszeit (Tabellenserie 82).

In der LinienUbersicht sind die Produktzugehorigkeit und der Linienverlauf dargestellt. Bei der
Angebotsdichte wird zwischen Normalverkehrszeit und Schwachverkehrszeit unterschieden. Bei
Taktverkehren ist der Grundtakt und bei nachfrageorientierter Angebotsgestaltung die Anzahl
der Fahrtenpaare angegeben. Auf wesentliche Veranderungen zur Angebotssituation im Fahrplan
2015 wird ebenfalls in der Tabelle hingewiesen. Entfallene Linien werden in der Ubersicht nicht
mehr aufgefihrt.

Das in der Ubersicht aufgefuhrte Regelangebot wird durch spezifische Fahrten fur den Schiler-
verkehr, fir Grol3ereignisse und partielle saisonale Angebote im Umfang des Jahres 2015 erganzt.

Legende:
Normalverkehrszeit AT: Aufgabentrager
Schwachverkehrszeit ITF: Integraler Taktfahrplan
- Nachtbus (N&chte vor Sa., So und Feiertagen) FP: Fahrtenpaar

Ergdnzende Information:

Zurzeit ist der Nahverkehrsplan auch fir die Stadt Aachen in Bearbeitung. Der Entwurf zum Nah-
verkehrsplan sieht auf Linien, die auch die StadteRegion betreffen, folgende Erweiterungen vor:
e Verlangerung der Linie 51 Uber Aachen Bushof hinaus nach Burtscheid.

e Anderung des Linienweges der Linie 1 ab Bushof Giber Melaten und die Uniklinik RWTH
Aachen.

e Gegenseitiger Tausch von Linienasten der Linien 27, 34 und 57.
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Tab. 80: Linieniibersicht Zielkonzept 2018: Schienenpersonennahverkehr (nachrichtlich)
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6.4 Verknupfung Bus/Bus und Bus/Bahn

Eine optimale Abstimmung der Verkehrsangebote an bedeutenden Verkehrsknoten ist zwingen-
de Voraussetzung fur ein leistungsfahiges Nahverkehrssystem. Die Verknupfungspunkte sind so
zu gestalten, dass

e ein konfliktfreier und zlgiger Betriebsablauf sichergestellt wird,
e moglichst kurze, barrierefreie Wege beim Umsteigen zu Uberwinden sind und
e eine optimale Situation im Hinblick auf Sicherheit, Information und Komfort vorliegt.

Daruber hinaus sind in vielen Bereichen flankierende Malinahmen, z. B. Moglichkeit des Fahr-
ausweiserwerbs, B+R- und P+R-Anlagen. Neben der Abstimmung der Fahrpléne soll auch durch
entsprechende Infrastrukturmalinahmen (Anschlusssicherungs-/ Fahrgastinformationssysteme)
die Funktionalitat der Haltestellen/Bahnhdéfe sichergestellt werden. Das Anforderungsprofil fur
die Qualitat der VerknUpfung der Verkehrssysteme ist Gegenstand von Kapitel 3.5.

Das Zielkonzept 2018 fur die Verknupfung Bus/Bahn ist eng verflochten mit den in Kapitel 6.2 und
Kapitel 6.3. aufgestellten Zielkonzepten 2018 fir den Schienen- und den Busverkehr. Es zeigt die
Verkniipfungspunkte Bus/Bus und Bus/Bahn auf, an denen optimierte Ubergénge zu schaffen
sind.

Auf dem Gebiet der StadteRegion (ohne Stadt Aachen) liegen gemal3 Zielkonzept 2018 fur den
Bus- und Bahnverkehr insgesamt 13 Bus/Bahn und 13 Bus/Bus- Verknipfungspunkte. Im Einzel-
nen sind sie in Abbildung 83 aufgefuhrt.

Eine Reihe von Verknupfungspunkten, die fur Verkehrsbeziehungen aus/in die StadteRegion von
Bedeutung sind, liegen aulRerhalb des Zustandigkeitsgebietes des Aufgabentragers StadteRegion
Aachen und sind nachfolgend aufgefiihrt. Auch an diesen Verknutpfungspunkten sind hohe An-
forderungen an die Verknipfungsqualitit einzuhalten, um einen effizienten OPNV zu erbringen.

Verkniipfungspunkte Bus/Bahn:

e Aachen Rothe Erde

e Aachen Schanz

e Aachen West

e Geilenkirchen Bf

e Ubach-Palenberg Bf

e Jllich Bf/ZOB

e Linnich Bf/Post

e DlrenB

e Nideggen Bruck

e Bf. Heerlen/ Busstation (NL)
e Eupen Bus/Bahnhof (B).

Verknipfungspunkte Bus/Bus:

e Aachen Bushof

e Aachen Normaluhr

e Aachen Hansemannplatz

e Kerkrade Busstation (NL)

e Vogelsang (Kreis Euskirchen).
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Die VerknUpfung mit dem nationalen und internationalen Fernverkehr erfolgt schwerpunktmaRig
Uber den Hauptbahnhof in Aachen.

Die Abbildung 83 zeigt fir das Zielkonzept 2018 die Systemverknupfungspunkte Bus/Bus und
Bus/Bahn in der StadteRegion Aachen und an ausgewahlten Knoten aul3erhalb des Gebietes auf.
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Abb. 83: Zielkonzept 2018: Systemverkniipfung Bus/Bus und Bus/Bahn in der StddteRegion Aachen
und an ausgewdhlten Knoten auferhalb dieses Gebietes
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6.5 Verbundtarif und Vertrieb 2018

Zielkonzept Verbundtarif

Ziel der zukunftigen Tarifgestaltung muss es sein, durch Ausschépfung aller Marktchancen die
Nachfrage zu steigern und gleichzeitig durch Abschépfung von Zahlungsbereitschaften die Ein-
nahmensituation, auch vor dem Hintergrund rtcklaufiger Finanzierungsbeitrage, kontinuierlich
zu verbessern. Zudem muss eine zukinftige Tarifgestaltung fur den Fahrgast einfach und trans-
parent sein und somit vorhandene Zugangsbarrieren abgebaut werden.

Qualitative Hochwertigkeit ergibt ein Fahrkartensortiment, das ein transparentes und begreifba-
res Tarifsystem in einem angemessenen Preis-Leistungs-Verhaltnis aufstuft.

Die Weiterentwicklung des AVV-Verbundtarifs ist nicht isoliert fir den Bereich des AVV zu be-
trachten, sondern muss als regionale Aufgabe auch fur die angrenzenden Verkehrsraume / Ver-
bundgebiete verstanden werden. Die EinfUhrung des EFM im AVV wird neben vertrieblichen
Auswirkungen auch Auswirkungen auf die Tarifgestaltung haben. Da bereits auf NRW-Ebene so-
wie in den angrenzenden Nachbarverbinden VRR und VRS Ansatze flr einen eTarif entwickelt
werden, werden auch im AVV zeitnah Ansatze zur elektronischen Tarifgestaltung fur Gelegen-
heitskunden gemeinsam von Verkehrsunternehmen und Verbundgesellschaft erarbeitet.

Von besonderer Bedeutung fur die ErschlieBung neuer Marktanteile fir den OPNV ist zudem die
tarifliche Weiterentwicklung in Bezug auf die verkehrlichen Verflechtungen zwischen dem AVV-
Verkehrsgebiet und der Euregio Maas-Rhein. Die beim AVV angesiedelte ,Euregionale OPNV-
Koordinierungsstelle” bietet den Akteuren im AVV eine wichtige Plattform, auch kinftig wichtige
Impulse fur die euregionale Tarifentwicklung zu geben, um in der Fortentwicklung zu einem eu-
regionalen Verbundsystem zu gelangen.

Im Rahmen der Ertiichtigung des NRW-Tarifes ist es erforderlich, die tariflichen Lésungen an den
Grenzibergangen zu optimieren und fir die Kunden transparenter zu gestalten.

Mit Blick auf die wirtschaftliche Eigenverantwortung der Regionen fur den Nahverkehr wird es
kinftig zunehmend zu den tariflichen Herausforderungen zahlen, die Attraktivitat und Wirtschaft-
lichkeit des Tarifangebots fur den Binnenverkehr im Kontext der regionalen Tarifentwicklung zu
wahren bzw. zu optimieren. Vor diesem Hintergrund werden im AVV folgende Ziele angestrebt:

1. Jahrliche differenzierte und marktorientierte Anpassung des AVV-Tarifniveaus.

2. Anpassung der AVV-Tarifsystematik zur Umsetzung des EFM im AVV.

3. Entwicklung von wirtschaftlichen Ansatzen zur elektronischen Tarifgestaltung fur Gelegen-
heitskunden.

4. Ertlchtigung des NRW-Tarifs mit dem Ziel einer kundenorientierten landesweiten Durchtari-
fierung Uber die Verbundraume hinaus und eines lickenlosen Vertriebssystems.

5. Forcierung eines durchlassigen Tarifsystems bzw. partieller tariflicher Ldsungen in Kooperati-
on mit den Aufgabentragern und den Verkehrsunternehmen in den Niederlanden und Belgi-
en.

6. Bindung und Gewinnung neuer Kunden durch Einfihrung neuer zielgruppenorientierter Tarif-
angebote

- Weiterentwicklung der zielgruppenorientierten Ausrichtung des Tarifangebots (Arbeitneh-
mer, Schiler, Studierende, Senioren, Jugendliche u.a.):
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- Verstarkung der Kooperation mit Veranstaltern, Verbanden, Unternehmen und sonstigen In-
stitutionen:

- Verknipfung der AVV-Tarifangebote mit Angeboten Uberregional tatiger Verkehrstrager
- Mitwirkung bei der Umsetzung landesweiter bzw. bundesweiter Tarifangebote.

7. Einbindung anderer Verkehrstrager auf dem Weg zu einem Mobilitatsverbund fur die Region.

Zielkonzept Vertrieb

Bedingt durch die derzeitigen technischen und betrieblichen Rahmenbedingungen stellt sich der
Vertrieb der tariflichen Angebote im Gebiet des AVV sehr unterschiedlich dar. Um den Fahrgasten
im Gebiet des Aachener Verkehrsverbundes deutlich erweiterte, komfortablere und einheitliche-
re Vertriebsdienstleistungen zur Verfugung zu stellen und gleichzeitig die unternehmens- und
verbundweiten Vertriebsprozesse zu optimieren bedarf es der kurzfristigen Einflhrung eines
elektronischen Fahrgeldmanagements (EFM). Dabei ist es unumganglich, dass Konzeption, Ein-
fuhrung und Nutzung dieses Systems innerhalb des Verbundes auf einheitlichen Standards ba-
sieren. Weiterhin ist die Interoperabilitat des im AVV geplanten EFM-Systems zu denen der Nach-
barverbinde VRR und VRS (jeweils auf Basis VDV-KA) sowie zu denen der Nachbarlander Belgien
und Niederlande - bei grenztberschreitenden Linienverkehren - auf Basis der jeweils dort gulti-
gen Standards zu berucksichtigen.

Die hierfur notwendigen und zwischen den Verkehrsunternehmen und der Verbundgesellschaft
bereits abgestimmten Rahmenvorgaben sind in einem Vertrag zur Einflhrung und Betrieb des
EFM sowie in einem Eckpunktepapier zur geplanten Funktionsweise des Elektronischen Fahr-
geldmanagements (EFM) im Gebiet des Aachener Verkehrsverbundes fir alle im Verbundraum
tatigen Verkehrsunternehmen verpflichtend beschrieben. Das Eckpunktepapier wird im Zuge der
Fortentwicklung des EFM im AVV laufend aktualisiert.

Es ist geplant, dass das EFM-System im AVV zukUnftig an eine unternehmensneutrale, zentrale,
Web-basierte Mobilitatsplattform angeschlossen werden soll, die zukiinftig auch eine multimoda-
le Beauskunftung bieten soll. Dartber hinaus ist geplant, dass die Mobilitatsplattform dem Kun-
den mittels Single-Sign-On den Zugriff auf die einzelnen angeschlossenen Vertriebsplattformen
und deren spezifische Services und Funktionen bietet. Der Betrieb der einzelnen Vertriebsplatt-
formen soll durch die Verkehrsunternehmen oder andere beauftragte Vertriebsdienstleister
Ubernommen werden. Ziel ist es, dem Kunden Uber die Mobilitatsplattform und die daran ange-
schlossenen Vertriebsplattformen die gesamte Palette an elektronischen Fahrausweisen bzw.
Fahrtberechtigungen (ggfs. auch Guthaben) inklusive multimodaler Tarifprodukte sowie Abon-
nements zum Online-Kauf anzubieten, zuganglich zu machen sowie im Hintergrundsystem abzu-
legen. Um im grenziberschreitenden Verkehr eine Interoperabilitat nicht nur auf einzelnen Li-
nien sondern auch in der Flache anbieten zu kénnen, werden derzeit erste konzeptionelle Strate-
gien im Rahmen von Forderprojekten und Machbarkeitsstudien erarbeitet. Eine Abstimmung
hinsichtlich der technischen Umsetzung erfolgt in der AG EFM. Die in der AG EFM gefassten Be-
schltusse im Hinblick auf Implementierung und strategische Weiterentwicklung des EFM im AWV
sind fur die im AVV tatigen Verkehrsunternehmen verbindlich.

Bei der zukUnftigen Ausgestaltung des Vertriebssystems sind im Ubrigen folgende generelle Ziele
zu verfolgen:

1. Sicherung einer vertrieblichen Grundversorgung Uber Vorverkaufsstellen mit Beratungsfunk-
tion.

2. Vereinheitlichung des Ticketdesigns und Anwendung einheitlicher Standards bei der Ausga-
be.
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Einbeziehung aller Ticketangebote eines reformierten NRW-Tarifs.

4. Erhéhung der vertrieblichen Flexibilitat durch Ausbau der Vertriebswege und durch Nutzung
neuer elektronischer Vertriebskanale und Serviceeinrichtungen sowie Medien fur den Fahr-
scheinvertrieb.

5. Zusammenfuhrung der elektronischen Vertriebs- und Servicekandle zu einem fur den Kun-
den einheitlichen und zentralen Account.

6. Erhoéhung der wirtschaftlichen Effektivitat des Vertriebs (Vertriebskosten im Verhaltnis zum
Umsatz).

7. Sicherstellung einer effizienten Fahrgastbetreuung durch geschulte Personalprasenz in den
Fahrzeugen.

8. Unterstutzung des bargeldlosen Zahlungsverkehrs; Weiterentwicklung der elektronischen
Vertriebswege, sofern sich diese wirtschaftlich darstellen lassen und fir den Kunden mehr
Transparenz bewirken.

9. Einheitliche Gestaltung der BenutzerfUhrung und der Angebotspalette an Fahrausweisauto-
maten und sonstigen, durch den Fahrgast zu bedienende Vertriebs- und Serviceeinrichtun-
gen. Mehrsprachigkeit in deutsch, franzdsisch, niederlandisch, englisch sollte angestrebt
werden.

10. Einnahmensicherung durch Fahrausweiskontrollen (Die Kontrollquote muss individuell fur
mit und ohne Begleitpersonal besetzte Fahrzeuge festgesetzt werden). SPNV-Unternehmen,
die im Gebiet des NVR tatig sind, sollen zukinftig verbundspezifische Prifrichtlinien erhal-
ten.

11. Ausweitung der Vertriebsaktivitaten im Hinblick auf die Anforderungen an einen Mobilitats-
verbund fur die Region.

6.6 Kommunikation und Kundenservice

Zur Aufrechterhaltung des heutigen OPNV-Systems besonders im ldndlichen Raum sind Ver-
kehrsunternehmen und Verkehrsverbliinde darauf angewiesen, vorhandene Kunden zu binden
und neue Nutzer zu gewinnen, um den Umsatz und die Wirtschaftlichkeit der Angebote zu stei-
gern. Um dieses Interesse am Markt durchzusetzen, ist eine Kommunikationsstrategie und somit
ein wichtiger Mix aus Print- und digitalen KommunikationsmaRnahmen notwendig, die effizient,
effektiv und kostenbewusst einzusetzen sind.

Mit dem stetig zunehmenden Mobilitatsbedtrfnis und dem steigenden Qualitdtsanspruch der
Burger spielen Kommunikation und Information eine zunehmend bedeutende Rolle. Bei der Ge-
staltung der Kommunikationsprozesse und bei der Wahl der Werbe- und Informationsmedien
sind definierte Zielgruppen und deren spezifisches Nutzerverhalten zu bertcksichtigen. Wesentli-
che Anforderungen an die zukUnftige Kommunikation sind:

e Dynamisierung und Individualisierung der Fahrgastinformation unter Nutzung neuer
technischer Entwicklungen

e Starkung der zielgruppenspezifischen Kommunikation

e Intensivierung des Linien- bzw. Produktmarketings

e Positive Emotionalisierung des Mobilitatserlebens durch Werbebotschaften und Bildspra-
che

e ErschlieRung neuer Zielgruppen durch Kooperationen (z.B. OV-Nutzung mit Freizeittipps
kombinieren, gemeinsame Bewerbung von Carsharing und OV-Angebot).
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Kundenkommunikation

KommunikationsmaRBnahmen dienen dazu, branchenimmanente Vorteile des OPNV in den Vor-
dergrund zu stellen und den &ffentlichen Nahverkehr in der Region als Option fir die Alltagsmo-
bilitat zu positionieren. Die Kommunikationsstrategie sollte noch starker auf spezifische Ziel-
gruppen oder auf bestimmte Produkte/Angebote ausgerichtet sein. Senioren gewinnen als Kun-
dengruppe stark an Bedeutung. Bei Senioren beeinflussen Faktoren wie Sicherheit, Komfort und
einfache Tarifangebote die Verkehrsmittelwahl zugunsten des OPNV, wahrend bei Berufspend-
lern der Zuverlassigkeit besondere Bedeutung zukommt. Die fur die OPNV-Nutzung relevanten
Kriterien mussen im Rahmen der Bewerbung als zentrale Botschaft erkennbar sein. Jugendliche
stellen eine groRRe Nutzergruppe und eine ebenso wichtige Zielgruppe dar. Sie sind auf Vorteile
wie Unabhangigkeit und Umweltfreundlichkeit besonders ansprechbar. Bei dieser Zielgruppe ist
ein Wechsel in neue Lebenszyklusphasen absehbar und somit ein realer Ansatz zur Beeinflus-
sung des Verkehrsverhaltens zugunsten des OPNV gegeben, der im Kommunikationskonzept
verankert werden soll.

Uber Zielgruppen hinaus soll das Linien- und Produktmarketing im Vordergrund stehen. Der stid-
liche Bereich der StadteRegion Aachen ist gepragt durch einen hohen Freizeit- und Ausflugswert.
Der Nationalpark Eifel, der Eifelsteig und die Ravel-Radroute sind Ziele, deren Erreichbarkeit mit
dem OPNV saisonal sichergestellt werden muss. Die kombinierte Darstellung von OPNV-
Informationen und Freizeittipps hat sich bewahrt und sollte weiter ausgebaut werden.

Parallel zu den klassischen Werbemedien in Form von Plakaten, Rundfunk- und Kinospots, Ver-
kehrsmittelwerbung etc. gewinnen elektronische Informationskanale immer starker an Bedeu-
tung. Die online-Werbung erganzt die klassischen Medien zukinftig noch starker. Dazu gehort
auch die Préasenz von OV-Themen in sozialen Netzwerken, um insbesondere jingere Zielgruppen
zu erreichen.

Elektronische Auskunftssysteme

Neue Technologien und die weite Verbreitung von Smartphones bieten vielfaltige Moglichkeiten,
die zeitliche Verfugbarkeit, den Umfang sowie die Detailtiefe von Informationen zu optimieren.
Elektronische Fahrplaninformationen bieten als mobile Website oder als Applikation (App) mit
erweiterten Funktionen (z.B. dem Speichern von Favoriten, personalisierte Einstellungen, der
Spracheingabe u.a.) eine 100 %ige Verfligbarkeit, unabhangig von Ort und Zeit.

Die Qualitat der elektronischen Auskunft soll stetig verbessert werden, um Informationen noch
zuverlassiger, individueller, vollstandiger und kurzfristiger verfugbar zu machen. Schon heute
liefern online-Auskunftssysteme und Dynamische Fahrgastinformationsanzeiger an den wichtigs-
ten Stationen im AVV-Gebiet die aktuellen Abfahrtszeiten von Bus und Bahn. Die elektronische
Auskunft des AVV enthalt derzeit sowohl in der App ,avvconnect” als auch im Web Echtzeitdaten
der DB, der ASEAG sowie der RVE. Die Echtzeitdaten werden als Verspatungshinweis in Minuten
angezeigt. Die Integration der Echtzeitdaten weiterer AVV-Verkehrsunternehmen wird kurzfristig
folgen. Ebenso bietet die App der ASEAG fur das ASEAG-Netz schnell verfugbare, dynamische
Informationen.

Die elektronischen Systeme im AVV werden weiter ausgebaut. Dazu gehdren das Routing auf
Basis von Echtzeitdaten, wobei die Routenauskunft vorliegende Verspatung berticksichtigt (und
nicht nur darauf hinweist). Dartber hinaus soll darauf hingewirkt werden, weitere moglichst indi-
viduelle Informationen an Fahrgaste bereit zu stellen (z.B. automatische Ubermittlung von Sté-
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rungsmeldungen fur eine Linie). Es ist darauf hinzuwirken, Ereignisdaten weitgehend automati-
siert und somit kurzfristiger und individueller verfigbar zu machen. Eine weitere wichtige Aufga-
be stellt die speziell auf mobilitdtseingeschrankte Personen ausgerichtete Auskunft dar. Auch
hier kann unter Nutzung georeferenzierter Standortdaten eine differenziertere Informationsbasis
z. B. fur sehbehinderte Menschen geschaffen werden. Zu diesem Zweck mussen Informationen
Uber Art und Ausstattung der eingesetzten Fahrzeuge sowie Uber vorhandene Fahrtreppen, Auf-
ziige usw. erfasst werden. Eine weitere Entwicklungsperspektive besteht in der Erweiterung der
OPNV-Auskunft zu einer intermodalen Auskunft. Durch die Vernetzung von Informationen unter-
schiedlicher Mobilitatsdienstleister soll die alternative Nutzung zum individuellen Verkehr ge-
starkt werden (siehe hierzu auch Kapitel 6.9).

Beim Ausbau elektronischer Informationssysteme sind soweit wie moglich Synergien zu nutzen,
die sich aus Entwicklungen von Partnern im Verbund oder Uber den Verbund hinaus ergeben.
Dabei sind VDV-Standards einzuhalten um eine Kompatibilitdt zu anderen Systemen bzw. Sys-
tementwicklungen herzustellen. Dartber hinaus ist darauf hinzuwirken, dass elektronische Aus-
kunftssysteme (sowie die Schnittstellen zum Vertrieb) interoperabel und grenziiberschreitend
nutzbar sind.

Auch in Zukunft werden neben elektronischen Auskunftssystemen Zielgruppen- bzw. regional-
spezifische Printmedien zur Fahrgastinformation bestehen, wie z. B. das Fahrplanheft ,Mobil in
der Eifel” und vielfaltige Freizeitpublikationen. Im Fokus stehen dabei eine visuell (emotional)
ansprechende Bildsprache, pragnante Texte und eine Gestaltung mit hohem Wiedererken-
nungswert. Auch hier ist dem veranderten Kommunikationsverhalten der Menschen, die in im-
mer kirzerer Zeit mehr Informationen in komprimierter Form aufnehmen, Rechnung zu tragen.

Zielkonzept Fahrgastinformation des AVV und der Verkehrsunternehmen

Angestrebt wird eine starkere Verknlpfung der Bereiche Information und Service, die von den
Verkehrsunternehmen und dem AVV gemeinschaftlich hergestellt wird. Das Zielkonzept ist in der
Tabelle 84 aufgefuhrt. Die Palette unterscheidet Art, Ort und Zeit der Information und verdeut-
licht die komplexen Zusammenhdange von der Entstehung bis zum Empfang von Kommunikati-
onsinhalten beim OPNV-Nutzer.
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Zielkonzept Fahrgastinformation (I)
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Tab. 84: Ubersicht iiber das Zielkonzept Fahrgastinformation im AW
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Zielkonzept Fahrgastinformation (lI)

Haltestellen-Kategorie e-Medien e-Medien Info-Veran-] ]
P alle x
tati talt!
1 n mlw stationar Gerite_| staltung ..5
& 2
° W =5 =
sz 13,18 el (5|32 |¢€
35|38 |3| |82 2 = s|E|g 2
2122|2122 (€128 |2(&|3| |5]<|e| |¢
S|w|(S|w®|5[5 £|ls|o s|<|8 al|S|a L=
Fahrplaninformation .
Linienverlauf e|e - o [ AKIK] e|o e el | @3]
Linienfahrplan [ o -0 0 e 0|0 ®| - |® o0 | @3 |
Hal llenaushangplan [ o|-(o|eo [ AKIK] [ JK) [ |-
Verbindungsfahrplan e\ e\ ] L - |
NRW Fahrplaninfo * efefo oe oo [es]
euregionale Fahrplaninfo * | ®|o o|e e o0 |- |
AW-weite Fahrplaninfo * (AKX AK] (AK] [ JK) L=
Hinweis "nachste Hal lle" - - o :
FuBwegerouting / POl-Information [ o [AKAK] (AK] o(of e |- |
Echtzeit-Fahrplaninformation ®e/®@|o|o el (K] L=
Anschlussinformationen (Echtzeit) o|e|o ®| o ®| o L - |
Nationalpark-Fahrplaninformation 08| 03| 08| 08(08| 08 [AKIK] o - |®& o(ofe :
Fahrradbus-Fahrplaninformation og|08|08(08|08|08 |0 |0 ®| ® | [ AKX K] |- |
Multibus-Fahrplaninformation og|08|08|08|08|08 |0 |0 ®|® | [ IK K] |- |
Tarifinformation _—
NRW-weite Tarifinformation Eo I I I I [AK K 0|0 @ ofo|e Kl
euregionale Tarifinformation - - - ®e|®|o0 o| o0 @& ojo| e L@ |
AW-weite Tarifinformation | -] -|0|0 (AKX AK] |0 |& (K IK] Le |
| Hinweis auf nachste Vorverkaufsstelle I |.| - IOI - I.I.I I.I.l.] |.|0| I |.|.l.| l:l
Printprodukte _—
AVV-Schnellverkehrsplan [ o = (AKJ o o & [ K] | - |
AVV-Netzplan Region [ o o ele @ o |® (K] |-
AVV-Ortsnetzplan (] L] L] ol e ®| ® )& |0 |- |
AVV-Stadtausschnitt (] o el - | @ - |- |
Hal llen-Lageplan [ L] (A o| @ @& oo |- |
Leitinformation (] ° o L -
|euregiona|erNetszan ] |.]].]]o]] [].].] [.]0].6] |]0].] I:]
[ Regionales Fahrplanbuch | - T-T-T-] 1T [ef-Je] [-Je[e] [es]
[ Ergéinzungsheft Fahrplanbuch | L T-T-T-T-] [L[e]e] [e] Jes] [-[e[e] [es]
Besondere Fahrplanbiicher fiir Teilrdume e [d & oo E
Linienfahrplane (AKJ @ o & el | 06|
Mini-Fahrplan SPNV oo ®| 0 |®& o0 | o6
Ticket-Broschiiren allgemeine Information ele [ & (K] :
Ticket-Broschiren kommunal [ AK] [ [ [ K] |- |
Ticket-Broschuren Tickets und Preise e [ (3 oo -
[Avv-Kundenmagazin | 1] [Tel-] [e]-Je] [-Te]e]
| unternehmenseigene Kundenmagazine I | - I - I - I - I = I = I I = I .I ] | 0] = ] = ] | = ] .] O]
Nationalpark-Fahrplan o8| - |08| - (08|08 (AK] [ L3 (K] E
Kundenbroschire "Mobil in der Eifel" = = - |- -|le|le® o - |®& [ JK)] | @6 |
Information Fahrradbus o8| - |o8| - 08|08 oje|e | o & e| e | @6 |
Freizeitfahrten SPNV Eifel/Nationalpark @3 | @ - - |- -|le|e® o o & (K] | @6 |
Freizeittipps euregional und AVW E e N e N o|® ®| ®|6& o0 L -
[ NRW-Wandertipps | - T-T-T-T-] []e]e] [e] -Te] [-Te[e] E
[ NRW-Tarif | CL-T-T-T-T-1 [Tefe] [ef-Tes] [-Tefe]
Besondere Informationen und Hinweise
| Sonderverkehre (Karneval, \/eranstaltungen,“.)| | .| o | .| - | - | - | | .| 0| | | .| | .| | I | |
[_Kombi-Tickets el -[-T-T-T-1 []efle] [e]e]e] [e[e]e]
Hinweise auf weitere Dienste o ]
(Taxiruf, Fahrradmitnahme, Fundbdro,...) C ;
Beschwerdemanagement ®|-|o| -|-]|- -|le|e® el -|e0 L@ |
[ Qualitatsoffensive NRW | [e]-Je[-T-T-1 [-Je[e] [e]-Te] [e[e]e]
|SchlichtungsstelleNahverkehr | ||||||| ||O|.| |||.| | || |
Internetportal Mitpendler o ®|o o|e® Z
andere M.obllltatsdlenstléwster . . PY e ollole ole °
(Car-Sharing, Dorfauto, Bike-Sharing, Taxi) L

betrifft nur SPNV

betrifft OPNV/Bus

Meldung temporarer Abweichungen
unternehmenstubergreifend

* adressenscharf bei DV-gestitzten Systemen 1
2
3
4
® erforderlich 5 standortbezogen
6
7
8

Legende:

O wiinschenswert Hinweis bei Neuauflage
trifft nicht zu beim Veranstalter, mit dem Kombi-Ticket-Vereinbarungen bestehen
an den betreffenden Haltestellen

Ubersicht iiber das Zielkonzept Fahrgastinformation im AWV (Teil 2)
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6.7 Barrierefreiheit

Vor dem Hintergrund der gesetzlichen Vorgabe und des gesellschaftlichen Anspruchs, fir die
Nutzung des OPNV bis zum Jahr 2022 eine vollstdndige Barrierefreiheit zu erreichen, bedarf es
verstarkter Anstrengungen und einer systematischen und ganzheitlichen Vorgehensweise.

Infrastruktur

Der grof3te Handlungsbedarf besteht im Bereich der Infrastruktur in Bezug auf die bauliche Situa-
tion der Haltestellen. Bei einer Vielzahl von Haltestellen sind Zugangsbarrieren zur Haltestelle
und zum Fahrzeug vorhanden. Da eine Ausbauplanung nur auf der Grundlage detaillierter
Kenntnisse Uber die jeweilige Situation erfolgen kann, ist zunachst eine Sichtung und Bewertung
aller Haltestellen erforderlich. Vor dem Hintergrund der knappen finanziellen Méglichkeiten ist
daruber hinaus eine Priorisierung bei der Ausbauplanung notwendig.

Die erforderlichen Arbeitsschritte sind in der nachfolgenden Tabelle 86 dargestellt.
Wegen der Komplexitat des Themas ist eine enge Zusammenarbeit zwischen den Baulasttragern,
den Aufgabentragern, den Verkehrsunternehmen und dem AVV dringend notwendig. Eine Koor-

dination der Aktivitaten Uber eine zentrale Stelle ist zu empfehlen.

Das Ergebnis der vorgenannten Prozesse - insbesondere der MalRnahmenplan - sollte als Nach-
trag (Anlage) zum Nahverkehrsplan aufgenommen werden.

Quelle: ASEAG

Abb. 85: Beispiel fiir den Ausbau einer barrierefreien Haltestelle
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Arbeitsprogramm Inhalt
e Lage/Einzugsbereiche
. Zugang/Zustiegssituation
Erarbeitun * cusang &
A Hal I 8 K e Bauliche Situation
altestellenkataster e Ausstattung
e Mangel (Barrierefreiheit)
e Barrierefreiheit
B Bewertung o Sicherheit
e Verkehrsabwicklung
o Verkehrliche Bedeutung
C Priorisierung | e Spezifische 6rtliche Rahmenbedingungen
(Altenheim, Krankenhaus usw.)
D Ausbaubedarf e Umfang Ausbau
(Abschatzung) » Kosten
.. . ¢ Kosten
E Priorisierung i o Effektivitat des Ausbaus
e Baulasttrager
F Abstimmung e Verkehrsunternehmen
e Fordergeber
e kurz-, mittel-, langfristig
G MaRBnahmenplan des e nach Priorisierung
Baulasttragers e abhangig von Férderumfang und finanziellen
Moglichkeiten des Baulasttragers
.. " e Malinahmenbeschreibung
H Forderantrage . Kosten
| Ausbauplanung o detaillierte Planung

Tab. 86: Ubersicht zum Ablauf der Prozesse zur Herstellung der Barrierefreiheit an Haltestellen
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Fahrzeuge

Ziel ist es, bis spatestens zum Jahr 2020 fur das gesamte Gebiet der StadteRegion Aachen eine
vollstandige Verfligbarkeit von Niederflurfahrzeugen inkl. der relevanten Ausstattungsmerkmale
im Bereich der Standard-Linienbusse und der Gelenkbusse zu erreichen. Hierbei wird auch da-
von ausgegangen, dass auch die Ausstattungsmerkmale unter dem Aspekt der Barrierefreiheit im
Zusammenwirken mit Fahrzeugherstellern und den Behindertenverbanden kontinuierlich weiter
entwickelt werden.

Bei Kleinbussen und im Bedarfsverkehr wird eine weitestgehende Barrierefreiheit unter Beach-
tung des Anforderungsprofils angestrebt.

s

Queller: ASE G

s

Abb. 87: Klapprampe und Innenraumgestaltung

Information und Kommunikation

In Zukunft sollen die Funktionen flr sensorisch, geistig oder seelisch beeintrachtige Menschen
erheblich ausgebaut werden. So sollen sowohl statische als auch dynamische Informationen tUber
Barrieren bei der Nutzung offentlicher Verkehrsmittel bereits in der Routenausgabe bertcksich-
tigt werden. Hierzu wird ein Haltestellenkataster erarbeitet, in dem alle Informationen zu Be-
schrankungen dargestellt sind, z.B. das Vorhandensein von Rampen oder Aufzigen. In einem
weiteren Schritt werden auch dynamische Daten wie z. B. ein nicht funktionierender Aufzug ein-
gebunden. Darauf aufbauend wird ein spezielles Routing fir Menschen mit Beeintrachtigungen
entwickelt. Eine Verbindungsauskunft berlcksichtigt dann Verkehrsmittel und Ein- bzw. Aus-
stiegshalte, die auch fiir Behinderte problemlos nutzbar sind.

Eine weitere Funktion stellt die Erweiterung um einen sogenannten Fahrtassistenten dar. Die App
verfolgt den aktuellen Linienweg und zeigt Abweichungen vom geplanten Verbindungsablauf z. B.
durch Verspatungen auf einer Teilstrecke. Die Ergebnisauskunft wird automatisch aktualisiert
und hilft insbesondere den Menschen mit Einschrankungen ihrer Mobilitat, sich besser und si-
cherer auf veranderte Situationen einzustellen.

Abbildung 88 zeigt beispielhaft die verbesserte Information fir mobilitatseingeschrankte Fahr-
gaste in den Haltestellenlageplanen des AVV.
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Abb. 88: Beispiel fiir barrierefreie Information in Plandarstellungen

Betrieb und Unterhaltung

Die bereits heute vorhandenen Aktivitaten und Initiativen der Verkehrsunternehmen sind zielfih-
rend und mussen weitergefihrt und intensiviert werden. Dazu zahlen insbesondere die regel-
malBige Schulung des Fahr- und Servicepersonals und der kontinuierliche Austausch mit Behin-
dertenverbanden. Die Erfahrungen der betroffenen OPNV-Nutzer sollen auch in die Weiterent-
wicklung der Fahrzeugausstattung eingebracht werden.
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6.8 Gestaltung des Mobilitétmarktes der Zukunft

Mobilitat stellt ein hohes Gut in unserer Gesellschaft dar - heute wie auch in Zukunft. Mobilitats-
angebote muissen o6ffentlich zugangig und bezahlbar sein sowie nachhaltig und wirtschaftlich
organisiert werden.

Dabei ist zum einen der demographischen Entwicklung Rechnung zu tragen, die sinkende Schu-
lerzahlen und eine deutliche Zunahme alterer Menschen mit sich bringt. Zum anderen sind aus-
gepragte Unterschiede in Bezug auf die Bevdlkerungsverteilung und somit der Infrastrukturent-
wicklung zwischen urbanen und landlich gepragten Rdumen zu berucksichtigen. Auch veranderte
Wertevorstellungen und neue Lebensstile in der Gesellschaft bestimmen das Verkehrsverhalten.
Bereits heute zeichnet sich ab, dass der PKW fur jungere Bevdlkerungsschichten kein Statussym-
bol mehr darstellt und die Verkehrsmittelwahl deutlich pragmatischer ausgerichtet ist.

Die grol3e Herausforderung der Zukunft liegt darin, unter aufgefihrten Pramissen und gleichzei-
tig steigendem Kostendruck attraktive Mobilitatsangebote aufrecht zu erhalten. Dies kann nur
gelingen, wenn Angebote flexibilisiert und der OPNV starker mit anderen Mobilitatsdiensten wie
z.B. dem Car- und Bikesharing vernetzt werden. Auf diese Weise sollen wirtschaftliche Synergien
genutzt und Alternativen zur individuellen PKW-Nutzung und somit die Nachhaltigkeit gestarkt
werden.

Projekte in der StadteRegion Aachen

Die StadteRegion Aachen hat dartber hinaus kontinuierlich die Forderung von Elektromobilitat
vorangetrieben. Bereits heute setzt die Verwaltung der StadteRegion Aachen Elektrofahrzeuge fur
Dienstfahrten ein und sieht hier auch fur die zukinftige Entwicklung erhebliche Potenziale. Auf
diese Weise soll das Bewusstsein flr klimafreundliche Fortbewegung in der Bevolkerung gestarkt
werden.

Zur nachhaltigen Verbesserung der Mobilitat in landlichen Regionen hat sich die StadteRegion
Aachen im Rahmen der LEADER-Region Eifel mal3geblich an der Entwicklung alternativer Angebo-
te wie dem Dorfauto beteiligt. Auf diese Weise wird erprobt, ob auch in Regionen, die fur kom-
merzielle Anbieter noch nicht attraktiv sind, ein CarSharing-Angebot dauerhaft den OPNV ergén-
zen kann. Nicht zuletzt sollen damit die dorfliche Gemeinschaft und die Identifikation mit dem
eigenen Heimatort gestarkt werden.

Zur Reduzierung der Verkehrsbelastung durch Berufspendler engagiert sich die StadteRegion
Aachen in der Vermittlung von Fahrgemeinschaften. In Kooperation mit vielen anderen Kom-
munen wurde ein NRW-weites Pendlerportal zur Vermittlung von Angebot und Nachfrage aufge-
baut. Naturgemal finden sich Fahrgemeinschaften eher in urbanen Bereichen. Um die Attraktivi-
tat des Portals zu steigern, wird modellhaft in der Region Aachen ein geschlossenes System fur
Arbeitgeber angeboten. Dabei werden spezifische Einrichtungen der Arbeitgeber z.B. als Treff-
punkt bertcksichtigt (z.B. verschiedene Institute der RWTH und der Uniklinik). Die Suche geeigne-
ter Fahrgemeinschaften wird durch die Verdffentlichung im Intranet des Arbeitgebers weiter op-
timiert.

Im Rahmen weiterer Projekte werden ortsansdssige Betriebe motiviert und darin unterstitzt,
individuelle Analysen unternehmensbezogener Mobilitdt durchzufihren und, aufbauend auf die
Ergebnisse, ein betriebliches Mobilitatsmanagement zur Forderung einer umweltfreundlichen
Mobilitat einzufihren.
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Einzelne Projekte sollen zukunftig Teil eines regional abgestimmten Mobilitatsplans sein. Hier-
zu ist die Entwicklung gemeinsamer, regional ausgerichteter Strategien zur Gestaltung des Mobili-
tatsmarktes notwendig. Die StadteRegion Aachen erarbeitet gemeinsam mit den stadteregions-
angehdrigen Kommunen entsprechende Strategien, die in einen regionalen Mobilitatsplan ein-
flieBen sollen. Eine Grundlage hierzu bieten Erkenntnisse und Handlungsziele, die im Rahmen
des Projektes ,mobile Region 2020 bereits abgeleitet wurden. Die Entwicklung wird in enger Zu-
sammenarbeit und Abstimmung mit der Stadt Aachen erfolgen, die gleichfalls einen ahnlichen
Prozess unter intensiver Beteiligung der Offentlichkeit fiir das Stadtgebiet gestaltet. Eine umfas-
sende regionale Strategie zur zukunftigen Mobilitat in der Stadteregion Aachen berucksichtigt
sowohl Ziele als auch Malinahmen und benennt Akteure und Rahmenbedingungen zur Gestal-
tung des Umsetzungsprozesses.

Ein wichtiges Instrument in diesem Kontext ist die grenziiberschreitende Datenplattform und
das damit verbundene Verkehrsmodell fur das Gebiet des AVV und fur Teile des Kreises Euskir-
chen, der Parkstad Limburg/Stdlimburg sowie der Deutschsprachigen Gemeinschaft Belgiens.
Die Datenplattform bildet eine Grundlage zur Bearbeitung kommunaler und regionaler verkehrli-
che Fragestellungen.

Die StadteRegion Aachen im Mobilitatsverbund

Die Etablierung alternativer Mobilitatsanbieter wie Bike- und CarSharing oder Fernbusangebote
stellen einen grundlegenden Wandel des Mobilitatsmarktes dar. Ein Weg, um die Herausforde-
rungen des zukunftigen Mobilitdtsmarktes zu bestehen, liegt in der Vernetzung dieser Mobilitats-
dienste.

Seit einiger Zeit arbeitet der AVV gemeinsam mit der StadteRegion Aachen, der Stadt Aachen und
weiteren Partnern - u.a. RWTH Aachen, FH Aachen, ASEAG, cambio, Velocity und STAWAG - an
Konzepten zur Vernetzung vorhandener Mobilitatsdienste wie dem Car- und Bikesharing mit dem
OPNV. Bei den neuen und vielfaltigen Dienstleistungen handelt sich teilweise um Nischenproduk-
te, deren Bedeutung vor allem durch neue technologische Entwicklungen jedoch stetig zunimmt.
Mit der Verbreitung von Smartphones und intelligenten Buchungsplattformen lassen sich auch
spontan Mitfahrangebote finden, Fahrzeuge mieten oder Fernbusse buchen. Der Zugang zur
Information und zur Buchung und Bezahlung von Diensten soll immer einfacher werden.

Doch der neue Mobilitatsmarkt ist untbersichtlicher geworden. Unterschiedliche Plattformen,
Kundenmedien und Tarife erschweren die Orientierung, Angebote lassen sich mitunter schwer
vergleichen. Der Kunde muss auf unterschiedliche Informationsplattformen, Zugangsmedien und
Vertriebsmoglichkeiten zugreifen. Ganzheitliche Ansatze fehlen bisher. Aus diesem Grund enga-
giert sich der AVV fUr eine starkere Verknipfung der vorhandenen Angebote. Dabei versteht sich
der AVV als Koordinator eines ,Mobilitatsverbundes*, der (iber die Organisation des OPNV hinaus
weitere Mobilitatsdienste auf Ebene der Information, ggf. auf Ebene des Tarifs und in Bezug auf
den Vertrieb integriert. Ziel ist es, den Kunden einen einfachen Zugang zu Alternativen zur indivi-
duellen PKW-Nutzung zu ermaoglichen.

Die Hauptaufgabe des AVV liegt darin, Angebots- und Nachfragepotenziale in einem multimoda-
len Verkehrsmarkt zu ermitteln, multimodale Tarifprodukte und ein wirtschaftlich tragfahiges
Geschaftsmodell mit entsprechender Organisationsstruktur fur einen Mobilitatsverbund zu ent-
wickeln sowie die Anforderungen an technische Systeme sowie rechtliche Voraussetzungen zur
Vernetzung von Mobilitatsdiensten zu definieren. DarUber hinaus sollen die elektronischen In-
formationssysteme des AVV um statische und dynamische Daten externer Mobilitatsdienste er-
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weitert werden und ein Informationsportal entstehen, welches neben der Routenauskunft samt-
liche mobilitatsrelevante Informationen auf einer Plattform vereint. Mittelfristig wird angestrebt,
auch den Vertrieb und die Abrechnung zu integrieren, so dass der Kunde lediglich ein Konto und
eine Abrechnung fur die Nutzung verschiedener Mobilitatsdienste vorhalt bzw. erhalt. Hierzu
notwendige Voraussetzungen werden im Rahmen des elektronischen Fahrgeldmanagements
(EFM) geschaffen.

Parallel dazu entstehen in der Stadt Aachen und auch in der StadteRegion sogenannte Mobili-
tatsstationen, an denen ein unmittelbarer Umstieg zwischen den Verkehrstragern Carsharing,
Bikesharing sowie dem OPNV méglich ist.

Langfristiges Ziel ist es, individuelle PKW-Fahrten auf den OPNV oder auf alternative Mobilitats-
formen zu verlagern. Dies setzt eine entsprechende Angebotsvielfalt und eine entsprechende
Anzahl von Fahrzeugen im alternativen Mobilitatsmarkt voraus. Wie sich dieser Markt entwickelt,
ist schwer einzuschatzen. Ohne jedoch notwendige Vorbereitungen zu treffen, ist eine Weiter-
entwicklung nur bedingt denkbar.

Bei allen Innovationen werden auch in Zukunft Bus und Bahn das Rickgrat des Mobilitatsver-
bundes im Verbundgebiet bilden. Erganzt um neuartige Angebote und unterstutzt durch ein um-
fassendes und Ubersichtliches Mobilitdtskonzept wird die Attraktivitdit des OPNV entscheidend
und nachhaltig gesteigert. So kénnen mehr Kunden fir den Umweltverbund gewonnen werden,
um langfristig eine signifikante Reduzierung der Larm- und Schadstoffemissionen zu erreichen.
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7 Finanzierung des straBengebundenen OPNV und Investitionsplanung

Die Finanzierung des Busverkehrs innerhalb des Aachener Verkehrsverbundes erfolgt nach den
Regelungen der Satzung fur den Zweckverband Aachener Verkehrsverbund und hier insbesonde-
re nach den Vorgaben des

- 812 ,Finanzierung der Ausgleichszahlungen fir die Erfullung gemeinwirtschaftlicher Ver-
pflichtungen im OSPV*,

- 8§13 ,Foérderung des OPNV,
- §14 Verbandsumlagen” und
- 815 Leistungen des Zweckverbandes”.

Die StadteRegion Aachen (ohne Stadt Aachen) ist - neben der Stadt Aachen und den Kreisen DU-
ren und Heinsberg - eines von vier Verbandsmitgliedern des Zweckverband Aachener Verkehrs-
verbund. Die Finanzierungsregelungen in der Satzung fir den Zweckverband Aachener Verkehrs-
verbund sind dabei so ausgestaltet, dass sie den Vorgaben an eine EU-konforme Finanzierung
gemald der Rechtsprechung des EuGH zu Altmark-Trans bzw. der Verordnung (EG) Nr. 1370/2007
entsprechen.

Grundlage der gesamten Finanzierung ist der Verbundetat, der jeweils vor Beginn eines Jahres
von der AVW GmbH erarbeitet und von den AVV-Gremien beraten und beschlossen wird. Im
Rahmen des Verbundetats und einer mittelfristigen Vorausschau werden insbesondere

- das betriebliche Leistungsangebot,
- die Fortentwicklung des Verbundtarifes und

- die zur Erstellung des OSPV notwendigen Aufwendungen und im Rahmen des OSPV erwirt-
schafteten Ertrage

ermittelt.

Der nicht Uber Umsatzerldse (Fahrgeldeinnahmen, gesetzliche Ausgleichsleistungen) oder sonsti-
ge Ertrage gedeckte Aufwand wird dabei nach Nutz-Wagen-Kilometern auf die AVV-
Verbandsmitglieder aufgeteilt.

Innerhalb der StadteRegion Aachen (ohne Stadt Aachen) erfolgt die Refinanzierung der AVV-
Verbandsumlage gemald einer zwischen den regionsangehdrigen Kommunen der StadteRegion
Aachen abgeschlossenen 6ffentlich-rechtlichen Vereinbarung. Der auf die StadteRegion Aachen
entfallende Anteil an der AVV-Verbandsumlage wird nach einem leistungsbezogenen Schltssel
auf die regionsangehoérigen Kommunen verteilt. Als Parameter flr die Verteilung werden die in
jeder Kommune nach dem jeweils glltigen verdffentlichten Fahrplan anfallenden Linienzeiten
und Nutz-Wagen-Kilometer mit einer Gewichtung in Hohe von 70/30 in Ansatz gebracht.

Far Verkehrsunternehmen, die im Bereich der StadteRegion Aachen Linienverkehrsleistungen im
OSPV erbringen, besteht die Méglichkeit, vom Zweckverband Aachener Verkehrsverbund Férder-
mittel gemald 8 13 der Satzung fur den Zweckverband Aachener Verkehrsverbund bzw. gemaf
den Regelungen einer dazu erlassenen Richtlinie zu erhalten. Diesbeziglich nutzt der Zweckver-
band Aachener Verkehrsverbund die ihm seitens des Landes NRW zugewiesene OPNV-Pauschale
gemalk § 11 Abs. 2 OPNVG NRW, Mittel aus der Ausbildungsverkehrs-Pauschale gemaR § 11a
OPNVG und Férdermittel zum Sozialticket (AVV-Mobil-Ticket) nach den ,Richtlinien Sozialticket
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2011 des Landes NRW. Die Aufgabe zur Bewirtschaftung dieser Mittel ist ihm seitens der Stadte-
Region Aachen zugewiesen worden.

Hinsichtlich des OPNV-Infrastrukturausbaus besteht sowohl fiir die Verkehrsunternehmen als
auch fur die Kommunen der StadteRegion Aachen die Mdglichkeit, eine Férderung nach 8 12
OPNVG NRW in Anspruch zu nehmen. Zustiandige Behérde zur Abwicklung dieser FérdermaR-
nahmen ist der Zweckverband Nahverkehr - SPNV & Infrastruktur - Rheinland, an dem die Stad-
teRegion Aachen mittelbar Uber den Zweckverband Aachener Verkehrsverbund beteiligt ist.

Investitionsplanung

Die Investitionsplanung fir OSPV-MaRnahmen erfolgt infolge der unterschiedlichen Zustandigkei-
ten (s. Tabelle 19) durch den jeweils relevanten MaBnahmentrager. Fir den Bereich der Haltestel-
len ist dies der jeweilige Baulasttrager. Durch die in Kapitel 6.7 beschrieben Vorgehensweise
werden die Grundlagen fUr eine kurz-, mittel- und langfristige Ausbauplanung geschaffen. Auf
dieser Basis und unter Berucksichtigung bereitgestellter Férdermittel wird eine Investitionspla-
nung fUr die Baulasttrager ermdglicht. Bis dahin erfolgt der Ausbau der Haltestellen nur punktu-
ell und in dem Umfang, wie es bisher in der jeweiligen Investitionsplanung der Kommunen bzw.
des Baulasttragers schon vorgesehen ist.

Bei Forderung infrastruktureller MaBnahmen durch den NVR sind entsprechende Eigenmittel
durch den MalBnahmentrager einzubringen. In Analogie gilt dies auch fir sonstige infrastrukturel-
le MaBnahmen wie z. B. P+R- und B+R-Anlagen, ErneuerungsmalRinahmen mit funktionaler Ver-
besserung, MalBnahmen zur Erhéhung der betrieblichen und verkehrlichen Sicherheit und zur
Sicherstellung einer angemessenen Fahrgastinformation.

FUr die Bereiche Fahrzeuge und Betriebsanlagen liegt die Zustandigkeit bei den Verkehrsunter-
nehmen. Ein mittelfristiges Beschaffungsprogramm fur die Modernisierung der Fahrzeugflotte
liegt flr das Unternehmen ASEAG vor und ist entsprechend der zuklinftigen und in den Nahver-
kehrsplanen definierten Anforderungen fortzuentwickeln.

Bei verbundtbergreifenden MaRnahmen in den Bereichen Kommunikation/Information und Ver-
trieb erfolgt eine Abstimmung bezlglich der erforderlichen Investitionen zwischen AVV und den
Verbundpartnerunternehmen und Aufgabentrdgern und eine Einplanung der Mittel bei den je-
weiligen Haushalten.
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8 Vergabe von Busverkehren als Gesamtleistung an die ASEAG

8.1 Rechtliche Integration der zu vergebenden Linienverkehre im AVV

Der Aufgabentrager hat die bisherigen Linienbindel SR AC 1 bis SR AC 32 des Nahverkehrsplans
der StadteRegion Aachen 2011-2015 in diesem NVP in einem einheitlichen Linienblndel fur die
Stadteregion Aachen in Form eines integrierten Verkehrsnetzes Stadt und Stadteregion Aachen
Uberplant und zusammen gefasst.

Der Aufgabentrager beabsichtigt, dass samtliche Linien des Zielnetzes 2018 zum 10.12.2017 (sie-
he Kapitel 6.4) zusammen mit dem Zielnetz des Aufgabentragers Stadt Aachen als Gesamtleis-
tung im Rechtssinne von § 8a Abs. 2 Satz 4 PBefG direkt in einem 6ffentlichen Dienstleistungsauf-
trag an die ASEAG vergeben werden. Die Vergabe soll durch die Stadt Aachen als kontrollierender
Eigentumer erfolgen. Hieruber wird eine o6ffentlich-rechtliche Vereinbarung zwischen der Stadte-
Region Aachen und der Stadt Aachen innerhalb der Gruppe von Behérden der im Zweckverband
Aachener Verkehrsverbund zusammengeschlossenen Aufgabentrager abgeschlossen. In der 6f-
fentlich-rechtlichen Vereinbarung wird sichergestellt, dass die Stadt Aachen das Zielnetz 2018 fur
die Stadteregion Aachen zur Umsetzung dieses NVP bei der ASEAG beauftragt und die Planungs-
hoheit des jeweiligen Aufgabentragers wahrend der Laufzeit des 6ffentlichen Dienstleistungsauf-
trags beachtet wird. In der Gesamtleistung werden die von den beiden Aufgabentragern eigen-
standig geplanten Verkehrsangebote in einem integrierten Verkehrsnetz Stadt und StadteRegion
Aachen geblindelt, um die im Folgeabschnitt 8.2 beschriebenen Integrationseffekte zu erzielen.

Die Vergabe erfolgt gemald Art. 5 Abs. 2 VO 1370/2007 direkt an die ASEAG als interner Betreiber.

Durch die Vergabe des Verkehrsnetzes als Gesamtleistung wird eine integrierte Bedienung in der
gesamten StadteRegion Aachen (einschl. der Stadt Aachen) gemal3 der Abstimmung der jeweils
fUr ihr Gebiet zustandigen Aufgabentrager Stadteregion Aachen und Stadt Aachen sichergestellt.
Der offentliche Dienstleistungsauftrag soll eine Laufzeit vom 10.12.2017 bis zum 11.12.2027 ha-
ben.

Die ASEAG wird die zur Erflllung des 6ffentlichen Dienstleistungsauftrags notwendigen Linienge-
nehmigungen unter Beachtung der Anforderungen dieses NVP beantragen.

Linien der ASEAG, die auf die Gebiete anderer Aufgabentrager im AVV oder in Belgien oder den
Niederlanden fihren, sind mit diesen Aufgabentragern im Zuge der Aufstellung dieses NVP als
Bestandteil des integrierten Verkehrsnetzes Stadt und StadteRegion Aachen und der zu verge-
benden Gesamtleistung verbindlich abgestimmt worden.

Die gemeinwirtschaftliche Verpflichtung der ASEAG gemald der geltenden Betrauung und dem
anschlieBenden o6ffentlichen Dienstleistungsauftrag umfasst neben der Durchfihrung des Fahr-
betriebs auf diesen Linien auch das Netzmanagement, die Vorhaltung der ortsfesten Infrastruk-
tur fir den Busbetrieb (Betriebshofe, Abstellanlagen, Betriebsleit- und Fahrgastinformationssys-
teme) und die Beachtung der Verbundstandards des AVV. Durch die Zusammenfassung der ver-
kehrlichen Funktionen in einem Unternehmen soll die gréRtmadgliche Integrationswirkung fur den
Linienverkehr in verkehrlicher, betrieblicher und wirtschaftlicher Hinsicht erzielt werden.

Das Verkehrsnetz flr die gesamte StadteRegion Aachen (einschl. der Stadt Aachen) soll in Ge-
nehmigungsverfahren als Einheit behandelt werden und fir die Genehmigungsbehdrde eine
Grundlage schaffen, um Genehmigungsantrage auf Einzellinien, Teilnetze des Verkehrsnetzes
oder auf das Verkehrsnetz abzuweisen, deren Fahrplanung oder Qualitatsstandards hinter den
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im NVP festgelegten Bedienungsstandards fur das integrierte Verkehrsnetz Stadt und StadteRe-
gion Aachen zurtck bleiben.

Die Bildung des integrierten Verkehrsnetzes Stadt und StadteRegion Aachen gilt rechtlich ab Be-
schlussfassung Uber diesen NVP und soll bereits fur die durch die ASEAG nach der Beschlussfas-
sung fur das zum 10.12.2017 beabsichtigte Zielnetz zu beantragenden Genehmigungen Wirkung
entfalten. Ein dies erganzender Beschluss zum NVP der Stadt Aachen ist wiinschenswert.

8.2 Integrationsmerkmale des Verkehrsnetzes StadteRegion Aachen

Durch die Zusammenfassung im integrierten Verkehrsnetz Stadt und StadteRegion Aachen wird
eine integrierte Verkehrsbedienung durch die ASEAG rechtlich im Interesse des Aufgabentragers
abgesichert. Folgende Integrationseffekte werden erzielt:

e Optimierung der Umlauf- und Betriebsplanung beim Fahrzeug- und Personaleinsatz,
e Verkehrsplanung aus einer Hand,

e Abbau konkurrierender Angebote zu Gunsten einer optimierten Fahrplangestaltung,
e verbesserte Netzabstimmung und Verkntpfung der Linien,

e Betriebssteuerung aus einer Hand, da nur eine Leitstelle,

e Wirtschaftlicher Ausgleich zwischen ertragsreichen und ertragsarmen Linien,

e Optimierung der Vertriebswege und Vertriebsstrukturen sowie der technologischen Wei-
terentwicklung des Vertriebs,

e Optimierung der Wartung und Instandhaltung der Fahrzeuge sowie des Flottenmanage-
ments,

e Optimierung der Datenbereitstellung fur Informationsdienste (statische und dynamische
Daten),

e Optimierung und Vereinheitlichung der Serviceleistungen,
e Optimierung in allen verwaltungsmafiigen Angelegenheiten und
e Minimierung des Abstimmungsbedarfs.

Insgesamt fuhren die Integrationseffekte zu deutlichen verkehrlichen als auch wirtschaftlichen
Verbesserungen.
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9 Ausblick

In der vorliegenden Fortschreibung des Nahverkehrsplans werden die Anforderungen der Stad-
teRegion Aachen an Umfang und Gestaltung des zukunftigen OSPV fir den Zeitraum 2016-2020
festgelegt. Der Nahverkehrsplan definiert die ausreichende Verkehrsbedienung im Sinne des
Personenbefdrderungsgesetzes und beantwortet die Frage, welche Verkehrsdienstleistungen zur
Bedarfsdeckung in den neun angehdrigen Kommunen zukinftig zu erbringen sind.

Weitere Eckpunkte im Nahverkehrsplan sind eine umfassende Schwachstellenanalyse und die
Ausarbeitung eines Zielkonzeptes zur méglichst weitreichenden Behebung der Defizite.

Eine weitere Herausforderung ergibt sich aus den demografischen Veranderungen. Die Verande-
rungen in der Schullandschaft, verbunden mit ricklaufigen Schilerzahlen, erfordern auch zu-
kunftig einen kontinuierlichen Anpassungsprozess, der in starkem Male von Optimierungsbe-
strebungen gepragt sein muss; dies gilt insbesondere fiir den landlich gepragten Raum. Der stark
wachsende Anteil dlterer Menschen erfordert neben den Bestrebungen zur Herstellung der Bar-
rierefreiheit auch passgenaue Angebote fur diesen groB3en Kundenkreis.

Die Finanzierung sowohl der OSPV- als auch der SPNV-Leistungen wird zukiinftig weiterhin im
Fokus der Betrachtung stehen. Zur Weiterentwicklung der OPNV-Angebote missen neue Finan-
zierungsquellen erschlossen werden. Gleichzeitig muss der OPNV sowohl fiir die Fahrgaste als
auch fur die Aufgabentrager finanzierbar bleiben. Insbesondere die Mittel von Bund und Land im
Bereich Infrastruktur missen verstetigt und an die neuen Anforderungen (z. B. beim Thema Bar-
rierefreiheit) angepasst werden.

Eine Modernisierung der Vertriebssysteme insbesondere durch die geplanten neuen Bezahlme-
dien schafft die Grundlage fir neue Nutzer- und bedarfsorientierte Tarifangebote. Die VerknUp-
fung mit weiteren Mobilitatsdienstleistungen in der Entwicklung eines multimodalen Mobilitats-
verbundes bietet die Chance, neue Nutzer anzusprechen.

Insgesamt muss die Attraktivitdt des OPNV gesichert und weiter gesteigert werden. Die formulier-
ten Qualitatskriterien missen kontinuierlich evaluiert und eingehalten und die erzielte Qualitat
dem Nutzer vermittelt werden. Neben Punktlichkeit und Fahrplanstabilitat sind Service und Kun-
denorientierung ebenso entscheidende Grolien wie die Qualitat der eingesetzten Infrastruktur.
Fahrzeugmaterial, Haltestelleinfrastruktur und StralRenraumgestaltung werden in den kommen-
den Jahren mit einem ambitionierten Programm verbessert und ausgebaut werden mussen. Das
betrifft insbesondere die Verbesserung der Barrierefreiheit. Auch der Weg in die schrittweise
Elektrifizierung des Busverkehrs zeichnet sich ab und bietet groRe Mdglichkeiten.

Die Schaffung dieser Qualitaten ist Grundvoraussetzung, dass der OPNV seiner Aufgabe zur
Mobilitatssicherung gerecht wird und zu einer spurbaren Umweltverbesserung und einer Ent-
spannung der Verkehrssituation in den Kommunen beitragen kann.
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