PSNV-Team StddteRegion Aachen
besteht aus...

« besonders geschulten Einsatzkraften der
Feuerwehren und der Hilfsorganisationen,
die Uiber jahrelange Erfahrung verfuigen.

+  Psychosoziale Fachkrafte, die sich speziell
mit den Problemen und Fragen rund um
Einsatze und Einsatzkrafte auseinanderge-
setzt haben.

(( D)) Der Ablauf

Sie rufen uns an unter
+49 (0)162/412 07 56 (PSNV Team)
oder +49 (0)2 41/432 37 9000 (Leitstelle)

Unser Ansprechpartner

hort Ihnen zu und vermittelt einen Anruf
bei Ihnen durch einen unserer
Spezialistinnen oder Spezialisten —
diskret, schnell und kompetent.

Kontakt

PSNV-Team StadteRegion Aachen
Tel.: +49 (0)162/412 07 56

oder

Leitstelle Aachen
Tel.: +49 (0)2 41/432 37 9000

Das komplette Team findet Ihr auf unserer
Website www.staedteregion-aachen.de/psnv

Aktive Region

BildungsRegion Soziale Region
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Was bieten wir...

Stabilisierung
« Sicherheit
+ Information
«  Perspektive
«  Vertraulichkeit
Orientierung

«  Normalisierung

lhr bemerkt bei Euch oder Euren
Kolleginnen und Kollegen
Verhaltensverdanderungen wie...

+  Reizbarkeit

«  Flashbacks (Bilder/Gerdusche/Gerliche)
+  Hyperaktivitat

+  Vermeidungsverhalten

+  Schlafstérungen/Albtraume

+ sozialer Ruickzug
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...dann sind wir fiir Euch da:

personlich
vertraulich

verschwiegen

Unsere Aufgaben

Unterstiitzung von Kolleginnen und Kollegen
im Einsatzdienst

Fortbildung zur Pravention
vor Folgen von belastenden Ereignissen

Ansprechpartner fiir soziale Probleme

Unsere Ziele

Ansprechpartner fiir Kolleginnen
und Kollegen sein

Psychische Auswirkungen von belastenden
Einsatzen reduzieren

Naturliche Verarbeitungsprozesse von aul3er-
gewohnlichen Ereignissen unterstiitzen

PSNV-Team

StadteRegion Aachen

PSNV steht fiir
«  Psycho
e Soziale
- Notfall

- Versorgung

Wir Kolleginnen und Kollegen
sind geschult im Umgang mit...

+  psychische Belastungen
« Situationen nach belastenden Einsatzen
- Traumatisierung

. soziale Probleme

« Sucht
+  Mobbing
« Stress



