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Vorwort der Behordenleitung

Liebe Mitarbeiterlnnen der StadteRegion Aachen,

das Griindungsmotto der StadteRegion Aachen lautet:
,Weil es gemeinsam besser geht"”.

Wir mochten dieses Motto gemeinsam mit lhnen mit Leben
fullen. Das ,gemeinsam” bezieht sich auf alle Ebenen, d.h.
auf lhre Kontakte

+ zu unseren Blrgerlnnen
- untereinander als Kolleglnnen und
- zu lhren Vorgesetzten.

Das vorliegende Anforderungsprofil wurde von Mitarbei-
terlnnen der StadteRegion Aachen erarbeitet. Alle im Profil
benannten Kompetenzen sind wichtig, um gemeinsam als
moderne, dienstleistungsorientierte Verwaltung erfolg-
reich und zum Wohl unserer Biirgerlnnen arbeiten zu kon-
nen. Gleichwohl fordern sie die Zufriedenheit der Mitarbei-
terlnnen und damit das Betriebsklima.

Fir diese ,Kultur des Miteinanders” wiinschen wir uns, dass
wir bei unserem Handeln stets stadteregional denken, um
flir unsere Region in allen Bereichen die besten Losungen
zu finden und weiter zu entwickeln. Uns ist bewusst, dass
wir dies nur gemeinsam mit lhnen erreichen kénnen. Da-
her unterstiitzen wir Sie gerne, auch durch ein umfassen-
des und zeitgemdRes Fortbildungsprogramm, das lhnen
neue Impulse fiir lhre tagliche Arbeit geben soll.

Aachen, im Januar 2011

Helmut Etschenberg Axel Hartmann
Stadteregionsrat Allgemeiner Vertreter
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Einleitung

Das Anforderungsprofil ist gegliedert in Basiskom-
petenzen, die fiir alle Mitarbeiterlnnen gelten (also
auch fur die Fihrungskrafte) und in zusatzliche
Kompetenzen, die von den Fihrungskraften der
Stadteregionsverwaltung erwartet werden. Wenn im
Folgenden von Mitarbeiterinnen die Rede ist, sind
immer auch die Filhrungskrafte gemeint.

Das Anforderungsprofil beschreibt das erwiinschte
Verhalten sowie die Handlungsprinzipien fur die Mit-
arbeiterlnnen der Stadteregionsverwaltung Aachen.
Es bildet den generellen Orientierungsrahmen - alle
Mitarbeiterlnnen werden daran gemessen. Die auf-
gefiihrten Merkmale stellen damit wichtige Kriterien
bei der Personalauswahl und bei Beurteilungen dar.

Aufgrund der Vielschichtigkeit der Arbeit (Aufga-
benstellungen) in der Stadteregionsverwaltung ist
die Bandbreite der Kompetenzen mit ihren einzel-
nen Merkmalen weit gefasst worden. Die Anwen-
dung kann dadurch flexibel und individuell erfolgen.

Jede/r MitarbeiterIn ist aufgefordert, sich aktiv mit
dem Anforderungsprofil auseinander zu setzen und
sich in diesem Sinn weiter zu entwickeln.



l. Innere Haltung
Wir alle...

- sind blrger- und dienstleistungsorientiert,

- identifizieren uns mit den Aufgaben,

- sehen die eigene Organisationseinheit als Teil
des Ganzen und denken stadteregional.

Wir Fihrungskrafte...

beteiligen uns an der Weiterentwicklung der Strate-
gie der StadteRegion Aachen,

- unterstiitzen den Modernisierungsprozess,

- dricken Erwartungen zur Servicequalitat klar aus,

- Uberpriufen Arbeitsergebnisse anhand zeitnaher
Rickmeldung von Birgerinnen, Mitarbeiterinnen
und Kundinnen/Kunden,

- gehen auf Biirgerlnnen und Beschwerden ange-
messen ein,

- treffen zum Schutze unserer Mitarbeiterinnen ge-
eignete MaRnahmen zur Korruptionsbekdampfung
und tiberwachen deren Einhaltung.




2. Personliche Kompetenz
Wir alle sind bei unserer Arbeit ...

- engagiert,

- motiviert,

- einsatzbereit,

- initiativ,

- verantwortungsbewusst (z. B. ressourcenschonend),

- flexibel,

- zuverlassig,

- belastbar,

- selbstkritisch,

- durchsetzungsfihig, aber auch kompromissbereit,

- bereit, fiir die eigenen Bedurfnisse einzutreten
(Work-Life-Balance).

Wir alle erledigen unsere Arbeit ...

- selbststandig,

- eigenverantwortlich,
- vorausschauend,

- zielorientiert.

Wir Fiihrungskrafte ...

- Ubernehmen Gesamtverantwortung,

- fordern die Weiterentwicklung von
Mitarbeiterlnnen - sind Coach,

- verstehen und verhalten uns als Vorbild,

- pflegen einen kooperativen Fihrungsstil und
orientieren uns dabei am aktuellen Anlass
(situatives Fuhren),

- sorgen flir gesundheitsforderliche Arbeits-
bedingungen,

- stellen uns vor unsere Mitarbeiterlnnen (Loyalitat),

- engagieren uns in liberdurchschnittlichem MaRe,

- delegieren Aufgaben und Verantwortung,

- vereinbaren Ziele und kontrollieren
die Zielerreichung,



- schdtzen Chancen und Risiken von
Entscheidungen realistisch ein,

- treffen abgewogene Entscheidungen,

- stehen zu Entscheidungen und vertreten
diese argumentativ,

- erkennen Handlungsbedarf (u. a. Probleme)
und ergreifen die Initiative,

- haben die Haltung bzw. Einstellung, fiir das ge-
genwdrtige und zukinftige Wohl selbst verant-
wortlich zu sein und haben die Bereitschaft, aktiv
dafiir zu sorgen (Selbstfiirsorge),

- identifizieren uns mit unserer Fihrungsrolle,

- sind in der Lage, uns selbst zu fiihren.




3. Betriebliche Kompetenz

Wir alle kennen ...

- die Grundzige des kommunalen
Verfassungsrechts,

- das Kreisrecht und die Geschafts- und
Dienstordnung,

- die Grundziige des Arbeits- und Dienstrechts
(in Form von Dienstanweisungen etc.),

- die Struktur und die Geschaftsablaufe der
StadteRegion Aachen,

- die betriebliche Ausstattung und das
Mitarbeiterportal.

Wir Fithrungskrafte verfiigen auRerdem
liber organisatorische und planerische
Kompetenz und ...

- binden Mitarbeiterlnnen
in Entscheidungsprozesse ein,

- sorgen flr nachvollziehbare Aufgabenverteilung
und fur klare Verantwortungsbereiche,

- sind in der Lage, aus Visionen und Phantasien
heraus konkrete Plane, Ziele und Leistungen
abzuleiten,

- setzen sinnvolle inhaltliche und zeitliche
Prioritaten,

- entwickeln strategische langerfristige Ziele,

- setzen Ressourcen optimal und
verantwortungsvoll ein,

- Ubernehmen Finanzverantwortung,

- optimieren Organisations- und Arbeitsabladufe,

- beachten Schnittstellen zu anderen
Verwaltungsbereichen,

- suchen bereichstibergreifende Kontakte und
nutzen Energie aus Zusammenarbeit.



4. Fachliche Kompetenz

Wir alle ...

- verfligen Uber das erforderliche Fachwissen, um
unsere Aufgaben zu erfiillen, bzw. sind bereit, es
uns kurzfristig anzueignen,

- aktualisieren das Fachwissen,

- bilden uns regelmaRig fort.




5. Soziale Kompetenz
Wir alle sind im Umgang mit anderen...

- freundlich,

- hilfsbereit,

- einfihlsam,

- tolerant,

- kooperativ,

- verbindlich,

- teamfahig,

- kollegial,

- offen und aufgeschlossen gegeniiber Anderen
und Neuem

und leisten unseren Beitrag zu einem guten Arbeits-
klima.

Wir Fiihrungskrafte ...

- motivieren die Mitarbeiterlnnen zu eigenstandi-
gem Handeln und geben ihnen die Moglichkeit
der aktiven Selbstgestaltung des eigenen Ar-
beitsbereichs,

- verhalten uns wertschatzend,

- motivieren Mitarbeiterlnnen Uber Anerkennung
und konstruktive Kritik,

- beziehen alle Mitglieder in den Gruppenprozess ein,

- schaffen die Basis flir eine vertrauensvolle Atmos-
phare,

- sind fir die Mitarbeiterlnnen einschatzbar, han-
deln aus Sicht der Mitarbeiterlnnen zuverldssig
und vorausschaubar,

- nehmen Konflikte wahr und sprechen sie an,

- fuhren Gesprache mit allen Konfliktparteien und
sind neutral,

- erarbeiten mit den Konfliktparteien Losungsvor-
schldage und kontrollieren die Umsetzung,

- erkennen eigene Konfliktbeteiligung und suchen
ggfls. externe Lésungen,

- nehmen Emotionen wahr und gehen angemessen
damit um.



6. Kommunikative Kompetenz
Wir alle ...

- sind in Gesprachen bereit, auf andere zuzugehen,
- sind bereit, zuzuhoren,

- geben unser Fachwissen verstdndlich weiter,

- aulern unsere Kritik sachlich,

- setzen uns mit Kritik konstruktiv auseinander.

Wir Fihrungskrafte ...

- driicken Ziele und Erwartungen klar
und direkt aus,

- geben Rickmeldungen zeitnah und konstruktiv,

- sprechen Kritik und Anerkennung offen und
sachlich aus,

- informieren zeitnah und offen und sorgen
flr Transparenz,

- fordern Offenheit ein,

- formulieren lberlegt und strukturiert,

- nutzen Gesprachssteuerungstechniken,

- praktizieren zielflihrendes
Besprechungsmanagement,

- setzen Visualisierungstechniken ein,

- wirken auch vor groReren Gruppen souveran.




7. Veranderungskompetenz
Wir alle ...

- sind lernbereit (,Lebenslanges Lernen®),

- sind offen fiir Neues und verdanderungsbereit,

- haben die Fahigkeit zum Perspektivwechsel,

- haben die Kompetenz, auf gesellschaftliche Ver-
dnderungen einzugehen,

- sind bereit zu einem respektvollen Umgang mit
Menschen anderer (nationaler) Kulturen (interkul-
turelle Kompetenz).

Wir Fuhrungskrafte ...

- sehen Veranderungen als Chance und gehen
kreativ damit um,

- kdnnen unsichere, mehrdeutige und komplexe
Situationen aushalten und mit ihnen umgehen
(,Ungewissheitstoleranz"®).



Notizen
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