StddteRegion
Aachen

Beratung und Prifung nach dem Wohn- und Teilhabegesetz

Ergebnisbericht: Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot/Hospiz/Kurzzeitbetreuung

Nach 8§ 23, 41 WTG werden Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot und Gasteinrichtungen regelmafig tberprift. Werden Mangel in
der Erfillung gesetzlicher Anforderungen - als Mangel gilt jede Nichterfullung der gesetzlichen Anforderungen - festgestellt, werden die
Einrichtungen zur Abstellung dieser Mangel beraten. lhnen kann insoweit auch eine Frist zur Mangelbeseitigung gesetzt werden. Sofern es die Art
des Mangels erfordert, wird die Einrichtung aufgefordert, den Mangel sofort zu beseitigen.

Bei der Feststellung von Mangeln wird zwischen geringfiigigen und wesentlichen Mangeln differenziert. Geringfugig sind Mangel, wenn im
Rahmen der Ermessensausiibung von einer Anordnung abgesehen wird. Wesentliche Mangel liegen vor, wenn zu ihrer Beseitigung eine
Anordnung (z. B. Anordnung einer bestimmten Personalbesetzung, Aufnahmestopp, Betriebsuntersagung etc.) erlassen wird.

Manche Anforderungen werden auch nicht gepriift, z.B. weil sie zu einem friiheren Zeitpunkt gepruft wurden und keine Anhaltspunkte fir eine
Veréanderung bestehen.

Das wesentliche Ergebnis der Prifung wird nach 88 14 Abs. 9 WTG, 4, 5 WTG DVO nachfolgend veroffentlicht:



Allgemeine Angaben

Einrichtung

Name

Anschrift

Telefonnummer

ggf. Email-Adresse und Homepage (der
Leistungsanbieterin oder des
Leistungsanbieters sowie der Einrichtung)
Leistungsangebot (Pflege, Eingliederungshilfe,
ggf. fachliche Schwerpunkte)

Kapazitat

Die Prifung der zustandigen Behoérde zur
Bewertung der Qualitat erfolgte am

Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot
Seniorenzentrum Franziskuskloster Lindenplatz
Paulusstr. 10, 52064 Aachen

0241/4789-0
franziskuskloster@schervier-altenhilfe.de

Pflege

133 stationare Pflegeplatze
23.01.2024


mailto:franziskuskloster@schervier-altenhilfe.de

Wohnqualitat

Anforderung Nicht gepruft Nicht Keine Mangel Geringflgige Wesentliche Mangel

angebotsrelevant Mangel Mangel behoben
am

1. Privatbereich ] [ ] ] -

(Badezimmer/ZimmergroRen)

2. Ausreichendes Angebot O U U U

von Einzelzimmern

3. Gemeinschaftsraume ] [ [ [ -

4. Technische Installationen [ U U U -

(Radio, Fernsehen, Telefon,

Internet)

5. Notrufanlagen O U U U -



Hauswirtschaftliche Versorgung

Anforderung nicht gepruft
6. Speisen- und Ul
Getrankeversorgung

7. Wasche- und [

Hausreinigung

nicht
angebotsrelevant
O

OJ

Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Anforderung nicht gepruft
8. Anbindung an das O

Leben in der Stadt/im

Dorf

9. Erhalt und Férderung [

der Selbststandigkeit

und Mobilitat

10. Achtung und O
Gestaltung der

Privatsphare

Information und Beratung

Anforderung nicht gepruft
11. Information Uber das [
Leistungsangebot

12. Beschwerde- [
management

nicht
angebotsrelevant
O

nicht
angebotsrelevant
O

O

keine Mangel
O

keine Mangel

keine Mangel
]

geringflgige
Méangel

O

geringfugige
Mangel
O

geringfugige
Méngel

O

wesentliche
Mangel
]

O

wesentliche
Mangel
O

wesentliche
Méngel
]

O

Mangel behoben
am:
31.01.2024

Mangel behoben
am:

25.03.2024

Mangel behoben
am:
12.06.2024



Mitwirkung und Mitbestimmung

Anforderung

13. Beachtung der
Mitwirkungs- und
Mitbestimmungsrechte

Personelle Ausstattung

Anforderung

14. Personliche und
fachliche Eignung
der Beschatftigten
15. Ausreichende
Personalausstattung
16. Fachkraftquote
17. Fort- und
Weiterbildung

nicht gepruft

d

O

nicht gepruft

nicht

angebotsrelevant

d

nicht
angebotsrelevant
O

keine Mangel geringfugige
Mangel
[
keine Mangel geringfugige
Mangel
]
[
[
] X

wesentliche
Mangel
O

wesentliche
Mangel
O

Mangel behoben
am:
25.03.2024

Mangel behoben
am:

25.03.2024



Pflege und Betreuung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel
angebotsrelevant

18. Pflege- und Ul

Betreuungsqualitat

19. Pflegeplanung/ Ll Ll Ll

Forderplanung

20. Umgang mit Ul Ul

Arzneimitteln

21. Dokumentation U U [

22. ] ]

Hygieneanforderungen

23. Organisation der [ [ X

arztlichen Betreuung

Freiheitsentziehende MalRnahmen (Fixierungen/Sedierungen)

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel
angebotsrelevant

24. RechtméaRigkeit [ Ul Ul

25. Konzept zur U U X

Vermeidung

26. Dokumentation [ [ ]

Gewaltschutz

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel
angebotsrelevant

27. Konzept zum U U

Gewaltschutz

28. Dokumentation ] ]

geringflgige
Méangel

geringflgige
Mangel
[

geringfugige
Méngel
U

O

wesentliche
Mangel
]

O

wesentliche
Mangel

]

O

d

wesentliche
Mangel
]

O

Mangel behoben
am:

25.03.2024

25.03.2024

Mangel behoben
am:
25.03.2024

25.04.2024

Mangel behoben
am:



Einwendungen und Stellungnahmen

Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben das Recht, Einwdnde gegen das Ergebnis der Prifungen zu erheben. Wenn die Behdrde
den Einwand fur berechtigt halt, andert sie die obige Bewertung. Halt sie den Einwand nicht flr berechtigt, bleibt sie bei ihrer Bewertung und gibt
dazu eine Stellungnahme ab.

Ziffer Einwand Begriindung
Einwand der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters
Die Beratungs- und Prifbehérde halt an der Bewertung fest, weil
Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters
Die Beratungs- und Priifbehérde halt an der Bewertung fest, weil
Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters
Die Beratungs- und Priifbehérde halt an der Bewertung fest, weil



Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse in einfacher Sprache

Wohnqualitat:
Die Einrichtung verfligt tber ausreichend Einzelzimmer. Die Einrichtung machte einen sauberen und aufgerdumten Eindruck.

Hauswirtschaftliche Versorgung:
Die Einrichtung bietet taglich zwei Mittagsmenis zur Auswahl an. Auch zum Frihstick und Abendessen werden gentigend Wahlmdglichkeiten zur
Verfigung gestellt.

Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung:

Es werden verschiedene Angebote zur Freizeitgestaltung angeboten. Es finden verschiedene Feste, meist jahreszeitlich bezogen statt. Zukiinftig
sollen auch regelmafiig wieder vermehrt Ausfliige angeboten werden. Auch fur die mannlichen Bewohnenden sollten nach Abfrage der Winsche
spezielle Freizeitaktivitaten, wie z.B. Skatrunden, angeboten werden.

Information und Beratung, Nutzerrechte:
Bei der jahrlich stattfindenden Nutzendenversammlung sollten die Nutzenden zukinftig auch zu dem Thema freiheitsentziehende Unterbring-
ungen oder freiheitsbeschrankenden und freiheitsentziehende MaRnahmen informiert werden.

Personelle Ausstattung:
Es gibt im Moment ausreichend Pflegepersonal, die in der Einrichtung arbeiten und die Bewohnenden unterstiitzen und ihnen helfen kénnen,
damit sie gut gepflegt und versorgt sind. Die Menschen, die dort arbeiten sind gut ausgebildet.

Pflege und Betreuung:

Die im Rahmen der Begehung besuchten Bewohnenden wiesen ein gepflegtes Erscheinungsbild auf und wirkten bei den geflihrten Gesprachen
zufrieden und freundlich zugewandt. Die vor Ort eingesehenen Pflegeprozessplanungen entsprachen insgesamt den gesetzlichen
Anforderungen.Sonderprotokolle wie z.B. Trinkprotokolle oder Bewegungsprotokolle sollten zeitnah und von der Person die sie ausgefihrt hat,
dokumentiert werden. Die Darstellung des Pflegeprozesses sowie die Umsetzung der Expertenstandards sollten weiterhin geschult und geférdert
werden.

Freiheitsentziehende Malinahmen:

Die Einrichtung sollte orientiert an den Vorschriften des 8 8 Abs. 2 WTG die Mitarbeitenden dahingehend sensibilisieren, freiheitsentziehende-
und freiheitsbeschrdnkende MalRnahmen so wenig wie moglich anzuwenden. Die Mitarbeitenden sollten mit Alternativen zu freiheitsentziehenden-
und freiheitsbeschrankenden MalRhahmen vertraut gemacht werden. Soweit in den vorliegenden Fallen keine Alternative méglich ist, ist
unverziglich eine betreuungsgerichtliche Genehmigung einzuholen.



StadteRegion Aachen

Der Stadteregionsrat

A 50 —Amt fur Soziales und Senioren

A 50.3 Angelegenheiten nach dem Wohn- und Teilhabegesetz
Aachen, den 11.04.2024

Im Auftrag:

(Samer-Kastenholz)



