StddteRegion
Aachen

Beratung und Prifung nach dem Wohn- und Teilhabegesetz

Ergebnisbericht: Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot/Hospiz/Kurzzeitbetreuung

Nach 8§ 23, 41 WTG werden Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot und Gasteinrichtungen regelmafig tberprift. Werden Mangel in
der Erfillung gesetzlicher Anforderungen - als Mangel gilt jede Nichterfullung der gesetzlichen Anforderungen - festgestellt, werden die
Einrichtungen zur Abstellung dieser Mangel beraten. lhnen kann insoweit auch eine Frist zur Mangelbeseitigung gesetzt werden. Sofern es die Art
des Mangels erfordert, wird die Einrichtung aufgefordert, den Mangel sofort zu beseitigen.

Bei der Feststellung von Mangeln wird zwischen geringfiigigen und wesentlichen Mangeln differenziert. Geringfugig sind Mangel, wenn im
Rahmen der Ermessensausiibung von einer Anordnung abgesehen wird. Wesentliche Mangel liegen vor, wenn zu ihrer Beseitigung eine
Anordnung (z. B. Anordnung einer bestimmten Personalbesetzung, Aufnahmestopp, Betriebsuntersagung etc.) erlassen wird.

Manche Anforderungen werden auch nicht gepriift, z: B. weil sie zu einem frilheren Zeitpunkt gepruft wurden und keine Anhaltspunkte fiir eine
Veréanderung bestehen.

Das wesentliche Ergebnis der Prifung wird nach 88 14 Abs. 9 WTG, 4 WTG DVO nachfolgend veréffentlicht:



Allgemeine Angaben

Einrichtung

Name

Anschrift

Telefonnummer

ggf. Email-Adresse und Homepage (der
Leistungsanbieterin oder des
Leistungsanbieters sowie der Einrichtung)
Leistungsangebot (Pflege,
Eingliederungshilfe, ggf. fachliche
Schwerpunkte)

Kapazitat

Die Prifung der zustandigen Behérde zur
Bewertung der Qualitat erfolgte am

Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot
Paritatisches ABK-Hilfswerk e. V. — Haus Forensberg
Roermonder Stral3e 354, 52134 Herzogenrath
02407 91440

info@abk-hilfswerk.de, https://www.abk-hilfswerk.de

Eingliederungshilfe

24
01.09.2022



Wohnqualitat

Anforderung

1. Privatbereich
(Badezimmer/Zimmergrof3en)
2. Ausreichendes Angebot von
Einzelzimmern

3. Gemeinschaftsraume

4. Technische Installationen
hier: Elektrik Pflegebadewanne
5. Notrufanlagen

Nicht gepruft
O

OJ

Nicht
angebotsrelevant
O

OJ

Keine Mangel

Geringflgige
Mangel
U

O

X O

Wesentliche Mangel

Mangel
L

O

behoben am

It. Schreiben
vom 20.10.22



Hauswirtschaftliche Versorgung

Anforderung nicht gepruft nicht
angebotsrelevant

6. Speisen- und Ul Ul

Getrankeversorgung

7. Wasche- und [ [

Hausreinigung

Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Anforderung nicht gepruft nicht
angebotsrelevant

8. Anbindung an das ] ]

Leben in der Stadt/im

Dorf

9. Erhalt und Férderung [ Ll

der Selbststandigkeit

und Mobilitat

10. Achtung und ] ]

Gestaltung der

Privatsphare

Information und Beratung

Anforderung nicht gepruft nicht
angebotsrelevant

11. Information Uber das [ [

Leistungsangebot

12. Beschwerde- L] L]

management

keine Mangel
O

keine Mangel

keine Mangel

O

geringfugige
Mangel

geringfugige
Mangel
O

geringfugige
Méangel
[

wesentliche
Mangel

wesentliche
Mangel
O

wesentliche
Méangel
]

O

Mangel behoben
am:

It. Schreiben vom
20.10.22

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:



Mitwirkung und Mitbestimmung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfugige
angebotsrelevant Mangel
13. Beachtung der U O O

Mitwirkungs- und
Mitbestimmungsrechte

Personelle Ausstattung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfugige
angebotsrelevant Mangel
14. Personliche und [ O ]

fachliche Eignung
der Beschaftigten

15. Ausreichende Ol Ol Ll
Personalausstattung

16. Fachkraftquote U U U
17. Fort- und Il Il X ]

Weiterbildung

wesentliche
Mangel
O

wesentliche
Mangel
O

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:



Pflege und Betreuung

Anforderung

18. Pflege- und
Betreuungsqualitat
19. Pflegeplanung/
Forderplanung

20. Umgang mit
Arzneimitteln

21. Dokumentation

nicht gepruft

OJ

OJ

22. Hygieneanforderungen [

23. Organisation der

arztlichen Betreuung

O

nicht keine Mangel
angebotsrelevant

O

O O

O O

O O

O O

O X

Freiheitsentziehende MalRnahmen (Fixierungen/Sedierungen)

Anforderung

24. RechtmaRigkeit
25. Konzept zur
Vermeidung

26. Dokumentation

Gewaltschutz
Anforderung
27. Konzept zum

Gewaltschutz
28. Dokumentation

nicht gepruft

L
[

O

nicht gepruft

O

O

nicht keine Mangel
angebotsrelevant
O
X O
O
nicht keine Mangel
angebotsrelevant
O
O

geringflgige
Mangel

geringflgige
Mangel

U

[

d

geringfugige
Mangel
U

O

wesentliche
Méangel
]

O

wesentliche
Mangel

]

O

d

wesentliche
Méangel
]

O

Mangel behoben
am:

It. Schreiben vom
20.10.22
It. Schreiben vom
20.10.22

Mangel behoben
am:

Mangel behoben
am:



Einwendungen und Stellungnahmen

Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben das Recht, Einwande gegen das Ergebnis der Priifungen zu erheben. Wenn die Behérde
den Einwand fur berechtigt halt, andert sie die obige Bewertung. Halt sie den Einwand nicht flr berechtigt, bleibt sie bei ihrer Bewertung und gibt
dazu eine Stellungnahme ab.

Ziffer Einwand Begriindung
Einwand der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters
Die Beratungs- und Priifbehérde halt an der Bewertung fest, weil
Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters
Die Beratungs- und Priifbehérde halt an der Bewertung fest, weil
Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters
Die Beratungs- und Priifbehérde halt an der Bewertung fest, weil



Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse in einfacher Sprache

Wohnqualitéat: Die Einrichtung hat nur Einzelzimmer. Die Raume des Gebaudes sind ansprechend gestaltet und sauber. Im Pflegebad sollte die
Elektrik der Badewanne vor Wasser geschutzt werden. Desinfektionsmittel sollten zukinftig mit einem Anbruchdatum versehen werden. Laut
Ruckmeldung vom 20.10.2022 wurden die freiliegenden Kabel verkleidet und die Beschriftung der Desinfektionsspender flachendeckend nachgeholt.
Hauswirtschaftliche Versorgung: Es gibt in der Einrichtung einen Koch, der gemeinsam mit der Kochgruppe das Essen zubereitet. Die
Mitarbeitenden sollten auf alle Lebensmittel ein Anbruchdatum schreiben und regelmafig Uberprifen, ob Lebensmittel abgelaufen sind. Laut
Stellungnahme vom 20.10.2022 haben die Beschriftung der Lebensmittel sowie die Anweisung der Mitarbeitenden, auf die Anbruchdaten der
Lebensmittel zu achten, stattgefunden. Kuhltruhen/Kihlschranke, die nicht benétigt und nicht regelmafig kontrolliert werden, sollten entsorgt
werden. Laut Ruickmeldung vom 20.10.2022 wurden die Uberflissigen Kihltruhen ersatzlos entsorgt.

Information und Beratung: Die Mitarbeitenden sollten auch kleinen alltdglichen Beschwerden der Bewohnenden nachgehen. Die Mitarbeitenden
wurden darauf aufmerksam gemacht, auch kleinere Beschwerden aufzunehmen (Stellungnahme vom 20.10.2022).

Pflege und Betreuung: Bei Medikamenten sollte immer auf das Verfallsdatum geachtet werden. Die Temperatur des Medikamenten-Kihlschranks
sollte taglich tGberprift und aufgeschrieben werden. Die Mitarbeiter schreiben gut auf, was sie in der Pflege und Betreuung gemacht haben. Nur die
Versorgung mit Insulin sollte besser dokumentiert werden. Laut aktuellem Stand vom 20.10.2022 gibt es einen neuen Plan, in dem die
Insulinversorgung festgehalten wird.

StadteRegion Aachen
Der Stadteregionsrat
A 50 - Amt fiir Soziales und Senioren

A 50.3 - Angelegenheiten nach dem Wohn- und Teilhabegesetz

Aachen, den 26.10.2022
Im Auftrag

(Zange)



