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Grufiwort

Liebe Burgerinnen und Burger
der StadteRegion Aachen,

der Anteil dlterer Menschen in der StadteRegion
steigt stetig an. Erfreulicherweise kénnen und
wollen viele Seniorinnen und Senioren ihr Leben
eigenverantwortlich gestalten. Gleichwohl sind
nach der Pflegestatistik tiber 40.000 Menschen

in der StadteRegion von Pflegebediirftigkeit
betroffen. Es ist wichtig, insbesondere diesen
Menschen und die pflegenden Angehorigen frih-
zeitig Uber vorhandene Unterstlitzungsangebote
zu informieren. Denn lange selbstdndig zu bleiben
und eigenstandig im gewohnten Umfeld unter
Beibehaltung des eigenen sozialen Netzwerks zu
leben, ist diesen Menschen ein hohes Anliegen.
Daher appelliere ich an Sie, friihzeitig vorzusorgen
und bewusste Entscheidungen fiir den weiteren
Lebensweg zu treffen, solange man dazu in der
Lage ist. Hierbei gibt Ihnen die Neuauflage des
Seniorenwegweisers einen umfassenden Uberblick
Uber die vorhandenen Strukturen der Beratungs-
landschaft und die verschiedenen Angebote.

Mein Dank geht an alle, die sich hauptamtlich oder
ehrenamtlich fiir ein lebendiges Gemeinwesen
und die Versorgung von hilfsbedurftigen
Menschen einsetzen. Diese Menschen dienen

uns mit ihrem Engagement als Vorbild und
Multiplikatoren.

Danke auch an alle Unternehmen, die den Druck
dieser Broschiire mit einer Anzeige ermdglicht
haben.

AbschlieBend ermutige ich Sie, von den Informa-
tionen und Angeboten regen Gebrauch zu
machen. Bei weiteren Fragen stehen Ihnen die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Pflege- und
Wohnberatung gerne zur Verfligung.

Hinweisen mdchte ich an dieser Stelle auf
die Internetseite rund um das Thema Pflege
in der StadteRegion Aachen, die unter
www.pflege-aachen.de zu erreichen ist.

Ich hoffe, dass Ihnen der neu aufgelegte Senioren-
wegweiser fir die StadteRegion Aachen ein guter
Ratgeber sein wird und wiinsche Ihnen viel Freude
beim Lesen.

<7, |

Dr.Tim Gruttemeier
Stadteregionsrat
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Wo erhalten Sie
Beratung und

Hilfe, wenn Sie mit
Verdnderungen und
Problemen in der
héduslichen Umgebung
nicht mehr alleine fertig
werden? Im Folgenden
finden Sie Anlaufstellen,
bei denen Sie gut
aufgehoben sind und
Ihnen eine kompetente
Beratung zuteilkommt.

1 Beratung

1.1 Pflegestiitzpunkte in der
StadteRegion Aachen

Ziele und Aufgaben der Pflegestiitzpunkte:

Um birgernahe Anlaufstellen fiir viele Belange
rund um das Thema , Pflegebediirftigkeit” zu
schaffen, haben die StadteRegion Aachen und die
Kranken- und Pflegekassen drei Pflegestiitzpunkte
eingerichtet. Ratsuchende erhalten dort allgemeine
Informationen, konkrete Auskiinfte und Hilfestel-
lungen zur Lésung individueller Probleme.

Im Pflegestiitzpunkt der StadteRegion erreichen Sie
die Pflege- und Wohnberatung, deren Angebote im
Folgenden ndher vorgestellt werden.

Der Pflegestiitzpunkt befindet sich:
Im Haus der StadteRegion Aachen
4. Etage, Zollernstral3e 10, 52070 Aachen

Die Beratungsangebote kdnnen von den
Burgerinnen und Birgern der Stadteregion Aachen
kostenlos in Anspruch genommen werden. Termine
im Pflegestlitzpunkt und Hausbesuche finden nach
Vereinbarung statt.
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Pflegeberatung

Egal, ob Sie selbst pflegebediirftig oder pflegender

Angehdriger sind: Sie werden kompetent und kos-

tenlos informiert und beraten. Die Beratung rund

um das Thema Pflege kann telefonisch, im Pflege-

stlitzpunkt oder zu Hause stattfinden.

Sie erhalten:

- Informationen zur Begutachtung

- Unterstltzung bei der Antragstellung

- Informationen (ber die Leistungen der
Pflegeversicherung

— Hilfe bei der Suche nach passenden
Hilfsangeboten

- Beratung zu Entlastungsmdglichkeiten fur
pflegende Angehoérige

- Psychosoziale Beratung — Starkenorientierte
Beratung zur jeweiligen Lebenssituation



Ihre Ansprechpersonen in der Pflegeberatung:
Frau Hensen

Telefon: 0241/5198-5067
(Baesweiler, Wiirselen)

Frau KloB-Hof3

Telefon: 0241/5198-5024
(Aachen PLZ-Gebiet:

52064, 52070, 52072, 52074)

Herr Lohmann

Telefon: 0241/5198-5065
(Eschweiler, Stolberg, Simmerath,
Roetgen, Monschau)

Frau Wentz
Telefon: 0241/5198-5012
(Alsdorf, Herzogenrath)

Frau Urban

Telefon: 0241/5198-5028

(Aachen PLZ-Gebiet:

52062, 52066, 52068, 52076, 52078,
52080)

E-Mail:  pflegeberatung@
staedteregion-aachen.de
Wohnberatung

Der Wunsch der meisten Menschen ist es, im
vertrauten Umfeld zu leben. Das trifft auch fiir
Menschen mit Pflegebedarf oder Behinderung zu.
Doch Wohnungen sind selten so ausgestattet, dass
sie den individuellen Lebens- und Wohnbedirf-
nissen entsprechend des Pflegebedarfs oder der
Behinderung gerecht werden. Die ungiinstigen
Voraussetzungen oder Unfallrisiken in der eigenen
Wohnung werden oft als unabanderlich in Kauf
genommen.

Dabei ist es haufig moglich, die Probleme zu
beseitigen: Alltagshilfen, Hilfsmittel und bauliche
MaBnahmen kdnnen dazu beitragen, dass das
Leben im vertrauten Umfeld erleichtert wird —
sowohl fiir die Betroffenen als auch fiir die
pflegenden Personen.

Beratung 1

Wie sehen die individuellen Bedirfnisse aus? Ist

eine Anpassung Uberhaupt moglich? Und falls ja,

gibt es finanzielle Unterstiitzung firr die notwendi-

gen MaBnahmen? Die Wohnberatung unterstiitzt

Birgerinnen und Biirger der Stadteregion Aachen

bei der Beantwortung dieser und vieler weiterer

Fragen.

Das kostenlose Angebot der Wohnberatung

umfasst unter anderem:

- Individuelle und neutrale Beratung, in der Regel
in der Wohnung der Ratsuchenden

- Informationen zu Finanzierungsmaglichkeiten

- Unterstltzung bei der Antragstellung

Ilhre Ansprechpersonen in der Wohnberatung:
Frau Wittich
Telefon: 0241/5198-5066

PR (8
E-Mail:  wohnberatung@

staedteregion-aachen.de

Weitere Pflegestiitzpunkte in der Stadteregion
Aachen betreut die AOK Rheinland/Hamburg.
Beratung und Terminvereinbarungen telefonisch
Telefon: 0211/879158910

Private Pflegeberatung compass

compass private pflegeberatung GmbH, ein Tochter-
unternehmen des Verbandes der Privaten Kranken-
versicherung, bietet - kostenfrei und unabhangig -
Pflegeberatung auf drei Wegen fiir privat Pflegever-
sicherte:

Die telefonische Pflegeberatung steht allen Rat-
suchenden und ihren Angehorigen offen und

ist unter der gebUhrenfreien Servicenummer

0800 101 88 00 bundesweit zu erreichen.

Die Pflegeberater*innen beraten privat Versicherte
gerne auch per Videogesprach. So kdnnen beispiels-
weise auch nicht am Wohnort befindliche Angehorige
einfach in das Beratungsgesprach eingebunden wer-
den. Auf Wunsch vermitteln die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter am Telefon eine Pflegeberatung vor Ort.
Die aufsuchende Pflegeberatung von compass reicht
von einem einmaligen Gesprach bis hin zu einer um-
fassenden Begleitung.

compass private pflegeberatung GmbH
Gustav-Heinemann-Ufer 74 C, 50968 Kdln
Servicenummer 0800/101 88 00

(bundesweit gebiihrenfrei)
info@compass-pflegeberatung.de
www.compass-pflegeberatung.de

Pflege Service Portal www.pflegeberatung.de
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Beratung

Hilfen des Amtes fur Soziales und Senioren
der StadteRegion Aachen:

Ambulante Pflege

Das Amt fiir Soziales und Senioren bietet Beratung
und Unterstiitzung fiir Menschen an, die pflege-
bedirftig sind und in ihrer eigenen Hauslichkeit
verbleiben méchten und kénnen.

Manchmal reichen die Leistungen der Pflegekasse
nicht aus oder es besteht keine Pflegeversicherung.

Dann kann bei Erflllung bestimmter Voraussetzungen
seitens des Amtes flir Soziales und Senioren Unterstiit-
zung geleistet werden; die Gewdhrung von Hilfen ist
immer einkommens- und vermdgensabhangig.

Finanzielle Hilfen sind moglich in den folgenden
Bereichen:
- ambulante Pflege in der eigenen Hauslichkeit
- Finanzierung eines Hausnotrufsystems

(bei fehlender Pflegeversicherung)
- Besuch eines Tagespflegehauses
(Mit-)Finanzierung eines fahrbaren Mittagstischs
- weitere erforderliche individuelle Hilfen.

\2

Wie erreichen Sie uns?
Beratung und Antragsaufnahme erfolgt bei den
einzelnen Sachbearbeiterinnen. Flr einen ersten
Kontakt erreichen Sie:

Sandra Rosenstein

Telefon: 0241/5198-5007

E-Mail:  sandra.rosenstein@
staedteregion-aachen.de

Karin Branderhorst

Telefon: 0241/5198-5005

E-Mail:  karin.branderhorst@
staedteregion-aachen.de

Webseite des Amts fiir Soziales und Senioren:
www.staedteregion-aachen.de/de/navigation/
aemter/amt-fuer-soziales-und-senioren-a-50

Behindertenfahrdienst

Im Rahmen der Teilhabe am Leben in der Gemein-
schaft stehen dem Menschen mit Behinderung
Leistungen im Bereich der Durchfiihrung eines
Fahrdienstes zu. Der Behindertenfahrdienst kann

fur alle zur Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft
anfallenden Fahrten in Anspruch genommen werden.
Hierzu gehdren z.B. der Besuch von Veranstaltungen,
Verwandten, Bekannten sowie die Erledigung von
kleineren Einkdufen. Hierzu hat der zustandige Trager
der Eingliederungshilfe mit diversen Anbietern ent-
sprechende Leistungsvereinbarungen abgeschlossen.

Seniorenwegweiser 2024/2025

Anspruchsberechtigt sind die Menschen mit

einer Behinderung, die neben den personlichen,
behindertenbedingten Einschrankungen, die
entsprechenden Einkommens- und Vermdgens-
voraussetzungen erfiillen. Eine entsprechende
Schwerbehinderung muss nachgewiesen werden.
Weiterflihrende Informationen und Antragsunter-
lagen erhalten Sie beim Amt fiir Soziales und
Senioren.

Ilhre Ansprechpartnerinnen sind:

Sigrid Beck

Telefon: 0241/5198-5045

E-Mail:  sigrid.beck@staedteregion-aachen.de

Bianca Kreisel
Telefon: 0241/5198-5027
E-Mail:  bianca.kreisel@staedteregion-aachen.de

Webseite des Amts fiir Soziales und Senioren:
www.staedteregion-aachen.de/de/navigation/
aemter/amt-fuer-soziales-und-senioren-a-50

Hilfe in Pflegeeinrichtungen

Das Amt flir Soziales und Senioren berat und unter-
stlitzt Menschen in verschiedenen Lebensphasen
und -situationen. Einer der Schwerpunkte ist die
Unterstlitzung pflegebediirftiger Menschen in
Alten- und Pflegeeinrichtungen, die aufgrund ihres
gesundheitlichen Zustandes der stationdren Pflege
bedirfen, aber nicht tiber die notwendigen finan-
ziellen Mittel verfligen, um diese Form der Pflege
zu bezahlen, weil kein Anspruch auf Leistungen der
Pflegeversicherung besteht oder weil die Leistun-
gen der Pflegekasse und die eigenen Mittel nicht
zur Kostendeckung ausreichen.

Die finanzielle Hilfe basiert im Wesentlichen

auf drei Saulen:

- Bewohnerbezogener Aufwendungszuschuss bei
Kurzzeit-, Verhinderungspflege

- Pflegewohngeld

- Hilfe zur Pflege / Hilfe zum Lebensunterhalt /
Grundsicherung in Einrichtungen (Sozialhilfe)

Sie haben noch weitere Fragen oder mdchten einen
Termin zur Antragsaufnahme vereinbaren?
Dann wenden Sie sich bitte an:

Buchstaben A - H
Herrn Podschadle
Telefon: 0241/5198 -5041

Buchstaben | - R
Herrn Malies
Telefon: 0241/5198 -2436
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Die Aachener Caritasdienste
,Leben im Alter*

Unsere Dienstleistungen
an verschiedenen
Standorten:

Stationdre Pllege
Geschutzter Wohnbereich
Tagespflege
Kurzzeitpflege

Service Wohnen

Essen auf Radern
Wohnbereich fir
pflegebedirftige, dltere
Menschen mit geistiger
Behinderung
Offentliche Cafeteria

Haushaltshilfen

Veranstaltungsraum fir
Events

ACD

Aachener Caritasdienste
gemeinnuizige GmbH
Welkenrather Str. 69 - 71
52074 Aachen

Altenheim St. Elisabeth
Welkenrather StraBe 69-71
52074 Aachen
www.st-elisabeth-ac.de
2@ 0241/87918-0

Klosterstift Radermecher
Hasselholzer Weg 51

52074 Aachen
www.klosterstift-radermecher.de
@ 0241/51006-0

Papst-Johannes-Stift
TrautnerstraBe 4
52066 Aachen
www.pjs-aachen.de
@ 0241/60839-0

Seniorenzentrum St. Anna
Bettendorfer StraBe 30
52477 Alsdorf
www.sz-st-anna.de

@ 02404/9877-0

Ambulanter Hospizdienst der
ACD - Region Aachen
Bettendorfer StraBe 30

52477 Alsdorf
www.hospizdienst-acd-regio.de
B 02404/9877-423

Ambulanter Hospizdienst der
ACD - Aachen Stadt
TrautnerstraBe 4

52066 Aachen
www.hospizdienst-acd.de

B 0241/60839-226

N 2
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BuchstabenS-Z

Herrn Diers
Telefon: 0241/5198 -5014
E-Mail:

Antrag-Heimkosten@staedteregion-aachen.de
Webseite des Amts fiir Soziales und Senioren:
www.staedteregion-aachen.de/de/navigation/
aemter/amt-fuer-soziales-und-senioren-a-50

1.2 Ansprechpartner*in fiir
Senior*innen in den
stddteregionsangehorigen
Kommunen

Leitstelle , Alter werden in Aachen”im Fachbereich
Wohnen, Soziales und Integration der Stadt Aachen
Hacklénderstrasse 1 (Verw.-Geb. Bahnhofplatz)
52064 Aachen

Postanschrift: Postfach 1210, 52058 Aachen

Allgemeine Informationen rund um das Alterwer-
den erhalten Sie beim Seniorentelefon der Leitstelle
JAlter werden in Aachen” im Fachbereich Wohnen,
Soziales und Integration der Stadt Aachen. Beim
Senior*innentelefon werden Sie Gber Einrichtun-
gen und Angebote der Altenarbeit in Aachen,

wie Alten- und Pflegeheime, Begegnungsstatten,
Freizeitangebote, Kurzzeitpflege, fahrbare und
stationdre Mittagstische und vieles mehr informiert.
Die Beratung kann telefonisch, personlich oder zu
Hause stattfinden.

Senior*innentelefon

Brigitte Kreitz

Telefon: 0241/43256-111

E-Mail:  seniorentelefon@mail.aachen.de

Wohnungstausch und Wohnungssuche,
Umzugsfinanzierung (einkommensabhdingig)
Michael Hartges

Telefon: 0241/43256-112

E-Mail:  wohnungstausch@mail.aachen.de

Wir beraten Sie zu Wohnmdglichkeiten im

Alter, unterstitzen Sie bei der Suche nach einer
altengerechten Wohnung bzw. Tauschwoh-
nung. Zur Beratung gehort auch die Hilfe bei
Formalitaten sowie die Planung und Vorberei-
tung des Umzugs. Es besteht die Moglichkeit,
einen einkommens- und vermoégensabhdngigen
Zuschuss zum Umzug zu erhalten.

Das Angebot richtet sich sowohl an Mieter*innen
als auch an Wohnungs- und Hauseigentiimer*in-
nen, die eine ihren Bedirfnissen entsprechende

andere Wohnung bzw. ein anderes Haus suchen.

Seniorenwegweiser 2024/2025

Stadtverwaltung Alsdorf

Birger- und Seniorenbeauftragter
Tim Kramer

Hubertusstralle 17, 52477 Alsdorf
Telefon: 02404/50333

Fax: 02404/57999444

E-Mail:  Tim.Kraemer@alsdorf.de

Stadtverwaltung Baesweiler
Seniorenbeauftragte

Eva Hennig

Mariastr. 2, 52499 Baesweiler
Telefon: 02401/800502

Fax: 02401/800530

E-Mail:  senioren@baesweiler.de.

Stadtverwaltung Eschweiler
Seniorenbeauftragter

Peter Toporowski

Johannes-Rau-Platz 1, 52249 Eschweiler
Telefon: 02403/505360

Fax: 02403/60999353

E-Mail:  peter.toporowski@eschweiler.de

Stadtverwaltung Herzogenrath
Koordinationsbiro,,Rund ums Alter”
Ursula Kreutz-Kullmann

Margit Keller

Rathausplatz 1, 52134 Herzogenrath
Telefon: 02406/83448

Fax: 02406/83431

E-Mail:  RundumsAlter@herzogenrath.de

Stadtverwaltung Monschau
Ansprechpartnerin

Marie-Theres Maaf3en

Laufenstral3e 84, 52156 Monschau

Telefon: 02472/81238

Fax: 02472/8000534

E-Mail: mt.maassen@stadt.monschau.de

Gemeindeverwaltung Roetgen
Ansprechpartnerin

Jenny Achenbach

Hauptstral3e 55, 52159 Roetgen
Telefon: 02471/1825

Fax: 02471/1889

E-Mail:  jachenba@roetgen.de

Gemeindeverwaltung Simmerath
Ansprechpartnerin

Manfred Rombach

Rathaus, 52152 Simmerath
Telefon: 02473/607127

Fax: 02473/59999127
E-Mail:

m.rombach@gemeinde.simmerath.de
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Stadtverwaltung Stolberg 1.3 Ombudsperson

Seniorenbeauftragte

Astrid Paschke Die Ombudsperson

Rathausstr. 1 b, 52222 Stolberg 1. ...istunabhdngig und neutral

Telefon: 02402/13238 Die Ombudsperson ist ein gegeniiber allen

E-Mail:  astrid.paschke@stolberg.de Behorden, Institutionen, Einrichtungen und
Privatpersonen unabhangiger und neutraler

Stadtverwaltung Wiirselen Schlichter. Das Schlichtungsverfahren soll

Seniorenfachkraft Meinungsverschiedenheiten zwischen den

Katharina Wollziefer Anbietern von Pflege- und Betreuungsleistun-

Stadt Wirselen gen und den Seniorinnen/Senioren beilegen.

Fachdienst 3.4 Soziales Hierzu gehoéren auf Anbieterseite:

Morlaixplatz 1, 52146 Wirselen - Vollstationare Pflegeeinrichtungen

Telefon: 02405/67278 - Tages- und Kurzzeitpflegehduser

Fax: 02405/49939267 - Ambulante Pflegedienste

E-Mail:  Katharina.Wollziefer@wuerselen.de sowie weitere Anbieter nach dem Wohn- und

Internet: www.wuerselen.de Teilhabegesetz NRW (WTG NRW).

https://serviceportal.wuerselen.de
2. ... ist verschwiegen
Die Ombudsperson ist zur Verschwiegen-
heit verpflichtet. Alle Tatsachen, Wertungen
und Meinungen, von denen sie im Rahmen
eines Beschwerdeverfahrens Kenntnis erlangt,
werden streng vertraulich behandelt.

carekonzept pflegeberatung

Mit Sorgfalt Losungen finden

Sie brauchen Hilfe bei PflegebedUrftigkeit, Demenz, Pllegegrad oder der
Organisation der Pllege? Ich stehe lhnen mit Rat und Tat zur Seite!

Sie fragen sich, wie Sie die Pflege zu Hause organisieren sollen? Ich unter-
stutze Sie bei der Zusammenstellung der Hilfen oder Ubernehme die
komplette Organisation der Pflege!

Sie brauchen Hilfe bei der Antragstellung oder im Widerspruchsverfahren
gegen lhre Pflegekasse? Ich helfe lhnen, lhre Anspruche durchzusetzen!

Heike Bohnes gepriiffe und unabhéngige Pflegesachverstdndige

HochstraBe 21 « 52078 Aachen
Tel.: 02 41- 8 87 42 64 » Fax: 02 41- 8 87 42 65
www.pflegeberatung-aachen.de
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3. ... vermittelt und schlichtet
Der Schwerpunkt der Tatigkeit der Ombuds-
person liegt auf der Vermittlung; also eine
gutliche Einigung herbeizufiihren. Nur
wenn dies nicht mdglich sein sollte, trifft die
Ombudsperson einen Schlichterspruch.

Ablauf des Ombudspersonverfahrens

1. Wer kann sich an die Ombudsperson
wenden?
Nicht nur betroffene Seniorinnen/Senioren bzw.
Nutzerinnen und Nutzer von Angeboten, die in
den Geltungsbereich des Wohn- und Teilhabe-
gesetzes fallen, kdnnen sich an die Ombuds-
person wenden; auch plausiblen Hinweisen von
Dritten (Verwandte, Bekannte, Betreuer/innen,
Mitarbeiter/innen, Mitglieder der Bewohnerbei-
rate o. a.), vom Sozialamt, der Pflegekasse u. a.
geht sie nach.

2. Wie und wann wird die Ombudsperson
tdtig?
Die Ombudsperson wird nur auf ein entspre-
chendes Ersuchen hin tatig. Ferner muss es sich
um eine Meinungsverschiedenheit zwischen
Pflege- bzw. Betreuungsbedrftigen, ihren
Angehdrigen und Anbietenden der WTG-
Leistungsangebote in der StadteRegion Aachen
handeln.

3. Wann wird die Ombudsperson nicht
tatig?

- beiVerfahren, die bereits vor einem
ordentlichen Gericht anhédngig sind,

- bei privatrechtlichen Auseinandersetzungen
(z.B.: Mietangelegenheiten, Familien- oder
Nachbarschaftsstreitigkeiten),

- wenn eine andere Behdorde fiir die
Angelegenheit zustandig ist.

4. Miissen Kosten gezahlt werden?
Das Ombudspersonverfahren ist fiir die Beteilig-
ten kostenlos. Jeder hat jedoch die eigenen Kos-
ten (z. B. Porto oder Telefonkosten) zu tragen.

5. Wie wird das Schlichtungsverfahren
abgewickelt?
Beschwerden kénnen bei der Ombudsperson
schriftlich (Brief oder Mail), persénlich oder
(fern)miindlich eingereicht werden. Sofern eine
dritte Person eine Beschwerde vortragt, muss
sich die Ombudsperson bei der betroffenen Per-
son riickversichern, ob sie in dieser Angelegen-
heit tatig werden darf. Diese Einschrankung gilt
nicht fur gesetzlich bestellte Betreuer/innen.
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Sollte die Ombudsperson in einer Beschwerde-
angelegenheit tatig werden, wendet sie sich
auch an die betroffene Einrichtung oder den
betroffenen Dienst und holt entweder eine
Stellungnahme ein oder bittet um ein gemein-
sames Gesprach. Eine angeforderte schrift-
liche Stellungnahme sollte der Ombudsperson
binnen Monatsfrist vorliegen.

Lésst sich die Beschwerde im Vorfeld nicht auflo-
sen und hat die Ombudsperson aus ihrer Sicht alle
erforderlichen Informationen erhalten, so fiihrt
sie mit allen Beteiligten ein Schlichtungsgesprach
und spricht anschlieBend einen Schlichterspruch
aus. Dieser Schlichterspruch wird nach dem
Gespréch allen Beteiligten in schriftlicher Form zu-
geleitet und erforderlichenfalls weiter begriindet.
Der Schlichterspruch ist fiir beide Parteien bin-
dend. Sollte der Beschwerdegegenstand zu einem
Verfahren vor einem ordentlichen Gericht fiihren,
so entfallt diese Bindung. Die Ombudsperson be-
hélt sich vor, zu gegebener Zeit nachzuhéren, ob
ein Schlichterspruch umgesetzt wurde. Dies gilt
auch im Falle einer gitlichen Einigung (also einem
Abschluss ohne Schlichterspruch).

Personliche Erreichbarkeit:

Die Ombudspersonen halten jeden Mittwoch in der
Zeit von 10.00 bis 12.00 Uhr in den Raumlichkeiten
des Amtes fiir Soziales und Senioren, Zollernstrasse
10, 52070 Aachen, eine Sprechstunde ab. Sie sind
dort zu erreichen:

Kunibert Matheis

Simon Robert

Telefon: 0241/51985424

E-Mail:  ombudsperson@
staedteregion-aachen.de

1.4 Regionalbiiro Alter, Pflege
und Demenz

Damit Menschen mit Pflegebedarf méglichst
lange in ihrem vertrauten Umfeld bleiben und am
sozialen Leben teilhaben kdnnen, setzt sich das
Regionalbiro Alter, Pflege und Demenz Aachen/
Eifel fir den Auf- und Ausbau der regionalen Ver-
sorgungsstrukturen ein. Das Regionalbiiro bietet
Selbststandigen, lokalen Initiativen, Ehrenamtlern
und Nachbarschaftshelferiinnen Beratung und
Unterstutzung an.

Das Angebot umfasst:

- Fachliche Beratung und Begleitung von Anbie-
ter:innen, die Unterstiitzungs- und Betreuungs-
leistungen fiir Pflegebediirftige und pflegende
Angehorige erbringen.



-176 vollstationare Pflegeplatze in zwei modernen
Seniorenzentren in der Kaiserstadt Aachen
-Umfangreiche Betreuungs- und Freizeitangebote,
Feste und Veranstaltungen tber das ganze Jahr

Rufen Sie uns an oder schauen Sie personlich vorbei
und lernen uns kennen. Wir beraten Sie gerne.

WW\W.awo-gesa.de

AWO Seniorenzentrum Morillenhang
Morillenhang 23-25, 52064 Aachen

AWO Telefon: 0241 70570-0
Mail: sz-morillenhang@awo-mittelrhein.de

www.awo-sz-morillenhang.de

AWO Seniorenzentrum Kennedypark
ElsassstraRe 78-80, 52068 Aachen
, besellschatt fir Telefon: 0241 94939-0
Alten h1lfee1nr1chtungen Mail: sz-kennedypark@awo-mittelrhein.de

www.awo-sz-kennedypark.de
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- Fortbildungen flr Selbstéandige, Nachbar-
schaftshelferiinnen und andere in der Alltagsbe-
gleitung tatige Personen.

- Vernetzung von Menschen, die Unterstiitzung
anbieten méchten und Pflegebedirftigen, die
Unterstlitzung suchen mit dem Projekt,Nach-
barschaftshilfe-Matching”.

- Fachvortrage, Aktionen, Veranstaltungen zu den
Themen Pflege, Alter und Demenz.

Das Regionalbiiro Alter, Pflege und Demenz

Aachen / Eifel ist eines von zwolf Regionalbiiros

und des Kompetenzzentrums Horschadigung im

Alter in Nordrhein-Westfalen. Mehr Informationen

finden Sie hier:

www.alter-pflege-demenz-nrw.de

Information und Beratung im Regionalbiiro Alter,

Pflege und Demenz Aachen/Eifel in den Rdumen

der Verbraucherzentrale NRW in Alsdorf:

Luisenstrale 35, 52477 Alsdorf

Telefon: 02404/90 327-80

E-Mail:  aachen-eifel@rb-apd.de

1.5. Pflegekurse

Die Pflege eines kranken und alten Menschen

kann schwierig und belastend sein. Nicht nur
Einfiihlungsvermdgen und Belastbarkeit, sondern auch
Fachwissen und Sicherheit lassen die Pflege daheim
besser gelingen. Das Bildungszentrum fir Pflege

und Gesundheit (BZPG) der StadteRegion Aachen in
Kooperation mit der AOK Rheinland/ Hamburg mochte
Sie bei dieser herausfordernden Aufgabe unterstiitzen,
denn,Pflege will gelernt sein.”

»Pflegekurse - ein Rundum-Programm”
In elf Seminareinheiten zu jeweils 90 Minuten
erfahren Sie alles, was Sie praktisch und organisa-
torisch bei der hauslichen Pflege unterstiitzt. Dazu
gehoren:

Organisation von Pflege

Entlastungsangebote

Leistungen der Pflegeversicherung
Korperpflege
Hebe-Trage-Positionierungstechniken
Rickengerechtes Arbeiten

Umgang mit Inkontinenz

Erndhrung

Umgang mit Demenz

Vorsorgevollmacht und Patientenverfiigung
Stressbewaltigung / Entspannungstechniken
Die Kurse werden von der Fort- und Weiterbildung
fur Pflegeberufe des BZPG in Zusammenarbeit mit
der AOK Rheinland/Hamburg ausgerichtet. Die
Kurse sind fiir Versicherte aller Krankenkassen offen
und kostenfrei.

N A 2 2 )
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Weitere Informationen und Anmeldungen:
BZPG Bildungszentrum fiir Pflege und Gesundheit
gGmbH in der StédteRegion Aachen
Mauerfeldchen 29, 52146 Wiirselen

Telefon: 02405/4084131

E-Mail:  anmeldung@bzpg.de

Internet: www.bzpg.de/pflegekurse

Grundkurs Kinaesthetics fiir pflegende
Angehorige

Einen Angehdorigen zu pflegen, ist eine groe Heraus-
forderung. Hier kann die ,Lehre von der Bewegungs-
empfindung” (Kinaesthetics) ganz praktisch helfen.
Das Ziel: Bewegungen bei alltdglichen Aktivitaten
kraftesparend, schonend und flexibel einzusetzen.
Dies hilft den pflegenden Angehérigen — und auch
der pflegebediirftigen Person. Ob Unterstiitzung beim
Waschen, Aufstehen, Anziehen oder Essen: Sie lernen,
Ihre eigenen Bewegungen sensibler wahrzunehmen
und effektiv zu optimieren. So starken Sie Ihre Bewe-
gungskompetenz und leisten einen wertvollen Beitrag
zur Gesundheitsforderung. Denn die Qualitdt unserer
meist unbewussten Bewegungsmuster hat einen er-
heblichen Einfluss auf unsere Lebensgestaltung.

Die Kurse werden von der Fort- und Weiterbildung
des BZPG in Zusammenarbeit mit der Barmer aus-
gerichtet und sind fir Versicherte aller Krankenkas-
sen kostenfrei.

Individuelle hdusliche Schulungen fiir
pflegende Angehorige

Dieses Schulungsangebot soll Ihnen gezielte Hilfe-
stellungen fiir die Pflege zu Hause geben und findet
in der hauslichen Umgebung statt. Der Schwer-
punkt dieser individuellen Schulung liegt darauf,
Ihre eigene Bewegung bewusst wahrzunehmen
und so lhr Gegenliber wirkungsvoll zu unterstiitzen.
Die Teilnahme ist kostenfrei, sofern die pflegende
oder hilfsbedirftige Person bei der BARMER ver-
sichert ist.

Anmeldung, Termine und weitere Informationen
Sie finden alle Kurstermine und Veranstaltungsorte
unter: https://bildung.bzpg.de/LS/LGN/Login

Bei Interesse wenden Sie sich an das Team der Fort-
und Weiterbildung fir Pflegeberufe
Bildungszentrum fiir Pflege und Gesundheit gGmbH
Mauerfeldchen 29

52146 Wirselen

Telefon: 02405/4084131

1.6 Pflegeportal

Im Pflegeportal werden die vielfaltigen Hilfe-,
Pflege- und Unterstiitzungsangebote in der



StadteRegion Aachen vorgestellt sowie eine
Vielzahl von Informationen rund um diese Themen
bereitgehalten.

Informieren Sie sich unter:
www.pflege-regio-aachen.de

Haben Sie Fragen, Anregungen oder ggf. Interesse
in das Internetportal aufgenommen zu werden,
dann melden Sie sich bei:

Ute Schreiber
Telefon: 0241/5198-5088
E-Mail:  Ute.Schreiber@staedteregion-aachen.de

Anne Urban
Telefon: 0241/5198-5028
E-Mail:  Anne.Urban@staedteregion-aachen.de

Hausanschrift:
Zollernstrasse 10, 52070 Aachen
www.staedteregion-aachen.de

1.7 Vorsorge

Jeder von uns kann durch Unfall, Krankheit oder

Alter in die Lage kommen, dass er wichtige Angele-

genheiten seines Lebens nicht mehr selbstverant-

wortlich regeln kann. Sie sollten sich fiir diesen Fall

einmal gedanklich mit folgenden Fragen befassen:

- Was wird, wenn ich auf die Hilfe anderer
angewiesen bin?

- Wer handelt und entscheidet fiir mich?

- Wird dann mein Wille auch beachtet werden?

oder noch konkreter gefragt:

- Wer erledigt meine Bankgeschafte?

- Wer kiimmert sich um meine Behérden- und
Versicherungsangelegenheiten?

- Wer kiimmert sich um mein E-Mail-Postfach und
meine sonstigen Online-Aktivitaten?

- Wer organisiert fiir mich nétige ambulante
Hilfen?

- Wer sucht fur mich einen Platz in einem
Senioren- oder Pflegeheim?

- Wer kiindigt meine Wohnung oder meinen
Telefonanschluss?

- Wie werde ich arztlich versorgt?

- Wer entscheidet bei Operationen und
medizinischen MaBnahmen?

und Uberhaupt:

- Wer kiimmert sich um meine persénlichen
Wiinsche und Bedirfnisse?

Dies sind nur einige von vielen Gesichtspunkten,

die Sie beschaftigen sollten. Dabei sollten Sie

Beratung

bedenken, dass die Situation, in der Sie auf Hilfe
angewiesen sind, jederzeit eintreten kann. Vorsorge
ist also nicht nur eine Frage des Alters.

Vollmacht

Die Vollmacht ermdglicht Ihnen ein hohes Mal3 an
Selbstbestimmung. Sie benennen eine oder mehre-
re Personen lhres Vertrauens, die bereit sind, fir Sie
im Bedarfsfall zu handeln.

Mit der Erstellung einer Vollmacht legen Sie selbst fest,
wer welche Angelegenheiten fiir Sie regeln soll. Wenn
Sie mehrere Personen bevollmachtigen wollen, dann
mussen Sie sich lber eine entsprechende Vertretungs-
regelung Gedanken machen. Ohne Vollmacht kénnen
selbst Ihre Angehorigen im Rechtsverkehr keine
rechtsverbindlichen Erklarungen fiir Sie abgeben, d.
h. sie kdnnen Sie nicht gesetzlich vertreten.

Betreuungsverfiigung

Mit einer Betreuungsverfiigung haben Sie die Mog-
lichkeit, eine Person vorzuschlagen, die im Bedarfs-
fall Ihre Betreuung ibernehmen soll.

Wenn Sie bereits im Rahmen lhrer Vollmacht
bestimmt haben, dass die dort genannte
Vertrauensperson lhre gesetzliche Betreuung im
Bedarfsfall ilbernehmen soll, dann bendtigen Sie
keine gesonderte Betreuungsverfiigung.

Eine Betreuungsverfigung kann nur dann zum
Zuge kommen, wenn Sie keine Vollmacht erstellt
haben bzw. wenn Sie ausschlieBen mochten, dass
die von Ihnen bevollmachtigte Vertrauensperson
nicht Ihre gesetzliche Betreuung tibernehmen soll.

Patientenverfiigung

In einer Patientenverfligung konnen Sie schriftlich
im Voraus festlegen, ob und wie Sie in bestimmten
Situationen arztlich behandelt werden mochten,
wenn Sie das selbst nicht mehr entscheiden kénnen.

Fendel & Keuchen

Das Sanitatshaus

o™
:/

Sanitatshaus * Orthopadietechnik + Schuhtechnik
Kinderorthopadie - Neurorehabilitation - Care

Ihr Sanitatshaus in
Aachen —Herzogenrath — Wiirselen — Heinsberg

Tel. 02419 4637-0 info@keuchen.com www.keuchen.com
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Auf diese Weise konnen Sie Einfluss auf eine spatere
arztliche Behandlung nehmen und damit Ihr Selbst-
bestimmungsrecht wahren, auch wenn Sie zum
Zeitpunkt der Behandlung nicht mehr ansprechbar
und nicht mehr einwilligungsféhig sind.

Es ist empfehlenswert, die Patientenverfligung auf-
grund der Beweiskraft schriftlich zu verfassen und
eigenhandig zu unterschreiben.

Eine Patientenverfligung sollte so konkret wie mog-
lich sein. Allgemeine Aussagen wie,lch mdchte nicht
an Apparate angeschlossen werden” oder,wenn ein
ertragliches Leben nicht mehr moglich erscheint”
sollten vermieden werden. Vielmehr sollte individu-
ell festgelegt werden, unter welchen Bedingungen
und welchen Situationen eine Behandlung begon-
nen, fortgesetzt oder abgebrochen werden soll.

Es empfiehlt sich, lhre Einstellung zum Leben

und Ihre persénlichen Wertvorstellungen in die
Patientenverfligung aufzunehmen. Dar{iber hinaus
konnen zur Erlduterung von medizinischen Aspekten
Gespriache mit lhrem Arzt/lhrer Arztin hilfreich sein.

Weitere Informationen gibt es unter
www.staedteregion-aachen.de/
rechtliche-vorsorge

Die Betreuungsbehdrde steht Ihnen bei Fragen
oder fur weitere Informationen mit folgenden
Ansprechpartnern zur Verfligung:

Herr Beilebens
Telefon: 0241/5198-5078 (Zimmer A 514)
zustandig fir Aachen T - Z und Eschweiler A - L

Frau Bohnke
Telefon: 0241/5198-2350 (Zimmer A 514)
zustandig fir Aachen M — N und Eschweiler M - Z

Herr Estorer
Telefon: 0241/5198-5087 (Zimmer A 513)
zustandig fiir Aachen D - E und Alsdorf

Herr Fritz
Telefon: 0241/5198-5026 (Zimmer A 518)
zustandig fiir Baesweiler, Aachen K- L

Herr Herkens
Telefon: 0241/5198-5070 (Zimmer A 513)
zustandig fur Aachen C und Herzogenrath

Herr Leonhardt
Telefon: 0241/5198-5037 (Zimmer A 518)
zustandig Aachen F — G und Stolberg
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Herr Lothmann

Telefon: 0241/5198-5052 (Zimmer A 515)
zustandig fir Aachen A — B und Monschau,
Roetgen, Simmerath

Herr Roschkowski
Telefon: 0241/5198-5086 (Zimmer A 514)
zustandig fur Aachen H - J und Wiirselen

Frau Tapp
Telefon: 0241/5198 -5082 (Zimmer A511)
zustandig fir AachenO - S

Betreuungsbehérde
Fax: 0241/5198-80561
E-Mail:  betreuungsbehoerde@

staedteregion-aachen.de

Testament

Notariell aufgesetztes Testament

Das offentliche, vor einem Notar miindlich erklarte,
gebihrenpflichtige Testament bietet den Vorteil,
dass der Notar sachkundig berat und tiber die Kon-
sequenzen der geplanten Verfligungen aufklart. Das
Testament wird beim Amtsgericht hinterlegt. Zweifel
dariiber, ob iberhaupt ein Testament vorliegt, ob es
echt ist oder wie es zu verstehen ist, kdnnen in der
Regel nicht aufkommen.

Eigenhdndiges Testament

Ohne Kosten kann man auch selbst ein Testament
aufsetzen. Hierflir muss der gesamte Text eigen-
héndig niedergeschrieben werden. Das Schriftstiick
muss mit Ort, Datum versehen und mit Vor- und
Zunamen unterschrieben werden. Das Testament
kann zu Hause verwahrt oder sicherheitshalber bei
einem Notar hinterlegt werden.

Gemeinsames Testament von Ehegatten
Das Gesetz ermdglicht es, Ehegatten ein gemein-
schaftliches Testament, das fiir den Tod eines
jeden Ehegatten gilt, entweder in eigenhandiger
oder notarieller Form zu verfassen. Es reicht aus,
wenn ein Ehegatte das Schriftstlick handschriftlich
niederschreibt und beide Ehegatten mit Vor- und
Zunamen unterschreiben.

Todesfall

Bei einem Todesfall macht es die personliche Trauer
oft schwer, klare Gedanken Uber die zu erledigen-
den Formalitaten zu fassen. Die nachfolgenden Hin-
weise sind unterteilt in die Fragen, die zu Lebzeiten
bedacht werden sollten und in die Fragen, die im
Todesfall als Leitfaden helfen.



Vorsorge -
Keine Frage des Alters!

Jederzeit kann die Situation eintreten, dass man seine
eigenen Angelegenheiten nicht mehr selbst oder nur noch
eingeschrankt erledigen kann. Damit auch in dieser Zeit
Ihr Wille respektiert wird, ist es wichtig, bereits friihzeitig
diesen Willen schriftlich festzuhalten.

Zu einer umfassenden Vorsorgeplanung gehort daher ins-
besondere die Erteilung einer Vorsorgevollmacht und Patienten-
verfligung. Allerdings gilt gerade bei der Erteilung von Vorsorge-
vollmachten besondere Vorsicht. Sowohl der Vollmachtgeber
als auch der Bevollmachtigte sollten wissen, dass der Erteilung
einer Vorsorgevollmacht in der Regel ein sog. Auftragsverhaltnis
zu Grunde liegt. Hieraus ergeben sich fiir beide Seiten rechtliche
Verpflichtungen. Wer diese nicht kennt, lauft schnell Gefahr,
Fehler zu machen und spéter durch die Erben auf Schadens-
ersatz in Anspruch genommen zu werden. AuBerdem sollte man
sicherstellen, dass die Vollmachten im Ernstfall auch ihren
Zweck erfiillen. Abgesehen von inhaltlichen Anforderungen
kommt dabei auch der Form eine besondere Bedeutung zu.

Anzeige

7\

REWISTO®

RECHTSANWALTE

Friedhoff, Mauer & Partner mbB

Daneben sollte auch der Nachlass friihzeitig geplant und ab-
gestimmt werden. Nur durch eine professionelle Nachlass-
planung kann sichergestellt werden, dass den ,Richtigen” das
hinterlassene Erbe auch tatsachlich zu Gute kommt. Erbstreitig-
keiten kdnnen hierdurch vermieden werden. Zu priifen ist ferner,
ob Vermdgensgegenstande nicht schon zu Lebzeiten iibertragen
werden sollten, um z. B. Erbschaftssteuer zu sparen oder das
Vermdgen zu sichern. Rechtssicherheit bringt hier eine anwalt-
liche Beratung.

Wir sind gerne fiir Sie da!

Dr. René Giilpen
Fachanwalt fiir Erbrecht
zert. Testamentsvollstrecker (AGT)

REWISTO Rechtsanwalte Friedhoff, Mauer & Partner mbB
www.rewisto.de
0241/9491931

Recht. Zeitig.Vorsorgen!

Dr. René Giilpen

Fachanwalt fur Erbrecht
und zert. Testaments-
vollstrecker (AGT)

Q
<?>

Ich berate Sie in Fragen zu:

- Erbfolge und Pflichtteilsanspruch

- Testament und Erbvertrag

- Erbengemeinschaften

+ Nachlassverwaltung und Insolvenz
- Vorsorgevollmacht

- Testamentsvollstreckung

REWISTO: Ihre Fachanwaltskanzlei in Aachen
Viktoriastr. 73-75 - 52066 Aachen - Tel.: 0241/94919-0
rechtsanwaelte@rewisto.de - www.rewisto.de

Ich berate Sie in Fragen zu:
- Arzthaftungsrecht
- Leistungen der Kranken-
und Pflegeversicherung
- Behinderung/Schwerbehinderung
- Patientenverfligung
- Renten wegen Alters
und Erwerbsminderung

Alice Threinen
Fachanwaltin fur
Familienrecht und
Mediatorin

Jutta Behle

Fachanwaltin
far Medizin- und
Sozialrecht

Ich berate Sie in Fragen zu:
- Gesetzliche Betreuung

- Betreuungsverfahren

- Betreuungsverfligung

- Sorgerechtsverfligung

- Ehevertrag

- Versorgungsausgleich

7\
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RECHTSANWALTE

Friedhoff, Mauer & Partner mbB
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Zu Lebzeiten:

- Wer soll ilber meinen Tod benachrichtigt
werden?

Wie soll mein Begrédbnis gestaltet sein?

Méochte ich eine Feuer- oder Erdbestattung?
Wo mochte ich beigesetzt werden?

Welche Grabform ist mir angenehm und
stimmt mit den Wiinschen meiner Angehdrigen
Uberein?

2 2

Im Sterbefall:

- Arzt benachrichtigen, der den Totenschein
ausstellt.

- Nachste Angehdrige unterrichten.

- Meldung des Todesfalls spatestens am
folgenden Werktag beim Standesamt.

- Grabstelle besorgen und beim Pfarramt unter
Vorlage der Beerdigungserlaubnis, die das

Standesamt ausstellt, die Beerdigung anmelden.

- Bestattungsinstitut einschalten.

- Benachrichtigung der gesetzlichen und Privaten
Versicherungstrager: Rentenversicherung,
Lebensversicherung, Sterbekasse, Krankenkasse.

- Abgabe des Testaments beim Nachlassgericht.

Todesanzeige aufgeben.

- Kindigung laufender Vertrage,
Benachrichtigung von Vereinen, Verbanden,
Organisationen, denen der / die Verstorbene
angehort hat.

\”

Katastrophen und Krisen:
Vorsorge fiir alle Fdlle

Stlirme, Hochwasser, Hitzewellen: Extremwetter-
ereignisse nehmen im Zuge des Klimawandels
auch in Deutschland zu — mit zum Teil gravieren-
den Folgen. Ein Feuer, ein Waldbrand oder andere
nicht wettergebundene Krisenszenarien sind in der
StadteRegion Aachen ebenso denkbar wie ein kurz-
oder langerfristiger Stromausfall.

Das staatliche Hilfeleistungssystem greift in sol-
chen Situationen und bietet Unterstilitzung. Bei
Katastrophen werden die Krafte des Katastrophen-
schutzes jedoch nicht alle Betroffenen gleichzeitig
und sofort mit wichtigen Gltern wie Trinkwasser,
Lebensmitteln usw. versorgen kdnnen. Entspre-
chend ist es wichtig, dass Haushalte auch selbst
fir Notfalle und Katastrophen vorsorgen. Wer
vorbereitet ist, kann sich selbst, Angehorigen und
Nachbarn helfen, bis die staatliche Hilfe eintrifft
und Schaden mit Schutzmal3inahmen reduzieren.
Helfen Sie mit, Notsituationen gemeinschaftlich
zu bewaltigen, und sorgen Sie vor! In der Stad-
teRegion Aachen soll das Vorsorgeverhalten der
Bevolkerung fiir Krisen und Katastrophen gestarkt
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werden. Daher méchten wir Sie auch im Senio-
renwegweiser flr dieses Thema sensibilisieren.
Weitere Information und Details finden Sie auf dem
umfassenden Internetauftritt des Bundesamtes
fur Bevolkerungsschutz und Katastrophenbhilfe
https://www.bbk.bund.de. Am Ende der Broschire
finden Sie die Checkliste des Bundesamtes flr
Bevolkerungsschutz und Katastrophenhilfe, die
auffhrt, was Sie fur einen Notfall zu Hause vorhal-
ten sollten. Diese Empfehlungen sind jedoch keine
verbindliche Vorgabe! Notfallvorsorge ist eine sehr
individuelle Angelegenheit. Bei der Bevorratung
sollten beispielsweise Medikamentenvorrate,
unterschiedliche Lebensmittelunvertraglichkeiten
oder individuelle Vorlieben und Abneigungen
sowie personliche Umstande hinsichtlich La-
gerungsmaoglichkeiten berticksichtigt werden.
Beispielsweise sollte auch die Laufzeit von Akkus
der Gerate, die lebensnotwendig sind, beachtet
werden. Daher muss jeder Mensch fir sich selbst
die ideale Zusammensetzung seines Vorrats und
seiner Vorkehrungen finden. Die Empfehlungen
kénnen dabei nur eine Hilfestellung sein.

1.8 Seniorenlotsen

Aufgaben der Seniorenlotsen

Seniorenlotsen sind Ehrenamtler, die am Thema
Alter und Pflege interessiert sind. Da sie vor Ort,
vielleicht sogar im selben Quartier leben, kénnen
sie als erste Ansprechpartner von Seniorinnen und
Senioren oder deren Angehdorige fungieren und
individuell ,Wege” aufzeigen:

Seniorenlotsen konnen:

- Hinweise auf Anlauf- und Beratungsstellen
(z.B. Pflegeberatung, Wohnberatung,
Pflegestlitzpunkte, Seniorenberatungsstellen,
Sozialdmter) geben

- Hinweise auf Anbieter von Pflegedienstleis-
tungen (z.B. Ambulante Pflegedienste, nieder-
schwellige Betreuungsangebote, haushaltsnahe
Dienstleistungen, Hausnotrufanbieter, betreutes
Wohnen, ambulante Hospizdienste) geben

- Hinweise auf Entlastungsmaf3nahmen
(z.B. Schulungen, Kurse etc.) aufzeigen

- Allgemeine Grundauskiinfte zu Hilfeleistungen
geben

Begleitung der Seniorenlotsen

Die Pflegeberatung der StadteRegion Aachen steht
den Seniorenlotsen jederzeit beratend zur Seite.
Ein regelmaBiger Austausch, Teilnahme an Fachver-
anstaltungen und Nachschulungen werden durch
die Pflegeberatung fiir einen bestimmten Zeitraum
angeboten.



Kontakt zu den Seniorenlotsen:

Kontakt zu den Seniorenlotsen erhalten Sie Gber
die Pflegeberatung der StadteRegion Aachen
oder im Pflegeportal der StadteRegion Aachen
unter folgendem Link:
www.pflege-regio-aachen.de

Unter dem Button: Beratung/Seniorenlotsen

Ansprechpartner flr weitere Informationen:

Pflegeberatung der StddteRegion Aachen

Zollernstrasse 10, 52070 Aachen

Stephan Lohmann

Telefon: 0241/5198-5065

E-Mail:  stephan.loehmann@
staedteregion-aachen.de
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Die Gefahr alterer Menschen Opfer einer Straftat zu
werden, ist statistisch wesentlich geringer als die
jingerer Menschen. Diese statistische GréRe blieb
bisher auch stets konstant. Trotzdem haben gerade
altere Menschen héufig das Gefiihl in gewissen
Situationen sowie zu bestimmten Tageszeiten,
nicht mehr sicher zu sein und Opfer einer Straftat
zu werden. Weil diese Angste von der Polizei ernst
genommen werden, nimmt die Seniorenpravention
einen sehr hohen Stellenwert ein.

Das Kriminalkommissariat Kriminalpravention/
Opferschutz erhalt zum Thema Sicherheit viele
Anfragen von Seniorenvereinen oder -gruppen
aber auch von anderen sozialen Einrichtungen,
die sich um das Wohl dlterer Menschen kiimmern.
Seniorenprdvention findet schwerpunktmaBig in
Form von Informationsveranstaltungen statt, auf
denen dltere Menschen Tipps und Verhaltensemp-
fehlungen bekommen, welche SchutzmalBnahmen
sie selbst treffen kénnen, um nicht Opfer einer
Straftat zu werden (Starkung des Eigenschutz-
gedankens). Ehrenamtliche Seniorenberaterinnen
und Seniorenberater flilhren gemeinsam mit dem
Kriminalkommissariat Kriminalpravention / Opfer-
schutz (KP/O) der Polizei Aachen im Stadtgebiet
und der Stadteregion aktiv Informationsveranstal-
tungen fir Seniorinnen und Senioren durch.

Das Beratungsangebot der Polizei Aachen umfasst

drei Themenschwerpunkte:

- Sicherheit im hauslichen Bereich (an der
Haustr, Diebstahl und Betrug, Haustiirgeschéf-
te, am Telefon, Enkeltrick, Abwesenheit, der
falsche Polizeibeamte pp.)

- Sicherheit im 6ffentlichen Raum (Taschen-/
Trickdiebstahl, Raub, Geld holen, Kaffeefahrten

pp.)
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- Sicherheit im StraBenverkehr (unterwegs zu
Ful3, mit Bus, mit Auto pp.)

Wenn Sie Interesse an einem Vortrag oder Fragen
haben, kdnnen Sie sich telefonisch oder per E-Malil
an uns wenden.

Ilhre Ansprechpartner:

KHKin Elke Laukamp

Telefon: 0241/9577-34438

E-Mail:  Elke.Laukamp@polizei.nrw.de

KHK Heiner Schiirmann

Telefon: 0241/9577-34430

E-Mail:  HeinrichLeonhard.Schuermann@
polizei.nrw.de

110 Selbsthilfe

Vor dem Hintergrund des demografischen Wandels
leben immer mehr éltere und behinderte Menschen,
teils mit chronischen Erkrankungen in unserer Ge-
sellschaft. Nicht allen Folgen dieser Entwicklung
kénnen heutige Hilfs- und Versorgungsstrukturen
gerecht werden. Mit Blick auf den Menschen und sei-
ne korperliche sowie seelische Gesundheit kommt
deshalb der Selbsthilfe auch im Alter und im Um-
gang mit altersbedingten Erkrankungen eine grof3e
Bedeutung zu, um sich hilfreiche soziale Strukturen
zu schaffen, in denen man sich sicher, verstanden
und aufgehoben fihlt.

Neben schul- und alternativ-medizinischen, arztlichen
und therapeutischen Angeboten bietet die Selbsthilfe
einen geschiitzten Rahmen, in dem sich Menschen
treffen, die dhnliche gesundheitliche, soziale oder
seelische Probleme haben. Selbsthilfe steht fiir ge-
genseitige Ermutigung, Starkung und Unterstiitzung
durch Erfahrungsaustausch. Ziel ist es, sich selbst und
anderen zu helfen, sei es bei der Bewaltigung einer
Krankheit, einer besonderen sozialen Situation oder
in der Rolle als Angehdriger bei Krankheit oder Pflege.

Die beiden Selbsthilfeunterstiitzungsstellen (akis
Aachen der VHS Aachen fir das Stadtgebiet und
das Selbsthilfebilro der StadteRegion) verstehen
sich als Klarungshilfe, wenn man herausfinden
mochte, was Selbsthilfe konkret bedeutet, ob
Selbsthilfe das Richtige in der aktuellen Lebens-
situation ist und welche Gruppen hier in der Region
passend sein konnten. Auch die Neugriindung
einer Gruppe kann hier ihren Anfang finden.
Mittlerweile gibt es zunehmend digitale Angebote,
die regionsiibergreifend bestimmte Themen oder
Erkrankungen im Focus haben oder als Mischform
regionaler Gruppentreffen und Onlineformaten
existieren. Auch die Coronapandemie mit ihren
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vielschichtigen Langzeitfolgen wirkt sich auf die
Nachfrage nach bestimmten Selbsthilfegruppen
aus. Daruber hinaus helfen wir bei Bedarf, die
Unterstiitzung anderer medizinischer oder sozialer
Angebote zu finden.

Eine aktuelle Liste derzeit bestehender Gruppen

in der Stadt und StadteRegion finden Sie hier:
www.selbsthilfe-staedteregion-aachen.de

Stets informiert Gber Neuigkeiten sind Sie mit unse-
rem kostenfreien Newsletter: www.selbsthilfe-news.de

Akis der Volkshochschule Aachen

Pia van Buggenum-Sonnen (fachliche Leitung)
Sandra Hahnbiick (Verwaltung)

PeterstraBe 21-25, 52062 Aachen

Telefon: 0241/49009 oder 0241/4792240
E-Mail:  pia.sonnen@mail-aachen.de
Internet: www.akis-aachen.de

Sprechzeiten und personliche Beratung:
Montag und Donnerstag ~ 10:00 - 12:30 Uhr
Mittwoch 15:30 - 18:30 Uhr

SELBSTHILFEBURO der Stéidteregion Aachen

Rathausstrafl3e 66, 52222 Stolberg

E-Mail:  selbsthilfebuero@
staedteregion-aachen.de

Internet: www.staedteregion-aachen.de/
selbsthilfebuero

Sprechzeiten und personliche Beratung:

Donnerstag 16:00 - 19:00 Uhr

Freitag 09:00 - 12.00 Uhr

Astrid Thiel (Dipl. Soz. Pad.)
Telefon: 0241/5198-5319

Christina Riittgers (Sozialarbeiterin B.A.)
Telefon: 0241/5198-5583

1.11 Kontaktbiiro Selbsthilfe

Pflege- und Unterstiitzungsbedarf in der Familie
geht einher mit neuen Herausforderungen sowie
Verdanderungen.

Damit sind Sie als Pflegebediirftige und unterstit-
zende Angehdrige nicht alleine. Durch die PFLEGE-
SELBSTHILFE StadteRegion Aachen erfahren Sie
Entlastung. Pflegeselbsthilfe ermoglicht Thnen in
einer offenen und vertrauensvollen Atmosphare
mit anderen Menschen in dhnlichen Situationen in
den Austausch zu kommen.

Als Kontaktbliro PFLEGESELBSTHILFE StadteRegion
Aachen informieren wir tiber bereits bestehende
Selbsthilfegruppen fiir Pflegebediirftige und pfle-
gende Angehdrige. Wir begleiten und unterstiitzen
bestehende Gruppen und helfen bei der Griindung
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und beim Aufbau neuer Gruppen. Wir organisieren
die finanzielle Férderung von Gruppen. Bei Bedarf
unterstlitzen erfahrene Moderatoren*innen dabei,
Herausforderungen in der Pflegebediirftigkeit
besser zu bewaltigen und sich selbst dabei nicht aus
den Augen zu verlieren.

Unsere Kooperationspartner*innen sind vielfaltige
Akteure vor Ort, insbesondere aus dem Gesundheits-
und Sozialwesen sowie aus Politik und Verwaltung.
Mit unserer breiten Palette an Selbsthilfe- und Fach-
expertise stehen wir Ihnen personlich, telefonisch
oder im Videochat fiir Beratungsgesprache zur
Verfligung.

Das Kontaktblro PFLEGESELBSTHILFE StadteRegion
Aachen wird geférdert vom Ministerium fur Arbeit,
Gesundheit und Soziales des Landes NRW und den
Landesverbédnden der Pflegekassen in NRW.

Kontaktbiiro Pflegeselbsthilfe StidteRegion Aachen
Claudia Liepertz (fachliche Leitung)

Hasan Alagiin (Fachkraft)

Rathausstral3e 79, 52222 Stolberg

Telefon: 02402/9976085

E-Mail:  kontaktbuero@pflegeselbsthilfe-ac.de
Internet: www.alzheimergesellschaft-aachen.de
Sprechzeiten und persénliche Beratung:

Nach individueller Absprache

Eine aktuelle Liste derzeit bestehender Gruppen in
der StadteRegion finden Sie hier:
https://alzheimergesellschaft-aachen.de/seiten/
angebote/alzheimer_angebote_main.html

1.12 Unterstiitzung fiir hdusliche
Betreuungskrdfte im
Digitalen Raum

Die Pflege rund um die Uhr ist anspruchsvoll. Be-
treuungskréfte, oft aus Osteuropa kommend, unter-
stiitzen zusammen mit dem Pflegedienst bei den
Herausforderungen des Alltags von hilfsbediirftigen
Senioren. Sie leben mit unter einem Dach und sind
die meiste Zeit Uber verfligbar. Ein Privatleben ist
kaum moglich. Um die Bedingungen zu verbessern,
schafft das Bistum Aachen ein besonderes Angebot:
Speziell an die Bediirfnisse der hauslichen Betreu-
ungskrafte angepasst bietet ein digitaler Raum eine
Ansprechperson fiir die hauslichen Betreuungskrafte,
Wissenswertes, Veranstaltungstipps zu Sprach- und
Pflegekursen sowie die Moglichkeit zum Austausch.
Das digitale Angebot ist kostenlos, vertraulich und in
verschiedenen Sprachen zugénglich. Wenn Sie mit ei-
ner hauslichen Betreuungskraft zusammenarbeiten,
informieren Sie sie gerne Uber dieses Angebot. Mehr
Informationen unter: www.respectcare.de



l Demenz

In Deutschland sind aktuell ungefédhr 1,6 Millionen

Menschen von einer Demenzerkrankung betroffen.

Fir die StadteRegion Aachen geht man davon aus,
dass ca. 10.000 Menschen hier mit einer Demenz-
erkrankung leben.

Der weitaus liberwiegende Teil der Betroffenen
lebt zu Hause und wird von Angehdrigen und
nahestehenden Menschen versorgt. Zunehmend
leben auch Menschen mit Demenz alleine und sind
deshalb mit ihrer Alltagsgestaltung vor besonders
grofBe Herausforderungen gestellt.

Fur die betroffenen Menschen gibt es zahlreiche
Informations- und Beratungsmaoglichkeiten
sowie hadusliche Unterstitzungsangebote, die
nachfolgend dargestellt werden. Insbesondere
die in den letzten Jahren wachsende Zahl der
Selbsthilfeinitiativen mit ihrem Angebot an
Erfahrungsaustausch aus ,erster Hand" leistet
einen besonderen Beitrag zur Orientierung in der
Angebotslandschaft wie auch zur emotionalen
Unterstltzung.

2.1 Alzheimer Gesellschaft
StadteRegion Aachen e. V.

Die Alzheimer Gesellschaft StadteRegion Aachen e.
V. setzt sich in vielfaltiger Weise fir Menschen mit
Demenz und ihre Familien ein.

In der ehrenamtlichen Selbsthilfeorganisation
haben Erfahrungsaustausch und aktive Beteiligung
von Menschen mit Demenz und ihren Bezugsper-
sonen einen hohen Stellenwert.

Im Sinne einer guten Lebensqualitdt werden Be-
troffene und Zugehorige zur gemeinschaftlichen
Freizeitgestaltung eingeladen. Informationsveran-
staltungen sowie personliche und fachkompetente
Beratung bieten umfassende Orientierung und
unterstiitzen selbstbestimmtes Handeln. Schu-
lungsangebote fiir unterschiedliche Berufs- und
Gesellschaftsgruppen sensibilisieren fiir ein wert-
schédtzendes und unterstiitzendes Umfeld.

Mit Mitteln der sozialen Pflegeversicherung und der

privaten Pflegepflichtversicherung ibernimmt die

Alzheimer Gesellschaft die Federfiihrung im ,Blnd-

nis Neurokognitive Stérungen StadteRegion Aa-
chen’, das sich als Netzwerk fiir eine bestmdgliche

Lebens- und Versorgungsqualitat fir Menschen mit

Demenz und ihre Familien einsetzt.

Die Alzheimer Gesellschaft StadteRegion Aachen
e.V. wirkt — auch Uber die StadteRegion hinaus - als
Sprachrohr und Interessenvertretung in gesund-
heits- und sozialpolitischen Herausforderungen.

Aktuelle Informationen finden Sie unter:
www.alzheimergesellschaft-aachen.de

L
Foto: Robert Kneschke/stock.adobe.com

Jeder Mensch ist ein
Individuum, mit eigener
Lebensgeschichte, mit
Erfahrungen, Wiinschen
und Vorstellungen,

die respektiert werden
mdissen. Gerade bei

der Betreuung und
Pflege von Menschen
mit Demenz ist eine
Auseinandersetzung
mit unterschiedlichen
Bedtirfnissen von grolSer
Bedeutung.
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2 Demenz

Alzheimer Gesellschaft StédteRegion Aachen e. V. DemenzNetz StddteRegion Aachen e. V.
RathausstralBe 79, 52222 Stolberg Josefstrae 39, 52080 Aachen

Marita Grohmann
Beratungstermine vor Ort sind in der gesamten Telefon: 0241/51002121
StadteRegion nach Absprache mdglich! Fax: 0241/51002122
Telefon: 02402/9976085 E-Mail:  grohmann@demenznetz-aachen.de
Mail: info@alzheimergesellschaft-aachen.de info@demenznetz-aachen.de

Internet: www.demenznetz-aachen.de
2.2 DemenzNetz StadteRegion
Aachen e. V. 2.3 Gerontopsychiatrische
Angebote der Alexianer
An wen wende ich mich, wenn ein Angehériger

Probleme mit dem Gedachtnis hat? Was tun, Ein Schwerpunkt der Arbeit ist die ambulante
wenn in der Familie eine Demenz aufgetreten ist? Versorgung gerontopsychiatrischer Patienten. Das
Welche Unterstlitzungsangebote gibt es in der Angebot umfasst Diagnostik und Therapie geronto-
StadteRegion Aachen? Der Verein DemenzNetz psychiatrischer und neurologischer Krankheitsbil-
StadteRegion Aachen gibt Auskunft und vermittelt der sowie regelmafige Spezialsprechstunden, auch
stadttei