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1. Leitbild

Das Leitbild der StiadteRegion Aachen

Aktive Region: ,Wir stehen fir Fortschritt, Innovation und Lebensqualitat.”
Nachhaltige Region: ,Wir bewahren unseren Lebensraum und sichern Werte.“

Bildungsregion: ,Wir fordern Menschen in unserer Region, weil Bildung unsere
Zukunft ist*

Soziale Region: Wir stehen fiir ein solidarisches Miteinander.*

Unser Leitsatz:

Durch eine demokratische Grundhaltung in unserer Kita
bieten wir Raum fir Freiheit und Vielfalt.
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BENSPIEL

2. Rahmenbedingungen

2.1 Sozialraum

Die Kita Farbenspiel liegt im Stadtkern der Stadt Baesweiler, in einem Viertel mit
gemischter Bebauung, es gibt sowohl Mehr- als auch Einfamilienhduser. Im ndaheren
Umfeld befinden sich mehrere Schulen, Einkaufsmoglichkeiten, Spielplatze und die
Anbindung an den OPNV ist gut. Die Familien im Einzugsgebiet bringen groRe
individuelle, soziale, kulturelle und sprachliche Vielfalt mit in die Kita. Eine
Sozialraumanalyse liegt dem Trdager vor. Durch das Anmeldesystem im Internet wird
der tatsdchliche Betreuungsbedarf vor Ort fortlaufend erfasst, so dass der Trager sein
Angebot entsprechend planen kann.

2.2 Die Hauser

Die Kita Farbenspiel verfligt lUber zwei Hauser, in einem sind zwei Gruppen
untergebracht, in dem anderen vier Gruppen. Die Hauser sind durch einen Weg im
AuRengeldnde miteinander verbunden. In jedem Gebdude gibt es eine groRziigige
Kiiche und verschiedene Abstellrdume. Im groReren Haus sind das Biiro, der
Hauswirtschaftsraum, der Personalraum und der groRe Besprechungsraum. Drei
Personal-WCs, eines davon barrierefrei, stehen zur Verfliigung. Die Raume fir die
Kinder werden im nachsten Punkt aufgefiihrt.



Zwei grole, vielfdltig gestaltete AuRengelande umgeben die beiden Hauser. Grole
Baume spenden Schatten. Rutschen, Schaukeln, Fahrstrecken, Sandkdsten, eine
Wasserlandschaft, ein Higel mit Tunnel und zahlreiche AuRenspielsachen sowie
Fahrzeuge fiir die verschiedenen Altersgruppen stehen den Kindern zur Verfliigung.
Die Kinder unter 2zwei Jahren konnen in einem festgelegten Bereich mit
altersentsprechenden Spielgerdten spielen.

Kleine Obst- und Gemisebeete werden gemeinsam mit den Kindern gepflegt.

2.3 Gruppenraume und Funktionsraume

Alle Gruppen verfligen liber mindestens einen Nebenraum, einen Sanitarbereich und
den direkten Zugang in das AuRengeldnde. Fir alle Kinder stehen Schlaf- und
Ruherdaume zur Verfligung.

Dariiber hinaus haben die Kinder Zugang zu weiteren Raumen: zu der grolen
Eingangshalle als Treffpunkt fir die Kinder aller Gruppen, zum groRen
Mehrzweckraum und zur Turnhalle. Auch die Flurbereiche sind fiir das Spielen in
Kleingruppen freigegeben. Die Angebote in diesen Bereichen werden regelmaRig in
Absprache mit den Kindern verandert. Die Gruppennebenraume sind teilweise
bestimmten Schwerpunkten zugeordnet.

Die Kinder konnen in Absprache mit den Fachkraften das jeweils andere Haus oder
andere Gruppen ,besuchen®. Alle Spielbereiche, auch das AulRengelande, stehen den
Kindern wahrend des ganzen Tages zur Verfligung.

Fur die Arbeit der Lebenshilfe steht ein eigener Raum zur Verfligung, dariiber hinaus
kénnen die Therapeutinnen die groRe Halle und den Bewegungsraum mitnutzen.

2.4 Personal

Im pddagogischen Team arbeiten Erzieherlnnen, Kinderpflegerinnen und
Erzieherlnnen und Kinderpflegerinnen in der Ausbildung. Alle libernehmen die
Verantwortung innerhalb ihres Gruppenbereichs und monatlich wechselnd fiir einen
Funktionsbereich.

Die stellvertretende Leitung arbeitet sowohl im administrativen Bereich, als auch im d
padagogischen Bereich. Die Leitung ist freigestellt.

Drei Hauswirtschaftskrafte sorgen fiir einen guten Ablauf zur Essenszeit.

Fur die Zukunft ist angedacht, Heilerziehungspflegerinnen oder Heilpadagoglnnen
einzustellen.

Eine Sicherheitsbeauftragte und zwei Brandschutzhelferinnen sind benannt.

2.5 Gruppenbereiche

In unserer Kita bieten wir die Gruppenformen I, Il und Ill mit den dafiir vorgesehenen
Belegungen und Altersstruktur an. Eine Gruppe der Gruppenform lll arbeitet mit
reduzierter Kinderzahl, um Kindern mit Forderbedarf gerecht zu werden. Eine weitere
Gruppe dieser Struktur ist in Planung.

In unserer Kita arbeiten wir nach einem ,gedffneten Modell“. Alle Kinder haben eine
feste Gruppenzugehorigkeit, gleichzeitig diirfen die Kinder sich innerhalb der Kita frei
bewegen und insbesondere wahrend der ,Abenteuerzeit” viele verschiedene



zusatzliche Bereiche aufsuchen. So entsprechen wir sowohl dem Bediirfnis der Kinder
nach Sicherheit und Beziehung, als auch dem Wunsch nach Freiraum,
Entdeckungsmaglichkeiten und Begegnung mit Kindern anderer Gruppen.

3. Das Profil der Einrichtung

3.1 Unser Bild vom Kind

Wir sind davon Uberzeugt, dass jedes Kind einzigartig und wertvoll ist. Das Kind
gestaltet selbst seine Bildungsprozesse, gemdR seiner Interessen, seiner
Schwerpunkte und seines Tempos. Das pddagogische Team begleitet und unterstitzt
die Kinder in diesen Prozessen. Jedes Kind trdagt einen wichtigen Beitrag zur
Gemeinschaft im Kindergarten bei. Das Kind ist motiviert, seine Umgebung zu
entdecken und zu gestalten.

Um sich gemaR seinen mitgebrachten Fahigkeiten und Kompetenzen zu entwickeln,
braucht das Kind Sicherheit, Beziehung und angemessene Freirdume.

Auf diese Bedirfnisse gehen alle Kolleginnen angemessen ein. Bei
Reflektionsgesprachen und Teamsitzungen wird Uberprift, wie gut uns das gelingt
und gegebenenfalls Handlungsstrategien entwickelt, die unsere Arbeit verbessern.
Auch der offene Umgang der Kolleginnen miteinander ermdéglicht es, entsprechende
Hinweise und Riickmeldungen zu geben.

Ziel unseres padagogischen Handelns ist es, dass jedes Kind sich als selbstwirksam
erlebt und auf dieser Grundlage ein gutes Selbstwertgefiihl und Selbstvertrauen
entwickeln kann. Wir gehen davon aus, dass ein Kind, das eine gute Selbstkompetenz
aufgebaut hat, auch in den Bereichen Sach- und Sozialkompetenz seinen ganz eigenen
Weg gehen kann.

3.2 Schwerpunkte unserer Arbeit
Demokratisierung

Ein Schwerpunkt der pddagogischen Arbeit wurde im Kita-Jahr 2021/2022
weiterentwickelt. Die Demokratisierung in allen Bereichen der Kita wird unter
Einbeziehung aller Beteiligten ausgebaut. Teilhabe, Mitbestimmung, Demokratie,
Partizipation- diese Schlagworter sollen in einem gemeinsamen Prozess mit Inhalt
geflllt werden und gleichzeitig in der taglichen Arbeit umgesetzt werden.



Team, Kinder, Leitung und Eltern sollen zukinftig in einem festgelegten Rahmen
Entscheidungen treffen. Moglichkeiten und Grenzen der Partizipation werden
gemeinsam vereinbart. Diese Vereinbarung wird in einer ,Kita-Grundordnung”
schriftlich festgehalten und von den padagogischen Fachkraften unterzeichnet. Nach
der Zustimmung durch den Trager sind alle Fachkrafte verpflichtet, ihr padagogisches
Handeln nach dieser  Kita-Grundordnung® auszurichten.

Ein Teil der Grundordnung beinhaltet feste ,ldeenzeiten” und ,Entscheidungszeiten®.
Auf Gruppenebene werden ldeen, Vorschldage und Beschwerden gesammelt. Wahrend
der Entscheidungszeit treffen sich die Interessensvertreter der Gruppen und stellen
ihre Vorschldage vor. Gemeinsam werden die Plane zur Umsetzung entwickelt. Die
Leitung oder die stellvertretende Leitung beteiligen sich an diesem Gremium, so dass
Beschwerden angemessen entgegengenommen werden.

Abenteuerzeit

An drei Vormittagen in der Woche werden den Kindern in verschiedenen
Funktionsrdumen zusatzliche Angebote gemacht. Hier bestehen sehr Vviele
Moglichkeiten der Umsetzung. So kann zum Beispiel an einem bestimmten Projekt
gearbeitet werden, es konnen spezielle Angebote fiir bestimmte Altersgruppen
eingerichtet werden oder eine Kollegin begleitet eine vorbereitete Umgebung.

Bildungsbereiche

In den verschiedenen Bildungsbereichen orientieren wir uns am tragerspezifischen
Erziehungs- und Bildungskonzept ,Auf dem Weg in die Welt von morgen®.

Projekte und Angebote werden sowohl auf Gruppenebene als auch in der
Abenteuerzeit umgesetzt.



4. Zusammenarbeit mit dem Trager

Die Zusammenarbeit mit dem Trdger gestaltet sich offen und vertrauensvoll.
Anfragen aller Art sind jederzeit moglich und werden zeitnah bearbeitet. Es gibt eine
klare Aufgabenteilung, die der Leitung bekannt ist. In Notfallsituationen ist der Trager
immer erreichbar.

Bei groRen Leitungsrunden werden tragerspezifische Vorgehensweisen diskutiert und
gemeinsam festgelegt. In padagogischen Konferenzen werden padagogische Themen
bearbeitet.

Die Leitung hat jederzeit die Moglichkeit, die Fachberatungen zu bestimmten
Fragestellungen hinzuzuziehen.

5. Inhaltlich-fachliche Ausrichtung unserer padagogischen Arbeit

5.1 Inklusion

Die Wertschdatzung der Vielfalt ist in unserem Team verankert, jedes Kind gleich
welcher Herkunft oder personlicher Eigenschaften wird von uns respektiert und
unterstiitzt. Diese Haltung wird in unseren Leitsatzen deutlich und wird bei jeder
padagogischen Fachkraft in unserem Haus vorausgesetzt.

Eine der beiden Fachberaterinnen des Trdgers hat den Themenschwerpunkt
JInklusion“ in ihrem Aufgabengebiet und steht sowohl der Leitung als auch dem
gesamten Team beratend zur Seite.

Offen und vorurteilsbewusst heiRen wir jedes Kind und seine Familie in unserer Kita
willkommen. Wir respektieren die unterschiedlichen Lebenswelten aus denen die
Familien kommen. In regelmdRig stattfindenden Teamsitzungen uberprifen wir, ob
wir in allen Bereichen diesem Anspruch gerecht werden.

Auch bei der Auswahl von Spielmaterial, Bichern und Projekten berilicksichtigen wir
die Anforderung, diversitatsbewusst zu handeln.

Im Sommer 2021 entstand eine Gruppe fir flinfzehn Kinder, von denen fiinf einen
besonderen Unterstiitzungsbedarf haben. Das Gruppenteam wurde bei den
Uberlegungen und Vorbereitung zu ihrer ,neuen“ Gruppe von der Leitung vor Ort und
von der Fachberatung unterstitzt. Es gab Gesprache mit der Lebenshilfe-
Frihforderung, mit der eine Kooperation geschlossen wurde. Im Team der
Friuhférderung sind  Arztinnen, Logopiadinnen, Ergotherapeutinnen und
Physiotherapeutinnen, sie werden die entsprechenden Angebote in einem Gruppen-
Nebenraum durchfiihren.



Die Fachberatung ist jederzeit Ansprechpartner, wenn Fragen in diesem Arbeitsfeld
auftauchen. Supervision oder Coaching kann bei Bedarf beim Trager angefragt
werden.

Fiir Kinder mit Behinderung und fiir Kinder die von Behinderung bedroht sind, werden
im Gruppenteam, in der Zusammenarbeit mit anderen Gruppen und den
gruppenubergreifenden Kraften immer wieder neue Ideen gesammelt. So kdnnen den
Kindern entwicklungsentsprechende Angebote gemacht werden.

Die Raumlichkeiten der inklusiven Gruppe liegen im Erdgeschoss, das AuRengeldnde,
die Eingangshalle, das Atelier, der Theaterraum und der Bewegungsraum sind
barrierefrei zu erreichen, so dass die Teilhabe an allen Angeboten gesichert ist. Auch
die gute personelle Ausstattung der Gruppe ermdglicht den Kindern einen Zugang zu
allen Bildungsbereichen. Auch die Teilnahme an gruppeniibergreifenden
Bildungsangeboten ist sichergestellt.

Die Fachkrafte, die in der inklusiven Gruppe arbeiten, haben die Moglichkeit zur
Hospitation in anderen Einrichtungen, die ebenfalls Kinder mit Behinderung oder
Kinder, die von Behinderung bedroht sind, betreuen. Das Gruppenteam steht in einem
engen Austausch mit den Therapeuten der Lebenshilfe-Frihférderung, um
gemeinsam Ziele fiir jedes einzelne Kind zu vereinbaren. Die Arbeit der Frithforderung
wird im Alltag aufgegriffen und fortgesetzt. Ein wichtiges Ziel fur alle Kinder mit
besonderem Forderbedarf ist, moglichst viel Selbstbestimmung und Unabhdngigkeit
zu erreichen, damit auch sie ihre Bildungsprozesse selber gestalten kénnen.

Die Forderplangesprache finden dreimal jahrlich statt. Eltern, Kinder und Fachkrafte
kénnen Ziele einbringen. Im intensiven Austausch werden die Ziele festgelegt und
entsprechend Uberprift.

5.2 Diversitatssensible Arbeit (Projekt 2021/22)

Ziel war es, dem gesamten Team das Thema ,diversitatssensibles Handeln“ ndaher zu
bringen. Im padagogischen Handeln sollten die Kolleginnen diese Erkenntnisse und
die veranderte Haltung umsetzen.

Das Kitajahr Jahr 2021/22 war eine intensive Zeit der Weiterentwicklung unserer
Arbeit. Bedingt durch den Leitungswechsel im Jahr 2020 fanden die vorgestellten
padagogische Bereiche groRere Bedeutung. Alle Kolleginnen mussten ihr Denken und
Handeln standig reflektieren und Verdanderungen in die konkrete Arbeit einbringen.
Dieser Prozess war zeitweise herausfordernd und anstrengend, gleichzeitig sehr
belebend und bereichernd fir die tagliche Arbeit.



Im weiteren Verlauf kam es zu Austauschtreffen zwischen den verschiedenen
Arbeitsgruppen. An zahlreichen Stellen Uberschnitten sich die Anforderungen der
Querschnittaufgaben. Ein Beispiel ist, dass Kinder mit besonderem Forderbedarf zwar
ihre Unterstiitzung im Alltag erhalten, sie jedoch nicht anders betrachtet werden, als
alle anderen Kinder. Sie leisten ihren Beitrag fiir die Gemeinschaft im Kindergarten
und werden angemessen bei allen Aktionen und Planungen beriicksichtigt. Dies
entspricht dem inklusiven Gedanken, gleichzeitig wird hier diversitatssensibel
gehandelt.

In der Praxis wurden Spielmaterial, Blicher und Raume daraufhin tberprift, ob sie die
Vielfalt der Lebenswirklichkeit der Kinder darstellen. Vieles wurde erganzt, manches
ausgetauscht. Insbesondere im Bereich Rollenspiel wurde die Diversitdat der Kinder
besser bericksichtigt. Verschiedene Puppen, Puppenhausfiguren,
Verkleidungsmaterial und Requisiten wurden angeschafft. In unserer kleinen
Bibliothek finden sich einige Biicher, die im Projekt vorgestellt wurden. Stifte mit
unterschiedlichen Hautfarben werden im Atelier angeboten. Dieser Prozess ist
fortlaufend, immer wieder finden die Fachkrafte Ideen, um die Vielfalt der Kinder im
Spielmaterial abzubilden.

Im Team entstand der Gedanke, dass unsere Haltung zur Vielfalt sich auch im Namen
der Kita wiederfinden sollte. In einem Abstimmungsprozess, an dem Kinder, Eltern
und Kolleginnen beteiligt waren wurde der Name ,Farbenspiel” ausgewahlt.

Bei einem groRen Fest im Jahr 2022 wurde die Namensanderung offiziell begangen.
Bei diesem Fest gab es Aktions- und Informationsstande der Arbeitsgruppen zu ihren
Schwerpunktthemen.

Die Arbeit im Projekt beeinflusst unser padagogisches Handeln und wirkt sich positiv
auf die Kooperation mit den Familien aus. Das Team hat sich durch die Projektarbeit
weiterentwickelt und geht mit vielen Situationen sensibler um. Dem Team ist bewusst,
dass dieser Prozess standig weiterverfolgt werden muss.

5.3 Uberginge

Den Bildungs-Ubergidngen wird in unserer Einrichtung groRe Aufmerksamkeit
geschenkt. Eingewdhnung nach dem ,Berliner-Modell“, begleiteter Ubergang von der
Nestgruppe in eine andere Gruppe und der Wechsel in die Schule werden gut geplant
und individuell begleitet.



6. Erziehungspartnerschaft mit den Eltern

Die Eltern sind die Experten fir ihre Kinder- das erkennen wir an. Von Beginn an
werden die Eltern einbezogen in alle Fragen, die ihre Kinder betreffen. Ausfiihrliche
Aufnahmegesprdache, Kennenlernnachmittage und die Eingewdhnung unter
Einbeziehung der Eltern ermdglichen einen guten Start in der Zusammenarbeit mit
den Eltern.

Im weiteren Verlauf der Zusammenarbeit achten wir darauf transparent zu sein, damit
das Vertrauen der Eltern zur Kita gestarkt wird. Aushdnge, Kita-News, Info-Mails,
Elternabende und Tiir-und-Angel-Gesprache vermitteln Informationen tber das, was
im Alltag passiert und ermdglichen einen guten Austausch zwischen Eltern und
Fachkraften. Winsche und Anregungen der Eltern werden ernst genommen und
entsprechend bearbeitet oder weitergegeben.

Nach der Eingewohnung findet ein ausfihrliches Eingewdhnungsgesprach statt.

Vor dem Gruppenwechsel aus der Nestgruppe in eine andere Gruppe wird ein
Gesprach mit Fachkraften aus beiden Gruppen angeboten.

Jahrlich gibt es ein Entwicklungsgesprach zwischen den Fachkraften der Gruppe und
den Eltern jeden Kindes. Bei Bedarf kdnnen weitere Gesprache stattfinden, je nach
Situation auch unter Beteiligung der Leitung, der Fachberatung oder der
Mitarbeiterlnnen der Lebenshilfe.

7. Die verschiedenen Altersstufen

In unserer Einrichtung werden Kinder im Alter von einem bis sechs Jahren betreut.
Zehn Kinder unter drei Jahren besuchen unsere ,Nestgruppe®“. Raume, Ausstattung
und Material sind an diese Altersgruppe angepasst und liebevoll ausgewahlt. Im
AuRengeldnde gibt es einen Bereich, in dem die jiingsten Kinder der Kita ungestort
spielen kdnnen und entsprechende Spielgerdte vorfinden. Die Kinder werden jedoch
nicht standig separiert, sondern spielen gut begleitet auch mit allen anderen Kindern
im AuBengeldande.

Kinder ab zwei Jahren werden auch in altersgemischten Gruppen betreut, dort wird
ebenfalls darauf geachtet, dass altersgemadRes Material zur Verfligung steht. Die
Fachkrafte berlicksichtigen im Alltag, dass den Kindern aller Altersstufen
angemessene Bildungsangebote gemacht werden.



Den Bedirfnissen nach Ruhe und Freiraum wird grundsatzlich fir alle Kinder
nachgekommen. In beiden Hdusern gibt es Schlafmoglichkeiten und
Differenzierungsraume.
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8. Sprachliche Bildung

Die alltagsintegrierte Sprachbildung ist im Gruppenalltag gut verankert. Angebote
aller Bereiche werden sprachlich gut begleitet. Auch wahrend des Freispiels, bei
Pflegesituationen oder hauswirtschaftlichen Tatigkeiten wird auf die sprachliche
Begleitung geachtet.

Alle Kolleginnen sind sich ihrer Vorbildrolle bewusst und achten auf ihren
Sprachgebrauch.

Zur Unterstutzung der sprachlichen Bildung sind verschiedene Materialien vorhanden.
In allen Gruppen gehoéren Bucher und das Vorlesen beziehungsweise das Besprechen
von Bilichern zum Alltag. Bewusst werden Sprechanldsse fir die Kinder geschaffen,
zum Beispiel beim tdglichen ,Blitzlicht, in Erzdhlkreisen oder beim Bilderbuchkino.
Wahrend des Blitzlichts tiben die Kinder die Gesprachsregeln, wie zum Beispiel, dass
jedes Kind ausreden darf.

Kinder, die eine andere Muttersprache haben als die deutsche Sprache, werden im
Alltag besonders unterstiitzt. Durch haufiges Wiederholen, deutliches Sprechen und
die Unterstiitzung durch Gestik und Mimik wird die sprachliche Entwicklung ganz
besonders gestarkt. Auch die gezielte Arbeit in Kleingruppen fordert die sprachliche
Entwicklung der Kinder, die Deutsch als Zweitsprache erlernen. Die Wertschatzung
der verschiedenen Muttersprachen wird zum Beispiel ausgedrickt dadurch, dass
Eltern anderssprachige Biicher vorstellen kénnen oder dass die sprachliche Vielfalt in
einem Projekt aufgegriffen wird.

Alle Kolleginnen werden im Beobachtungsverfahren ,Basik® geschult und wenden es
flr jedes Kind an.

Bei Kindern, deren sprachliche Entwicklung nur verzogert oder beeintrachtigt verlauft,
besteht die Moglichkeit, in Absprache mit den Eltern, die Sprachheilambulanz der
Stadteregion Aachen hinzu zu ziehen. Die Kinder werden getestet und es wird
festgestellt, ob eine logopadische Behandlung sinnvoll ist.



9. Gesundheitsférderung, Schutzauftrag

Ein institutionelles Schutzkonzept entsteht im Jahr 2023. Eine Mitarbeiterbefragung
ist vorbereitet. In dieser Befragung werden verschiedene Punkte zur Gefahrenanalyse
abgefragt.

Ebenfalls im Jahr 2023 startet die Zusammenarbeit mit der Caritas
Erziehungsberatungsstelle Alsdorf im Rahmen des Projekts ,Echte Schatze®. Dieses
Projekt soll dauerhaft in der Arbeit verankert werden.

10. Sexualpadagogische Ausrichtung

In unserer Einrichtung vermitteln wir den Kindern den achtsamen Umgang
miteinander- in allen Bereichen. Die Grenzen und Regeln bei der Entdeckung der
eigenen Sexualitdt und der anderer Kinder sind im Schutzkonzept genau beschrieben.

11. Gesellschaftliche Teilhabe, Kinderrechte, Partizipation

Vieles zu diesem Punkt wurde bereits unter ,Schwerpunkte unserer Arbeit“ vorgestellt.
Gelebte Inklusion, Partizipation und diversitatsbewusstes Handeln haben die
Einhaltung der Kinderrechte deutlich gestarkt.

Dem Tragerkonzept entsprechend wird in jedem Jahr ein Projekt zum Thema
Kinderrechte angeboten.

12. Kinderschutz

Es liegt eine Handlungsanweisung des Trdagers zum Vorgehen in Verdachtsfadllen der
Kindeswohlgefahrdung vor. Dieses Vorgehen ist allen Fachkraften bekannt, auch die
Ansprechpartnerlnnnen beim Trager, die insoweit erfahrenen Fachkrafte, sind den
Fachkraften bekannt.

In jedem Jahr nehmen zwei Kolleginnen an einer Weiterbildung zum Thema
,Kindeswohl“ teil. Sie haben in der ndchsten Teamsitzung die Madoglichkeit,
Informationen an alle Kolleglnnen weiterzugeben.

In jedem Jahr nehmen alle Kolleginnen an einer tragerinternen Schulung zum Thema
teil.

13. Qualitatssicherung und -entwicklung

Beschwerdemanagement

Wie beschrieben, haben die Kinder in der Entscheidungszeit die Madglichkeit,
Beschwerden in einem festen Rahmen vorzubringen. Auch im Alltag werden die Kinder
ermutigt, ihre Anliegen einzubringen und ihre Meinung zu vertreten.

Die Eltern werden mit jeder Information, zum Beispiel zu Veranderungen in der Kita,
gebeten, Anregungen, Anmerkungen und Beschwerden an die Leitung oder das
Gruppenteam weiterzugeben.



Mit den Beschwerden verfahren wir nach Tragervorgabe. Wir bearbeiten Beschwerden
sehr zeitnah und sind immer an einer guten Lésung zum Wohle der Kinder
interessiert.

Bildungs- und Erziehungskonzept des Tragers
Im Bildungskonzept der StadteRegion Aachen sind zahlreiche Praxisanforderungen
festgelegt und beschrieben. In unserer tdglichen Arbeit erfillen wir diese

Praxisanforderungen.

14. Datenschutz

Zum Datenschutz liegt ein Tragerkonzept vor. In der Kita werden alle sensiblen Daten
sicher aufbewahrt.

15.Teamarbeit und Teamentwicklung

Eine gute Zusammenarbeit im Team ist eine wichtige Voraussetzung fiir gelungene
padagogische Arbeit. Daher legen wir groRen Wert auf teambildende MaRnahmen,
sowohl im professionellen-fachlichen Rahmen, als auch im Freizeitbereich.

Ein gute Besprechungsstruktur sichert den Informationsfluss und die kollegiale
Beratung.

16.Leitung

,Als Leitung der Einrichtung bin ich freigestellt. Dennoch ist es mir sehr wichtig, jedes
Kind in der Kita zu kennen und in einem guten Kontakt zu vielen Kindern zu sein. Ich
mochte wissen, wo die die Kinder stehen, welche Themen sie haben. Die Tire zum
Biro steht nicht nur Kolleglnnen und Eltern meistens offen, auch die Kinder dirfen
mit ihren Anliegen jederzeit zu mir kommen. Ich besuche haufig die Gruppen, damit
ich mir ein realistisches Bild von der tdglichen Arbeit machen kann. Auf dieser
Grundlage kann ich die Fachkrafte entsprechend beraten und unterstitzen.”

Gisela Henke



