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Liebe Burgerinnen und Burger

der StadteRegion Aachen,

der Anteil dlterer Menschen in der StadteRegion
steigt stetig an. Erfreulicherweise kénnen und
wollen viele Seniorinnen und Senioren ihr Leben
eigenverantwortlich gestalten. Gleichwohl sind
nach der Pflegestatistik tiber 40.000 Menschen

in der StadteRegion von Pflegebediirftigkeit
betroffen. Es ist wichtig, insbesondere diesen
Menschen und die pflegenden Angehdorigen frih-
zeitig Uber vorhandene Unterstlitzungsangebote
zu informieren. Denn lange selbstdndig zu bleiben
und eigenstandig im gewohnten Umfeld unter
Beibehaltung des eigenen sozialen Netzwerks zu
leben, ist diesen Menschen ein hohes Anliegen.
Daher appelliere ich an Sie, friihzeitig vorzusorgen
und bewusste Entscheidungen fiir den weiteren
Lebensweg zu treffen, solange man dazu in der
Lage ist. Hierbei gibt Ihnen die Neuauflage des
Seniorenwegweisers einen umfassenden Uberblick
Uber die vorhandenen Strukturen der Beratungs-
landschaft und die verschiedenen Angebote.

Mein Dank geht an alle, die sich hauptamtlich oder
ehrenamtlich fiir ein lebendiges Gemeinwesen
und die Versorgung von hilfsbedirftigen
Menschen einsetzen. Diese Menschen dienen

uns mit ihrem Engagement als Vorbild und
Multiplikatoren.

Danke auch an alle Unternehmen, die den Druck
dieser Broschiire mit einer Anzeige ermdglicht
haben.

AbschlieBend ermutige ich Sie, von den Informa-
tionen und Angeboten regen Gebrauch zu
machen. Bei weiteren Fragen stehen Ihnen die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Pflege- und
Wohnberatung gerne zur Verfligung.

Hinweisen mdchte ich an dieser Stelle auf
die Internetseite rund um das Thema Pflege
in der StadteRegion Aachen, die unter
www.pflege-aachen.de zu erreichen ist.

Ich hoffe, dass Ihnen der neu aufgelegte Senioren-
wegweiser fiir die StadteRegion Aachen ein guter
Ratgeber sein wird und wiinsche Ihnen viel Freude
beim Lesen.

Dr.Tim Gruttemeier
Stadteregionsrat
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Beratung

Wo erhalten Sie
Beratung und

Hilfe, wenn Sie mit
Verdnderungen und
Problemen in der
héduslichen Umgebung
nicht mehr alleine fertig
werden? Im Folgenden
finden Sie Anlaufstellen,
bei denen Sie gut
aufgehoben sind und
Ihnen eine kompetente
Beratung zuteilkommt.

1 Beratung

1.1 Pflegestiitzpunkte in der
StadteRegion Aachen

Ziele und Aufgaben der Pflegestiitzpunkte:

Um birgernahe Anlaufstellen fiir viele Belange
rund um das Thema , Pflegebediirftigkeit” zu
schaffen, haben die StadteRegion Aachen und die
Kranken- und Pflegekassen drei Pflegestiitzpunkte
eingerichtet. Ratsuchende erhalten dort allgemeine
Informationen, konkrete Auskiinfte und Hilfestel-
lungen zur Lésung individueller Probleme.

Im Pflegestiitzpunkt der StadteRegion erreichen Sie
die Pflege- und Wohnberatung, deren Angebote im
Folgenden naher vorgestellt werden.

Der Pflegestiitzpunkt befindet sich:
Im Haus der StadteRegion Aachen
4. Etage, Zollernstra3e 10, 52070 Aachen

Die Beratungsangebote kdnnen von den
Burgerinnen und Birgern der Stadteregion Aachen
kostenlos in Anspruch genommen werden. Termine
im Pflegestiitzpunkt und Hausbesuche finden nach
Vereinbarung statt.
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Beratungsstelle fiir Pflege

Egal, ob Sie selbst pflegebediirftig oder pflegender

Angehdriger sind: Sie werden kompetent und kos-

tenlos informiert und beraten. Die Beratung rund

um das Thema Pflege kann telefonisch, im Pflege-

stlitzpunkt oder zu Hause stattfinden.

Sie erhalten:

» Informationen zur Begutachtung

» Unterstlitzung bei der Antragstellung

» Informationen Uber die Leistungen der
Pflegeversicherung

» Hilfe bei der Suche nach passenden
Hilfsangeboten

» Beratung zu Entlastungsmaoglichkeiten fir
pflegende Angehérige

» Psychosoziale Beratung - Starkenorientierte
Beratung zur jeweiligen Lebenssituation

=,
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Ihre Ansprechpersonen in der Pflegeberatung:
Frau KloB-Ho

Telefon: 0241/5198-5024
(Aachen PLZ-Gebiet:

52064, 52070, 52072, 52074)

Herr Lohmann
Telefon: 0241/5198-5065
(Eschweiler, Stolberg)

Frau Wentz
Telefon: 0241/5198-5012
(Alsdorf, Herzogenrath)

Frau Urban

Telefon: 0241/5198-5028

(Aachen PLZ-Gebiet:

52062, 52066, 52068, 52076, 52078,
52080)

pflegeberatung@
staedteregion-aachen.de

Herr Bottger
Telefon: 0241/5198-5068
(Baesweiler)

Herr Blum
Telefon: 0241/5198-5059
(Monschau, Roetgen, Simmerath,

Wiirselen)

E-Mail:  pflegeberatung@
staedteregion-aachen.
de

Beratungsstelle fiir Wohnraumanpassung
Der Wunsch der meisten Menschen ist es, im
vertrauten Umfeld zu leben. Das trifft auch fiir
Menschen mit Pflegebedarf oder Behinderung zu.
Doch Wohnungen sind selten so ausgestattet, dass
sie den individuellen Lebens- und Wohnbediirf-
nissen entsprechend des Pflegebedarfs oder der
Behinderung gerecht werden. Die unglinstigen
Voraussetzungen oder Unfallrisiken in der eigenen
Wohnung werden oft als unabdnderlich in Kauf
genommen.

Beratung

Dabei ist es haufig moglich, die Probleme zu
beseitigen: Alltagshilfen, Hilfsmittel und bauliche
MafBnahmen kdnnen dazu beitragen, dass das
Leben im vertrauten Umfeld erleichtert wird -
sowohl fiir die Betroffenen als auch fiir die
pflegenden Personen.

Wie sehen die individuellen Bedirfnisse aus? Ist
eine Anpassung tUberhaupt moglich? Und falls ja,
gibt es finanzielle Unterstiitzung fiir die notwendi-
gen MaBnahmen? Die Wohnberatung unterstiitzt
Birgerinnen und Biirger der Stadteregion Aachen
bei der Beantwortung dieser und vieler weiterer
Fragen.

Das kostenlose Angebot der Wohnberatung

umfasst unter anderem:

» Individuelle und neutrale Beratung, in der Regel
in der Wohnung der Ratsuchenden

» Informationen zu Finanzierungsmaoglichkeiten

» Unterstiitzung bei der Antragstellung

Ihre Ansprechpersonen in der Wohnberatung:
Frau Wittich

Telefon: 0241/5198-5066
(Aachen, Eschweiler, Monschau,
Roetgen, Simmerath, Stolberg)

Frau Kafadar
Telefon: 0241/5198-5015
(Alsdorf, Baesweiler, Herzogenrath,

Woirselen)

E-Mail: wohnberatung@
staedteregion-aachen.
de

Weitere Pflegestiitzpunkte in der Stadteregion
Aachen betreut die AOK Rheinland/Hamburg.
Beratung und Terminvereinbarungen telefonisch
Telefon: 0211/879158910

Private Pflegeberatung compass

compass private pflegeberatung GmbH, ein Tochter-
unternehmen des Verbandes der Privaten Kranken-
versicherung, bietet - kostenfrei und unabhangig -
Pflegeberatung auf drei Wegen fir privat Pflegever-
sicherte:

Die telefonische Pflegeberatung steht allen Rat-
suchenden und ihren Angehdrigen offen und

ist unter der gebiihrenfreien Servicenummer

0800 101 88 00 bundesweit zu erreichen.

Die Pflegeberater*innen beraten privat Versicherte
gerne auch per Videogesprach. So kdnnen beispiels-
weise auch nicht am Wohnort befindliche Angehérige
einfach in das Beratungsgesprach eingebunden wer-

1
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den. Auf Wunsch vermitteln die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter am Telefon eine Pflegeberatung vor Ort.
Die aufsuchende Pflegeberatung von compass reicht
von einem einmaligen Gesprdch bis hin zu einer um-
fassenden Begleitung.

compass private pflegeberatung GmbH
Gustav-Heinemann-Ufer 74 C, 50968 Kdln
Servicenummer 0800/101 88 00

(bundesweit gebiihrenfrei)
info@compass-pflegeberatung.de
www.compass-pflegeberatung.de

Pflege Service Portal www.pflegeberatung.de
Hilfen des Amtes fiir Soziales und Senioren
der StadteRegion Aachen:

Ambulante Pflege

Das Amt flir Soziales und Senioren bietet Beratung
und Unterstiitzung fiir Menschen an, die pflege-
bedirftig sind und in ihrer eigenen Hauslichkeit
verbleiben méchten und kénnen.

Manchmal reichen die Leistungen der Pflegekasse
nicht aus oder es besteht keine Pflegeversicherung.

Dann kann bei Erflllung bestimmter Voraussetzungen
seitens des Amtes flr Soziales und Senioren Unterstiit-
zung geleistet werden; die Gewahrung von Hilfen ist
immer einkommens- und vermodgensabhangig.

Finanzielle Hilfen sind moglich in den folgenden
Bereichen:
» ambulante Pflege in der eigenen Hauslichkeit
» Finanzierung eines Hausnotrufsystems
(bei fehlender Pflegeversicherung)
» Besuch eines Tagespflegehauses
» (Mit-)Finanzierung eines fahrbaren Mittagstischs
» weitere erforderliche individuelle Hilfen.

Wie erreichen Sie uns?
Beratung und Antragsaufnahme erfolgt bei den
einzelnen Sachbearbeiterinnen. Fiir einen ersten
Kontakt erreichen Sie:

Sandra Rosenstein

Telefon: 0241/5198-5007

E-Mail:  sandra.rosenstein@
staedteregion-aachen.de

Karin Branderhorst

Telefon: 0241/5198-5005

E-Mail:  karin.branderhorst@
staedteregion-aachen.de

Webseite des Amts fiir Soziales und Senioren:
www.staedteregion-aachen.de/de/navigation/
aemter/amt-fuer-soziales-und-senioren-a-50

Seniorenwegweiser 2024/2025

Behindertenfahrdienst

Im Rahmen der Teilhabe am Leben in der Gemein-
schaft stehen dem Menschen mit Behinderung
Leistungen im Bereich der Durchfiihrung eines
Fahrdienstes zu. Der Behindertenfahrdienst kann

fir alle zur Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft
anfallenden Fahrten in Anspruch genommen werden.
Hierzu gehdren z.B. der Besuch von Veranstaltungen,
Verwandten, Bekannten sowie die Erledigung von
kleineren Einkdufen. Hierzu hat der zustéandige Trager
der Eingliederungshilfe mit diversen Anbietern ent-
sprechende Leistungsvereinbarungen abgeschlossen.
Anspruchsberechtigt sind die Menschen mit

einer Behinderung, die neben den personlichen,
behindertenbedingten Einschrankungen, die
entsprechenden Einkommens- und Vermdgens-
voraussetzungen erfiillen. Eine entsprechende
Schwerbehinderung muss nachgewiesen werden.
Weiterflihrende Informationen und Antragsunter-
lagen erhalten Sie beim Amt fiir Soziales und
Senioren.

Ihre Ansprechpartnerinnen sind:

Sigrid Beck

Telefon: 0241/5198-5045

E-Mail:  sigrid.beck@staedteregion-aachen.de

Bianca Kreisel
Telefon: 0241/5198-5027
E-Mail:  bianca.kreisel@staedteregion-aachen.de

Webseite des Amts fiir Soziales und Senioren:
www.staedteregion-aachen.de/de/navigation/
aemter/amt-fuer-soziales-und-senioren-a-50

Hilfe in Pflegeeinrichtungen

Das Amt flir Soziales und Senioren berét und unter-
stlitzt Menschen in verschiedenen Lebensphasen
und -situationen. Einer der Schwerpunkte ist die
Unterstlitzung pflegebediirftiger Menschen in
Alten- und Pflegeeinrichtungen, die aufgrund ihres
gesundheitlichen Zustandes der stationdren Pflege
bedrfen, aber nicht tiber die notwendigen finan-
ziellen Mittel verfiigen, um diese Form der Pflege
zu bezahlen, weil kein Anspruch auf Leistungen der
Pflegeversicherung besteht oder weil die Leistun-
gen der Pflegekasse und die eigenen Mittel nicht
zur Kostendeckung ausreichen.

Die finanzielle Hilfe basiert im Wesentlichen

auf drei Saulen:

» Bewohnerbezogener Aufwendungszuschuss bei
Kurzzeit-, Verhinderungspflege

» Pflegewohngeld

» Hilfe zur Pflege / Hilfe zum Lebensunterhalt /
Grundsicherung in Einrichtungen (Sozialhilfe)
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Die Aachener Caritasdienste
,Leben im Alter*

Unsere Dienstleistungen
an verschiedenen
Standorten:

o Stationdre Pflege

e Geschuitzter Wohnbereich

* Tagespflege

* Kurzzeitpflege

e Service Wohnen

* Essen auf Radern

 Wohnbereich fir
pflegebedurftige, dltere
Menschen mit geistiger
Behinderung

« Offentliche Cafeteria

e Haushalishilfen

* Veranstaltungsraum for
Events

ACD

Aachener Caritasdienste
gemeinnuizige GmbH
Welkenrather Str. 69 - 71
52074 Aachen

Altenheim St. Elisabeth
Welkenrather StraBe 69-71
52074 Aachen
www.st-elisabeth-ac.de
2 0241/87918-0

Klosterstift Radermecher
Hasselholzer Weg 51

52074 Aachen
www.klosterstift-radermecher.de
@ 0241/51006-0

Papst-Johannes-Stift
TrautnerstraBe 4
52066 Aachen
www.pjs-aachen.de
@ 0241/60839-0

Seniorenzentrum St. Anna
Bettendorfer StraBe 30
52477 Alsdorf
www.sz-st-anna.de

@ 02404/9877-0

Ambulanter Hospizdienst der
ACD - Region Aachen
Bettendorfer StraBe 30

52477 Alsdorf
www.hospizdienst-acd-regio.de
& 02404/9877-423

Ambulanter Hospizdienst der
ACD - Aachen Stadt
TrautnerstraBe 4

52066 Aachen
www.hospizdienst-acd.de

B 0241/60839-226

N 2
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Sie haben noch weitere Fragen oder mochten einen
Termin zur Antragsaufnahme vereinbaren?
Dann wenden Sie sich bitte an:

Buchstaben A -H
Herrn Podschadle
Telefon: 0241/5198 -5041

Buchstaben | -R

Herrn Malies

Telefon: 0241/5198 -2436
Buchstaben S-Z

Herrn Diers
Telefon: 0241/5198 -5014
E-Mail:

Antrag-Heimkosten@staedteregion-aachen.de
Webseite des Amts fiir Soziales und Senioren:
www.staedteregion-aachen.de/de/navigation/
aemter/amt-fuer-soziales-und-senioren-a-50

1.2 Ansprechpartner*in fiir
Senior*innen in den
stadteregionsangehorigen
Kommunen

Leitstelle , Alter werden in Aachen”im Fachbereich
Wohnen, Soziales und Integration der Stadt Aachen
Hacklanderstrasse 1 (Verw.-Geb. Bahnhofplatz)
52064 Aachen

Postanschrift: Postfach 1210, 52058 Aachen

Allgemeine Informationen rund um das Alterwer-
den erhalten Sie beim Seniorentelefon der Leitstelle
JAlter werden in Aachen” im Fachbereich Wohnen,
Soziales und Integration der Stadt Aachen. Beim
Senior*innentelefon werden Sie tber Einrichtun-
gen und Angebote der Altenarbeit in Aachen,

wie Alten- und Pflegeheime, Begegnungsstatten,
Freizeitangebote, Kurzzeitpflege, fahrbare und
stationdre Mittagstische und vieles mehr informiert.
Die Beratung kann telefonisch, personlich oder zu
Hause stattfinden.

Senior*innentelefon

Brigitte Kreitz

Telefon: 0241/43256-111

E-Mail:  seniorentelefon@mail.aachen.de

Stadtverwaltung Alsdorf

Birger- und Seniorenbeauftragter
Tim Kramer

Hubertusstral3e 17, 52477 Alsdorf
Telefon: 02404/50333

Fax: 02404/57999444

E-Mail:  Tim.Kraemer@alsdorf.de

Seniorenwegweiser 2024/2025

Stadtverwaltung Baesweiler
Seniorenbeauftragte

Eva Hennig

Mariastr. 2, 52499 Baesweiler
Telefon: 02401/800502

Fax: 02401/800530

E-Mail:  senioren@baesweiler.de.

Stadtverwaltung Eschweiler
Seniorenbeauftragter

Peter Toporowski

Johannes-Rau-Platz 1, 52249 Eschweiler
Telefon: 02403/505360

Fax: 02403/60999353

E-Mail:  peter.toporowski@eschweiler.de

Stadtverwaltung Herzogenrath
Koordinationsbtiro,,Rund ums Alter”
Ursula Kreutz-Kullmann

Margit Keller

Rathausplatz 1, 52134 Herzogenrath
Telefon: 02406/83448

Fax: 02406/83431

E-Mail:  RundumsAlter@herzogenrath.de

Stadtverwaltung Monschau
Ansprechpartnerin

Marie-Theres Maaf3en

Laufenstraf3e 84, 52156 Monschau

Telefon: 02472/81238

Fax: 02472/8000534

E-Mail: mt.maassen@stadt.monschau.de

Gemeindeverwaltung Roetgen
Ansprechpartnerin

Jenny Achenbach

HauptstraBe 55, 52159 Roetgen
Telefon: 02471/1825

Fax: 02471/1889

E-Mail:  jachenba@roetgen.de

Gemeindeverwaltung Simmerath
Ansprechpartnerin

Manfred Rombach

Rathaus, 52152 Simmerath
Telefon: 02473/607127

Fax: 02473/59999127
E-Mail:
Stadtverwaltung Stolberg
Seniorenbeauftragte

Astrid Paschke

Rathausstr. 1 b, 52222 Stolberg
Telefon: 02402/13238

E-Mail:  astrid.paschke@stolberg.de

m.rombach@gemeinde.simmerath.de



Stadtverwaltung Wiirselen

Seniorenfachkraft

Katharina Wollziefer

Stadt Wiirselen

Fachdienst 3.4 Soziales

Morlaixplatz 1, 52146 Wirselen

Telefon: 02405/67278

Fax: 02405/49939267

E-Mail:  Katharina.Wollziefer@wuerselen.de
Internet: www.wuerselen.de

1.3 Ombudsperson

Die Ombudsperson

1.

... ist unabhdngig und neutral

Die Ombudsperson ist ein gegeniiber allen
Behorden, Institutionen, Einrichtungen und
Privatpersonen unabhangiger und neutraler
Schlichter. Das Schlichtungsverfahren soll
Meinungsverschiedenheiten zwischen den
Anbietern von Pflege- und Betreuungsleistun-

Beratung

1

https://serviceportal.wuerselen.de gen und den Seniorinnen/Senioren beilegen.
Hierzu gehdren auf Anbieterseite:

» Vollstationare Pflegeeinrichtungen

» Tages- und Kurzzeitpflegehauser

» Ambulante Pflegedienste

sowie weitere Anbieter nach dem Wohn- und

Teilhabegesetz NRW (WTG NRW).

2. ... ist verschwiegen
Die Ombudsperson ist zur Verschwiegen-
heit verpflichtet. Alle Tatsachen, Wertungen
und Meinungen, von denen sie im Rahmen
eines Beschwerdeverfahrens Kenntnis erlangt,
werden streng vertraulich behandelt.

carekonzept pflegeberatung

Mit Sorgfalt Losungen finden

Sie brauchen Hilfe bei PflegebedUrftigkeit, Demenz, Pllegegrad oder der
Organisation der Pflege? Ich stehe lhnen mit Rat und Tat zur Seite!

Sie fragen sich, wie Sie die Pflege zu Hause organisieren sollen? Ich unter-
stutze Sie bei der Zusammenstellung der Hilfen oder Ubernehme die
komplette Organisation der Pflege!

Sie brauchen Hilfe bei der Antragstellung oder im Widerspruchsverfahren
gegen lhre Pflegekasse? Ich helfe lhnen, lhre Anspruche durchzusetzen!

Heike Bohnes gepriiffe und unabhéngige Pflegesachverstindige

HochstraBe 21 « 52078 Aachen
Tel.: 02 41- 8 87 42 64 » Fax: 02 41- 8 87 42 65
www.pflegeberatung-aachen.de
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3. ... vermittelt und schlichtet
Der Schwerpunkt der Tatigkeit der Ombuds-
person liegt auf der Vermittlung; also eine
gltliche Einigung herbeizufiihren. Nur
wenn dies nicht mdglich sein sollte, trifft die
Ombudsperson einen Schlichterspruch.

Ablauf des Ombudspersonverfahrens

1. Wer kann sich an die Ombudsperson
wenden?
Nicht nur betroffene Seniorinnen/Senioren bzw.
Nutzerinnen und Nutzer von Angeboten, die in
den Geltungsbereich des Wohn- und Teilhabe-
gesetzes fallen, kdnnen sich an die Ombuds-
person wenden; auch plausiblen Hinweisen von
Dritten (Verwandte, Bekannte, Betreuer/innen,
Mitarbeiter/innen, Mitglieder der Bewohnerbei-
rate o. a.), vom Sozialamt, der Pflegekasse u. a.
geht sie nach.

2. Wie und wann wird die Ombudsperson
tatig?
Die Ombudsperson wird nur auf ein entspre-
chendes Ersuchen hin tatig. Ferner muss es sich
um eine Meinungsverschiedenheit zwischen
Pflege- bzw. Betreuungsbedirftigen, ihren
Angehdrigen und Anbietenden der WTG-
Leistungsangebote in der StadteRegion Aachen
handeln.

3. Wann wird die Ombudsperson nicht
tatig?

» beiVerfahren, die bereits vor einem
ordentlichen Gericht anhangig sind,

» bei privatrechtlichen Auseinandersetzungen
(z.B.: Mietangelegenheiten, Familien- oder
Nachbarschaftsstreitigkeiten),

» wenn eine andere Behorde fiir die
Angelegenheit zustandig ist.

4. Miissen Kosten gezahlt werden?
Das Ombudspersonverfahren ist fiir die Beteilig-
ten kostenlos. Jeder hat jedoch die eigenen Kos-
ten (z. B. Porto oder Telefonkosten) zu tragen.

5. Wie wird das Schlichtungsverfahren
abgewickelt?
Beschwerden kénnen bei der Ombudsperson
schriftlich (Brief oder Mail), persénlich oder
(fern)miindlich eingereicht werden. Sofern eine
dritte Person eine Beschwerde vortragt, muss
sich die Ombudsperson bei der betroffenen Per-
son riickversichern, ob sie in dieser Angelegen-
heit tatig werden darf. Diese Einschrankung gilt
nicht fur gesetzlich bestellte Betreuer/innen.
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Sollte die Ombudsperson in einer Beschwerde-
angelegenheit tatig werden, wendet sie sich
auch an die betroffene Einrichtung oder den
betroffenen Dienst und holt entweder eine
Stellungnahme ein oder bittet um ein gemein-
sames Gesprach. Eine angeforderte schrift-
liche Stellungnahme sollte der Ombudsperson
binnen Monatsfrist vorliegen.

Lasst sich die Beschwerde im Vorfeld nicht auflo-
sen und hat die Ombudsperson aus ihrer Sicht alle
erforderlichen Informationen erhalten, so fiihrt
sie mit allen Beteiligten ein Schlichtungsgesprach
und spricht anschlieend einen Schlichterspruch
aus. Dieser Schlichterspruch wird nach dem
Gespréch allen Beteiligten in schriftlicher Form zu-
geleitet und erforderlichenfalls weiter begriindet.
Der Schlichterspruch ist fiir beide Parteien bin-
dend. Sollte der Beschwerdegegenstand zu einem
Verfahren vor einem ordentlichen Gericht fiihren,
so entfallt diese Bindung. Die Ombudsperson be-
hélt sich vor, zu gegebener Zeit nachzuhéren, ob
ein Schlichterspruch umgesetzt wurde. Dies gilt
auch im Falle einer giitlichen Einigung (also einem
Abschluss ohne Schlichterspruch).

Personliche Erreichbarkeit:

Die Ombudspersonen halten jeden Mittwoch in der
Zeit von 10.00 bis 12.00 Uhr in den Raumlichkeiten
des Amtes fiir Soziales und Senioren, Zollernstrasse
10, 52070 Aachen, eine Sprechstunde ab. Sie sind
dort zu erreichen:

Kunibert Matheis

Brigitte Hinkelmann

Telefon: 0241/51985424

E-Mail:  ombudsperson@
staedteregion-aachen.de

1.4 Regionalbiiro Alter, Pflege
und Demenz

Damit Menschen mit Pflegebedarf moéglichst
lange in ihrem vertrauten Umfeld bleiben und am
sozialen Leben teilhaben kdnnen, setzt sich das
Regionalbiiro Alter, Pflege und Demenz Aachen/
Eifel fir den Auf- und Ausbau der regionalen Ver-
sorgungsstrukturen ein. Das Regionalbliro bietet
Selbststandigen, lokalen Initiativen, Ehrenamtlern
und Nachbarschaftshelferiinnen Beratung und
Unterstutzung an.

Das Angebot umfasst:

» Fachliche Beratung und Begleitung von Anbie-
ter:innen, die Unterstiitzungs- und Betreuungs-
leistungen fiir Pflegebediirftige und pflegende
Angehorige erbringen.



e

-176 vollstationare Pflegeplatze in zwei modernen
Seniorenzentren in der Kaiserstadt Aachen
-Umfangreiche Betreuungs- und Freizeitangebote,
Feste und Veranstaltungen tber das ganze Jahr

Rufen Sie uns an oder schauen Sie personlich vorbei
und lernen uns kennen. Wir beraten Sie gerne.

WW\W.awo-gesa.de

AWO Seniorenzentrum Morillenhang
Morillenhang 23-25, 52064 Aachen

AWO Telefon: 0241 70570-0
Mail: sz-morillenhang@awo-mittelrhein.de

www.awo-sz-morillenhang.de

AWO Seniorenzentrum Kennedypark
ElsassstraRe 78-80, 52068 Aachen
, besellschatt fir Telefon: 0241 94939-0
Alten hllfeelnnchtungen Mail: sz-kennedypark@awo-mittelrhein.de

www.awo-sz-kennedypark.de
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» Fortbildungen fiir Selbstandige, Nachbar-
schaftshelferiinnen und andere in der Alltagsbe-
gleitung tatige Personen.

» Vernetzung von Menschen, die Unterstiitzung
anbieten méchten und Pflegebediirftigen, die
Unterstlitzung suchen mit dem Projekt,Nach-
barschaftshilfe-Matching”.

» Fachvortrage, Aktionen, Veranstaltungen zu den
Themen Pflege, Alter und Demenz.

Das Regionalbiiro Alter, Pflege und Demenz

Aachen / Eifel ist eines von zwolf Regionalbiiros

und des Kompetenzzentrums Horschadigung im

Alter in Nordrhein-Westfalen. Mehr Informationen

finden Sie hier:

www.alter-pflege-demenz-nrw.de

Information und Beratung im Regionalbiiro Alter,

Pflege und Demenz Aachen/Eifel in den Rdumen

der Verbraucherzentrale NRW in Alsdorf:

LuisenstraBe 35, 52477 Alsdorf

Telefon: 02404/90 327-80

E-Mail:  aachen-eifel@rb-apd.de

1.5. Pflegekurse

Die Pflege eines kranken und alten Menschen

kann schwierig und belastend sein. Nicht nur
Einflihlungsvermdgen und Belastbarkeit, sondern auch
Fachwissen und Sicherheit lassen die Pflege daheim
besser gelingen. Das Bildungszentrum fiir Pflege

und Gesundheit (BZPG) der StadteRegion Aachen in
Kooperation mit der AOK Rheinland/ Hamburg mochte
Sie bei dieser herausfordernden Aufgabe unterstiitzen,
denn,Pflege will gelernt sein.”

»Pflegekurse - ein Rundum-Programm”
In elf Seminareinheiten zu jeweils 90 Minuten
erfahren Sie alles, was Sie praktisch und organisa-
torisch bei der hauslichen Pflege unterstiitzt. Dazu
gehoren:

» Organisation von Pflege

» Entlastungsangebote

» Leistungen der Pflegeversicherung

» Korperpflege

» Hebe-Trage-Positionierungstechniken

» Rilckengerechtes Arbeiten

» Umgang mit Inkontinenz

» Erndhrung

» Umgang mit Demenz

» Vorsorgevollmacht und Patientenverfiigung

» Stressbewdltigung / Entspannungstechniken
Die Kurse werden von der Fort- und Weiterbildung
fur Pflegeberufe des BZPG in Zusammenarbeit mit
der AOK Rheinland/Hamburg ausgerichtet. Die
Kurse sind fiir Versicherte aller Krankenkassen offen
und kostenfrei.
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Weitere Informationen und Anmeldungen:
BZPG Bildungszentrum fiir Pflege und Gesundheit
gGmbH in der StéidteRegion Aachen
Mauerfeldchen 29, 52146 Wiirselen

Telefon: 02405/4084131

E-Mail:  anmeldung@bzpg.de

Internet: www.bzpg.de/pflegekurse

Grundkurs Kinaesthetics fiir pflegende
Angehorige

Einen Angehdrigen zu pflegen, ist eine groe Heraus-
forderung. Hier kann die ,Lehre von der Bewegungs-
empfindung” (Kinaesthetics) ganz praktisch helfen.
Das Ziel: Bewegungen bei alltdglichen Aktivitaten
kraftesparend, schonend und flexibel einzusetzen.
Dies hilft den pflegenden Angehérigen — und auch
der pflegebediirftigen Person. Ob Unterstiitzung beim
Waschen, Aufstehen, Anziehen oder Essen: Sie lernen,
Ihre eigenen Bewegungen sensibler wahrzunehmen
und effektiv zu optimieren. So starken Sie Ihre Bewe-
gungskompetenz und leisten einen wertvollen Beitrag
zur Gesundheitsforderung. Denn die Qualitdt unserer
meist unbewussten Bewegungsmuster hat einen er-
heblichen Einfluss auf unsere Lebensgestaltung.

Die Kurse werden von der Fort- und Weiterbildung
des BZPG in Zusammenarbeit mit der Barmer aus-
gerichtet und sind fiir Versicherte aller Krankenkas-
sen kostenfrei.

Individuelle hdusliche Schulungen fiir
pflegende Angehdrige

Dieses Schulungsangebot soll Ihnen gezielte Hilfe-
stellungen fiir die Pflege zu Hause geben und findet
in der hauslichen Umgebung statt. Der Schwer-
punkt dieser individuellen Schulung liegt darauf,
Ihre eigene Bewegung bewusst wahrzunehmen
und so lhr Gegenliber wirkungsvoll zu unterstiitzen.
Die Teilnahme ist kostenfrei, sofern die pflegende
oder hilfsbedrftige Person bei der BARMER ver-
sichert ist.

Anmeldung, Termine und weitere Informationen
Sie finden alle Kurstermine und Veranstaltungsorte
unter: https://bildung.bzpg.de/LS/LGN/Login

Bei Interesse wenden Sie sich an das Team der Fort-
und Weiterbildung fiir Pflegeberufe
Bildungszentrum fiir Pflege und Gesundheit gGmbH
Mauerfeldchen 29

52146 Wirselen

Telefon: 02405/4084131

1.6 Pflegeportal

Im Pflegeportal werden die vielfaltigen Hilfe-,
Pflege- und Unterstiitzungsangebote in der



StadteRegion Aachen vorgestellt sowie eine
Vielzahl von Informationen rund um diese Themen
bereitgehalten.

Informieren Sie sich unter:
www.pflege-regio-aachen.de

Haben Sie Fragen, Anregungen oder gdf. Interesse
in das Internetportal aufgenommen zu werden,
dann melden Sie sich bei:

Ute Schreiber
Telefon: 0241/5198-5088
E-Mail:  Ute.Schreiber@staedteregion-aachen.de

Anne Urban
Telefon: 0241/5198-5028
E-Mail:  Anne.Urban@staedteregion-aachen.de

Hausanschrift:
Zollernstrasse 10, 52070 Aachen
www.staedteregion-aachen.de

1.7 Vorsorge

Jeder von uns kann durch Unfall, Krankheit oder

Alter in die Lage kommen, dass er wichtige Angele-

genheiten seines Lebens nicht mehr selbstverant-

wortlich regeln kann. Sie sollten sich fiir diesen Fall

einmal gedanklich mit folgenden Fragen befassen:

»  Was wird, wenn ich auf die Hilfe anderer
angewiesen bin?

» Wer handelt und entscheidet flir mich?

»  Wird dann mein Wille auch beachtet werden?

oder noch konkreter gefragt:

»  Wer erledigt meine Bankgeschafte?

»  Wer kiimmert sich um meine Behorden- und
Versicherungsangelegenheiten?

»  Wer kiimmert sich um mein E-Mail-Postfach und
meine sonstigen Online-Aktivitaten?

»  Wer organisiert fir mich nétige ambulante
Hilfen?

»  Wer sucht fiir mich einen Platz in einem
Senioren- oder Pflegeheim?

»  Wer kiindigt meine Wohnung oder meinen
Telefonanschluss?

»  Wie werde ich arztlich versorgt?

»  Wer entscheidet bei Operationen und
medizinischen MalBnahmen?

und Gberhaupt:

»  Wer kiimmert sich um meine personlichen
Wiinsche und Bediirfnisse?

Dies sind nur einige von vielen Gesichtspunkten,

die Sie beschaftigen sollten. Dabei sollten Sie

Beratung

bedenken, dass die Situation, in der Sie auf Hilfe
angewiesen sind, jederzeit eintreten kann. Vorsorge
ist also nicht nur eine Frage des Alters.

Vollimacht

Die Vollmacht erméglicht Thnen ein hohes Mal3 an
Selbstbestimmung. Sie benennen eine oder mehre-
re Personen lhres Vertrauens, die bereit sind, flir Sie
im Bedarfsfall zu handeln.

Mit der Erstellung einer Vollmacht legen Sie selbst fest,
wer welche Angelegenheiten fiir Sie regeln soll. Wenn
Sie mehrere Personen bevollmachtigen wollen, dann
mussen Sie sich liber eine entsprechende Vertretungs-
regelung Gedanken machen. Ohne Vollmacht kénnen
selbst Ihre Angehdrigen im Rechtsverkehr keine
rechtsverbindlichen Erklarungen fiir Sie abgeben, d.
h. sie kdnnen Sie nicht gesetzlich vertreten.

Betreuungsverfiigung

Mit einer Betreuungsverfiigung haben Sie die Mog-
lichkeit, eine Person vorzuschlagen, die im Bedarfs-
fall Ihre Betreuung ibernehmen soll.

Wenn Sie bereits im Rahmen Ihrer Vollmacht
bestimmt haben, dass die dort genannte
Vertrauensperson lhre gesetzliche Betreuung im
Bedarfsfall ilbernehmen soll, dann bendtigen Sie
keine gesonderte Betreuungsverfiigung.

Eine Betreuungsverfiigung kann nur dann zum
Zuge kommen, wenn Sie keine Vollmacht erstellt
haben bzw. wenn Sie ausschlieBen moéchten, dass
die von Ihnen bevollmachtigte Vertrauensperson
nicht Ihre gesetzliche Betreuung tibernehmen soll.

Patientenverfiigung

In einer Patientenverfligung kénnen Sie schriftlich
im Voraus festlegen, ob und wie Sie in bestimmten
Situationen arztlich behandelt werden mochten,
wenn Sie das selbst nicht mehr entscheiden kénnen.

Fendel & Keuchen

Das Sanitatshaus

o™
:/

Sanitatshaus * Orthopadietechnik + Schuhtechnik
Kinderorthopadie - Neurorehabilitation - Care

Ihr Sanitatshaus in
Aachen —Herzogenrath — Wiirselen — Heinsberg

Tel. 02419 4637-0 info@keuchen.com www.keuchen.com
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Auf diese Weise kdnnen Sie Einfluss auf eine spatere
arztliche Behandlung nehmen und damit lhr Selbst-
bestimmungsrecht wahren, auch wenn Sie zum
Zeitpunkt der Behandlung nicht mehr ansprechbar
und nicht mehr einwilligungsfédhig sind.

Es ist empfehlenswert, die Patientenverfligung auf-
grund der Beweiskraft schriftlich zu verfassen und
eigenhandig zu unterschreiben.

Eine Patientenverfligung sollte so konkret wie mog-
lich sein. Allgemeine Aussagen wie,Ich mdchte nicht
an Apparate angeschlossen werden” oder ,wenn ein
ertragliches Leben nicht mehr méglich erscheint”
sollten vermieden werden. Vielmehr sollte individu-
ell festgelegt werden, unter welchen Bedingungen
und welchen Situationen eine Behandlung begon-
nen, fortgesetzt oder abgebrochen werden soll.

Es empfiehlt sich, lhre Einstellung zum Leben

und Ihre persénlichen Wertvorstellungen in die
Patientenverfiigung aufzunehmen. Dariiber hinaus
konnen zur Erlduterung von medizinischen Aspekten
Gespriche mit Ihrem Arzt/lhrer Arztin hilfreich sein.

Weitere Informationen gibt es unter
www.staedteregion-aachen.de/
rechtliche-vorsorge

Die Betreuungsbehdrde steht Ihnen bei Fragen
oder fur weitere Informationen mit folgenden
Ansprechpartnern zur Verfligung:

Herr Beilebens
Telefon: 0241/5198-5078 (Zimmer A 514)
zustandig fiir Aachen T - Z und Eschweiler A - L

Frau Bohnke
Telefon: 0241/5198-2350 (Zimmer A 514)
zustandig fiir Aachen M — N und Eschweiler M — Z

Herr Estorer
Telefon: 0241/5198-5087 (Zimmer A 513)
zustandig fur Aachen D - E und Alsdorf

Herr Fritz
Telefon: 0241/5198-5026 (Zimmer A 518)
zustandig fiir Baesweiler, Aachen K- L

Herr Herkens
Telefon: 0241/5198-5070 (Zimmer A 513)
zustandig fir Aachen C und Herzogenrath

Herr Leonhardt
Telefon: 0241/5198-5037 (Zimmer A 518)
zustandig Aachen F — G und Stolberg
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Herr Lothmann

Telefon: 0241/5198-5052 (Zimmer A 515)
zustandig fiir Aachen A — B und Monschau,
Roetgen, Simmerath

Herr Roschkowski
Telefon: 0241/5198-5086 (Zimmer A 514)
zustandig fiir Aachen H - J und Wiirselen

Frau Tapp
Telefon: 0241/5198 -5082 (Zimmer A511)
zustandig fir AachenO - S

Betreuungsbehérde
Fax: 0241/5198-80561
E-Mail:  betreuungsbehoerde@

staedteregion-aachen.de

Testament

Notariell aufgesetztes Testament

Das offentliche, vor einem Notar miindlich erklarte,
gebihrenpflichtige Testament bietet den Vorteil,
dass der Notar sachkundig berat und tiber die Kon-
sequenzen der geplanten Verfligungen aufklart. Das
Testament wird beim Amtsgericht hinterlegt. Zweifel
dariiber, ob iberhaupt ein Testament vorliegt, ob es
echt ist oder wie es zu verstehen ist, kdnnen in der
Regel nicht aufkommen.

Eigenhdndiges Testament

Ohne Kosten kann man auch selbst ein Testament
aufsetzen. Hierflir muss der gesamte Text eigen-
héndig niedergeschrieben werden. Das Schriftstlick
muss mit Ort, Datum versehen und mit Vor- und
Zunamen unterschrieben werden. Das Testament
kann zu Hause verwahrt oder sicherheitshalber bei
einem Notar hinterlegt werden.

Gemeinsames Testament von Ehegatten
Das Gesetz ermdglicht es, Ehegatten ein gemein-
schaftliches Testament, das fiir den Tod eines
jeden Ehegatten gilt, entweder in eigenhandiger
oder notarieller Form zu verfassen. Es reicht aus,
wenn ein Ehegatte das Schriftstlick handschriftlich
niederschreibt und beide Ehegatten mit Vor- und
Zunamen unterschreiben.

Todesfall

Bei einem Todesfall macht es die personliche Trauer
oft schwer, klare Gedanken Uber die zu erledigen-
den Formalitaten zu fassen. Die nachfolgenden Hin-
weise sind unterteilt in die Fragen, die zu Lebzeiten
bedacht werden sollten und in die Fragen, die im
Todesfall als Leitfaden helfen.



Vorsorge -
Keine Frage des Alters!

Jederzeit kann die Situation eintreten, dass man seine
eigenen Angelegenheiten nicht mehr selbst oder nur noch
eingeschrankt erledigen kann. Damit auch in dieser Zeit
Ihr Wille respektiert wird, ist es wichtig, bereits friihzeitig
diesen Willen schriftlich festzuhalten.

Zu einer umfassenden Vorsorgeplanung gehort daher ins-
besondere die Erteilung einer Vorsorgevollmacht und Patienten-
verfligung. Allerdings gilt gerade bei der Erteilung von Vorsorge-
vollmachten besondere Vorsicht. Sowohl der Vollmachtgeber
als auch der Bevollmachtigte sollten wissen, dass der Erteilung
einer Vorsorgevollmacht in der Regel ein sog. Auftragsverhaltnis
zu Grunde liegt. Hieraus ergeben sich fiir beide Seiten rechtliche
Verpflichtungen. Wer diese nicht kennt, lauft schnell Gefahr,
Fehler zu machen und spéter durch die Erben auf Schadens-
ersatz in Anspruch genommen zu werden. AuBerdem sollte man
sicherstellen, dass die Vollmachten im Ernstfall auch ihren
Zweck erfiillen. Abgesehen von inhaltlichen Anforderungen
kommt dabei auch der Form eine besondere Bedeutung zu.

Anzeige

7\

REWISTO®

RECHTSANWALTE

Friedhoff, Mauer & Partner mbB

Daneben sollte auch der Nachlass friihzeitig geplant und ab-
gestimmt werden. Nur durch eine professionelle Nachlass-
planung kann sichergestellt werden, dass den ,Richtigen” das
hinterlassene Erbe auch tatsachlich zu Gute kommt. Erbstreitig-
keiten kdnnen hierdurch vermieden werden. Zu priifen ist ferner,
ob Vermdgensgegenstande nicht schon zu Lebzeiten tbertragen
werden sollten, um z. B. Erbschaftssteuer zu sparen oder das
Vermdgen zu sichern. Rechtssicherheit bringt hier eine anwalt-
liche Beratung.

Wir sind gerne fiir Sie da!

Dr. René Giilpen
Fachanwalt fiir Erbrecht
zert. Testamentsvollstrecker (AGT)

REWISTO Rechtsanwalte Friedhoff, Mauer & Partner mbB
www.rewisto.de
0241/9491931

Recht. Zeitig.Vorsorgen!

Dr. René Giilpen

Fachanwalt fur Erbrecht
und zert. Testaments-
vollstrecker (AGT)

v &

Ich berate Sie in Fragen zu:

- Erbfolge und Pflichtteilsanspruch

- Testament und Erbvertrag

- Erbengemeinschaften

- Nachlassverwaltung und Insolvenz
« Vorsorgevollmacht

- Testamentsvollstreckung

REWISTO: Ihre Fachanwaltskanzlei in Aachen
Viktoriastr. 73-75 - 52066 Aachen - Tel.: 0241/94919-0
rechtsanwaelte@rewisto.de - www.rewisto.de

Ich berate Sie in Fragen zu:
- Arzthaftungsrecht
- Leistungen der Kranken-
und Pflegeversicherung
- Behinderung/Schwerbehinderung
- Patientenverfligung
- Renten wegen Alters
und Erwerbsminderung

Alice Threinen
Fachanwaltin fur
Familienrecht und
Mediatorin

Jutta Behle

Fachanwaltin
far Medizin- und
Sozialrecht

Ich berate Sie in Fragen zu:
- Gesetzliche Betreuung

- Betreuungsverfahren

- Betreuungsverfligung

- Sorgerechtsverfligung

- Ehevertrag

- Versorgungsausgleich

V

REWISTO®

RECHTSANWALTE

Friedhoff, Mauer & Partner mbB
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Zu Lebzeiten:

»  Wer soll Gber meinen Tod benachrichtigt
werden?

»  Wie soll mein Begrdbnis gestaltet sein?

» Mochte ich eine Feuer- oder Erdbestattung?

» Wo mochte ich beigesetzt werden?

»  Welche Grabform ist mir angenehm und
stimmt mit den Wiinschen meiner Angehdrigen
Uberein?

Im Sterbefall:

» Arzt benachrichtigen, der den Totenschein
ausstellt.

» Nachste Angehdrige unterrichten.

» Meldung des Todesfalls spatestens am
folgenden Werktag beim Standesamt.

» Grabstelle besorgen und beim Pfarramt
unter Vorlage der Beerdigungserlaubnis, die
das Standesamt ausstellt, die Beerdigung
anmelden.

» Bestattungsinstitut einschalten.

» Benachrichtigung der gesetzlichen und Privaten
Versicherungstrager: Rentenversicherung,
Lebensversicherung, Sterbekasse, Krankenkasse.

» Abgabe des Testaments beim Nachlassgericht.

» Todesanzeige aufgeben.

» Klndigung laufender Vertrage,
Benachrichtigung von Vereinen, Verbanden,
Organisationen, denen der / die Verstorbene
angehort hat.

Katastrophen und Krisen:
Vorsorge fiir alle Fdlle

Stirme, Hochwasser, Hitzewellen: Extremwetter-
ereignisse nehmen im Zuge des Klimawandels
auch in Deutschland zu — mit zum Teil gravieren-
den Folgen. Ein Feuer, ein Waldbrand oder andere
nicht wettergebundene Krisenszenarien sind in der
StadteRegion Aachen ebenso denkbar wie ein kurz-
oder langerfristiger Stromausfall.

Das staatliche Hilfeleistungssystem greift in sol-
chen Situationen und bietet Unterstiitzung. Bei
Katastrophen werden die Krafte des Katastrophen-
schutzes jedoch nicht alle Betroffenen gleichzeitig
und sofort mit wichtigen Glitern wie Trinkwasser,
Lebensmitteln usw. versorgen kdnnen. Entspre-
chend ist es wichtig, dass Haushalte auch selbst
fir Notfalle und Katastrophen vorsorgen. Wer
vorbereitet ist, kann sich selbst, Angehodrigen und
Nachbarn helfen, bis die staatliche Hilfe eintrifft
und Schaden mit SchutzmaBnahmen reduzieren.
Helfen Sie mit, Notsituationen gemeinschaftlich
zu bewaltigen, und sorgen Sie vor! In der Stad-
teRegion Aachen soll das Vorsorgeverhalten der
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Bevolkerung fiir Krisen und Katastrophen gestarkt
werden. Daher mdchten wir Sie auch im Senio-
renwegweiser flr dieses Thema sensibilisieren.
Weitere Information und Details finden Sie auf dem
umfassenden Internetauftritt des Bundesamtes
fur Bevolkerungsschutz und Katastrophenbhilfe
https://www.bbk.bund.de. Am Ende der Broschiire
finden Sie die Checkliste des Bundesamtes fur
Bevolkerungsschutz und Katastrophenhilfe, die
auffuihrt, was Sie fiir einen Notfall zu Hause vorhal-
ten sollten. Diese Empfehlungen sind jedoch keine
verbindliche Vorgabe! Notfallvorsorge ist eine sehr
individuelle Angelegenheit. Bei der Bevorratung
sollten beispielsweise Medikamentenvorrate,
unterschiedliche Lebensmittelunvertraglichkeiten
oder individuelle Vorlieben und Abneigungen
sowie personliche Umstande hinsichtlich La-
gerungsmaglichkeiten berticksichtigt werden.
Beispielsweise sollte auch die Laufzeit von Akkus
der Gerate, die lebensnotwendig sind, beachtet
werden. Daher muss jeder Mensch fiir sich selbst
die ideale Zusammensetzung seines Vorrats und
seiner Vorkehrungen finden. Die Empfehlungen
kénnen dabei nur eine Hilfestellung sein.

1.8 Seniorenlotsen

Aufgaben der Seniorenlotsen

Seniorenlotsen sind Ehrenamtler, die am Thema
Alter und Pflege interessiert sind. Da sie vor Ort,
vielleicht sogar im selben Quartier leben, kdnnen
sie als erste Ansprechpartner von Seniorinnen und
Senioren oder deren Angehdorige fungieren und
individuell Wege"” aufzeigen:

Seniorenlotsen konnen:

» Hinweise auf Anlauf- und Beratungsstellen
(z.B. Pflegeberatung, Wohnberatung,
Pflegestiitzpunkte, Seniorenberatungsstellen,
Sozialamter) geben

» Hinweise auf Anbieter von Pflegedienstleis-
tungen (z.B. Ambulante Pflegedienste, nieder-
schwellige Betreuungsangebote, haushaltsnahe
Dienstleistungen, Hausnotrufanbieter, betreutes
Wohnen, ambulante Hospizdienste) geben

» Hinweise auf EntlastungsmafBnahmen
(z.B. Schulungen, Kurse etc.) aufzeigen

»  Allgemeine Grundauskiinfte zu Hilfeleistungen
geben

Begleitung der Seniorenlotsen

Die Pflegeberatung der StadteRegion Aachen steht
den Seniorenlotsen jederzeit beratend zur Seite.
Ein regelmaBiger Austausch, Teilnahme an Fachver-
anstaltungen und Nachschulungen werden durch
die Pflegeberatung fiir einen bestimmten Zeitraum



angeboten.

Kontakt zu den Seniorenlotsen:

Kontakt zu den Seniorenlotsen erhalten Sie Gber
die Pflegeberatung der StadteRegion Aachen
oder im Pflegeportal der StadteRegion Aachen
unter folgendem Link:
www.pflege-regio-aachen.de

Unter dem Button: Beratung/Seniorenlotsen

Ansprechpartner flir weitere Informationen:

Pflegeberatung der StddteRegion Aachen

Zollernstrasse 10, 52070 Aachen

Stephan Lohmann

Telefon: 0241/5198-5065

E-Mail:  stephan.loehmann@
staedteregion-aachen.de

19 Seniorenberatung der Polizei

Die Gefahr alterer Menschen Opfer einer Straftat zu
werden, ist statistisch wesentlich geringer als die
jungerer Menschen. Diese statistische GroR3e blieb
bisher auch stets konstant. Trotzdem haben gerade
altere Menschen haufig das Geflihl in gewissen
Situationen sowie zu bestimmten Tageszeiten,
nicht mehr sicher zu sein und Opfer einer Straftat
zu werden. Weil diese Angste von der Polizei ernst
genommen werden, nimmt die Seniorenpravention
einen sehr hohen Stellenwert ein.

Das Kriminalkommissariat Kriminalpravention/
Opferschutz erhdlt zum Thema Sicherheit viele
Anfragen von Seniorenvereinen oder -gruppen
aber auch von anderen sozialen Einrichtungen,
die sich um das Wohl dlterer Menschen kimmern.
Seniorenpravention findet schwerpunktmafig in
Form von Informationsveranstaltungen statt, auf
denen dltere Menschen Tipps und Verhaltensemp-
fehlungen bekommen, welche SchutzmalBnahmen
sie selbst treffen kdnnen, um nicht Opfer einer
Straftat zu werden (Stérkung des Eigenschutz-
gedankens). Ehrenamtliche Seniorenberaterinnen
und Seniorenberater fliilhren gemeinsam mit dem
Kriminalkommissariat Kriminalpravention / Opfer-
schutz (KP/O) der Polizei Aachen im Stadtgebiet
und der Stadteregion aktiv Informationsveranstal-
tungen fiir Seniorinnen und Senioren durch.

Das Beratungsangebot der Polizei Aachen umfasst

drei Themenschwerpunkte:

» Sicherheit im hauslichen Bereich (an der
Haustur, Diebstahl und Betrug, Haustiirgeschaf-
te, am Telefon, Enkeltrick, Abwesenheit, der
falsche Polizeibeamte pp.)

» Sicherheit im offentlichen Raum (Taschen-/
Trickdiebstahl, Raub, Geld holen, Kaffeefahrten
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pp.)
» Sicherheit im StraBenverkehr (unterwegs zu
FuB, mit Bus, mit Auto pp.)

Wenn Sie Interesse an einem Vortrag oder Fragen
haben, kdnnen Sie sich telefonisch oder per E-Mail
an uns wenden.

Ihre Ansprechpartner:

KHKin Elke Laukamp

Telefon: 0241/9577-34438

E-Mail:  Elke.Laukamp@polizei.nrw.de

KHK Heiner Schiirmann

Telefon: 0241/9577-34430

E-Mail:  HeinrichLeonhard.Schuermann@
polizei.nrw.de

110 Selbsthilfe

Vor dem Hintergrund des demografischen Wandels
leben immer mehr dltere und behinderte Menschen,
teils mit chronischen Erkrankungen in unserer Ge-
sellschaft. Nicht allen Folgen dieser Entwicklung
kénnen heutige Hilfs- und Versorgungsstrukturen
gerecht werden. Mit Blick auf den Menschen und sei-
ne korperliche sowie seelische Gesundheit kommt
deshalb der Selbsthilfe auch im Alter und im Um-
gang mit altersbedingten Erkrankungen eine grof3e
Bedeutung zu, um sich hilfreiche soziale Strukturen
zu schaffen, in denen man sich sicher, verstanden
und aufgehoben flhlt.

Neben schul- und alternativ-medizinischen, arztlichen
und therapeutischen Angeboten bietet die Selbsthilfe
einen geschlitzten Rahmen, in dem sich Menschen
treffen, die dhnliche gesundheitliche, soziale oder
seelische Probleme haben. Selbsthilfe steht fiir ge-
genseitige Ermutigung, Starkung und Unterstiitzung
durch Erfahrungsaustausch. Ziel ist es, sich selbst und
anderen zu helfen, sei es bei der Bewaltigung einer
Krankheit, einer besonderen sozialen Situation oder
in der Rolle als Angehériger bei Krankheit oder Pflege.

Die beiden Selbsthilfeunterstiitzungsstellen (akis
Aachen der VHS Aachen fiir das Stadtgebiet und
das Selbsthilfebiiro der StadteRegion) verstehen
sich als Klarungshilfe, wenn man herausfinden
mochte, was Selbsthilfe konkret bedeutet, ob
Selbsthilfe das Richtige in der aktuellen Lebens-
situation ist und welche Gruppen hier in der Region
passend sein konnten. Auch die Neugriindung
einer Gruppe kann hier ihren Anfang finden.
Mittlerweile gibt es zunehmend digitale Angebote,
die regionsiibergreifend bestimmte Themen oder
Erkrankungen im Focus haben oder als Mischform
regionaler Gruppentreffen und Onlineformaten

17
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Beratung

existieren. Auch die Coronapandemie mit ihren
vielschichtigen Langzeitfolgen wirkt sich auf die
Nachfrage nach bestimmten Selbsthilfegruppen
aus. Daruiber hinaus helfen wir bei Bedarf, die
Unterstlitzung anderer medizinischer oder sozialer
Angebote zu finden.

Eine aktuelle Liste derzeit bestehender Gruppen

in der Stadt und StadteRegion finden Sie hier:
www.selbsthilfe-staedteregion-aachen.de

Stets informiert Gber Neuigkeiten sind Sie mit unse-
rem kostenfreien Newsletter: www.selbsthilfe-news.de

Akis der Volkshochschule Aachen

Pia van Buggenum-Sonnen (fachliche Leitung)
Sandra Hahnbiick (Verwaltung)

PeterstraBe 21-25, 52062 Aachen

Telefon: 0241/49009 oder 0241/4792240
E-Mail:  pia.sonnen@mail-aachen.de
Internet: www.akis-aachen.de

Sprechzeiten und persénliche Beratung:
Montag und Donnerstag ~ 10:00 - 12:30 Uhr
Mittwoch 15:30 - 18:30 Uhr

SELBSTHILFEBURO der Stéidteregion Aachen

RathausstralBe 66, 52222 Stolberg

E-Mail:  selbsthilfebuero@
staedteregion-aachen.de

Internet: www.staedteregion-aachen.de/
selbsthilfebuero

Sprechzeiten und personliche Beratung:

Donnerstag 16:00 - 19:00 Uhr

Freitag 09:00 - 12.00 Uhr

Astrid Thiel (Dipl. Soz. Pad.)
Telefon: 0241/5198-5319

Christina Riittgers (Sozialarbeiterin B.A.)
Telefon: 0241/5198-5583

1.11 Kontaktbiiro Selbsthilfe

Pflege- und Unterstiitzungsbedarf in der Familie
geht einher mit neuen Herausforderungen sowie
Verdanderungen.

Damit sind Sie als Pflegebediirftige und unterstit-
zende Angehdrige nicht alleine. Durch die PFLEGE-
SELBSTHILFE StadteRegion Aachen erfahren Sie
Entlastung. Pflegeselbsthilfe erméglicht hnen in
einer offenen und vertrauensvollen Atmosphare
mit anderen Menschen in dhnlichen Situationen in
den Austausch zu kommen.

Als Kontaktbiiro PFLEGESELBSTHILFE StadteRegion
Aachen informieren wir iber bereits bestehende
Selbsthilfegruppen fiir Pflegebediirftige und pfle-
gende Angehorige. Wir begleiten und unterstiitzen
bestehende Gruppen und helfen bei der Griindung
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und beim Aufbau neuer Gruppen. Wir organisieren
die finanzielle Férderung von Gruppen. Bei Bedarf
unterstlitzen erfahrene Moderatoren*innen dabei,
Herausforderungen in der Pflegebediirftigkeit
besser zu bewaltigen und sich selbst dabei nicht aus
den Augen zu verlieren.

Unsere Kooperationspartner*innen sind vielfaltige
Akteure vor Ort, insbesondere aus dem Gesundheits-
und Sozialwesen sowie aus Politik und Verwaltung.
Mit unserer breiten Palette an Selbsthilfe- und Fach-
expertise stehen wir Ihnen personlich, telefonisch
oder im Videochat fiir Beratungsgesprache zur
Verfligung.

Das Kontaktbliro PFLEGESELBSTHILFE StadteRegion
Aachen wird geférdert vom Ministerium fiir Arbeit,
Gesundheit und Soziales des Landes NRW und den
Landesverbédnden der Pflegekassen in NRW.

Kontaktbiiro Pflegeselbsthilfe StidteRegion Aachen
Claudia Liepertz (fachliche Leitung)

Hasan Alagiin (Fachkraft)

Rathausstral3e 79, 52222 Stolberg

Telefon: 02402/9976085

E-Mail:  kontaktbuero@pflegeselbsthilfe-ac.de
Internet: www.alzheimergesellschaft-aachen.de
Sprechzeiten und persénliche Beratung:

Nach individueller Absprache

Eine aktuelle Liste derzeit bestehender Gruppen in
der StadteRegion finden Sie hier:
https://alzheimergesellschaft-aachen.de/seiten/
angebote/alzheimer_angebote_main.html

1.12 Unterstiitzung fiir hdusliche
Betreuungskrdfte im
Digitalen Raum

Die Pflege rund um die Uhr ist anspruchsvoll. Be-
treuungskréfte, oft aus Osteuropa kommend, unter-
stiitzen zusammen mit dem Pflegedienst bei den
Herausforderungen des Alltags von hilfsbediirftigen
Senioren. Sie leben mit unter einem Dach und sind
die meiste Zeit Uber verfligbar. Ein Privatieben ist
kaum moglich. Um die Bedingungen zu verbessern,
schafft das Bistum Aachen ein besonderes Angebot:
Speziell an die Bediirfnisse der hauslichen Betreu-
ungskrafte angepasst bietet ein digitaler Raum eine
Ansprechperson fiir die hauslichen Betreuungskrafte,
Wissenswertes, Veranstaltungstipps zu Sprach- und
Pflegekursen sowie die Moglichkeit zum Austausch.
Das digitale Angebot ist kostenlos, vertraulich und in
verschiedenen Sprachen zuganglich. Wenn Sie mit ei-
ner hauslichen Betreuungskraft zusammenarbeiten,
informieren Sie sie gerne Uber dieses Angebot. Mehr
Informationen unter: www.respectcare.de



l Demenz

In Deutschland sind aktuell ungefdhr 1,6 Millionen
Menschen von einer Demenzerkrankung betroffen.
Fir die StadteRegion Aachen geht man davon aus,
dass ca. 10.000 Menschen hier mit einer Demenz-
erkrankung leben.

Der weitaus liberwiegende Teil der Betroffenen
lebt zu Hause und wird von Angehdrigen und
nahestehenden Menschen versorgt. Zunehmend
leben auch Menschen mit Demenz alleine und sind
deshalb mit ihrer Alltagsgestaltung vor besonders
grofBBe Herausforderungen gestellt.

Fur die betroffenen Menschen gibt es zahlreiche
Informations- und Beratungsmaoglichkeiten
sowie hausliche Unterstitzungsangebote, die
nachfolgend dargestellt werden. Insbesondere
die in den letzten Jahren wachsende Zahl der
Selbsthilfeinitiativen mit ihrem Angebot an
Erfahrungsaustausch aus ,erster Hand" leistet
einen besonderen Beitrag zur Orientierung in der
Angebotslandschaft wie auch zur emotionalen
Unterstltzung.

2.1 Alzheimer Gesellschaft
StadteRegion Aachen e. V.

Die Alzheimer Gesellschaft StadteRegion Aachen e.
V. setzt sich in vielfaltiger Weise fir Menschen mit
Demenz und ihre Familien ein.

In der ehrenamtlichen Selbsthilfeorganisation
haben Erfahrungsaustausch und aktive Beteiligung
von Menschen mit Demenz und ihren Bezugsper-
sonen einen hohen Stellenwert.

Im Sinne einer guten Lebensqualitadt werden Be-
troffene und Zugehdorige zur gemeinschaftlichen
Freizeitgestaltung eingeladen. Informationsveran-
staltungen sowie personliche und fachkompetente
Beratung bieten umfassende Orientierung und
unterstiitzen selbstbestimmtes Handeln. Schu-
lungsangebote fiir unterschiedliche Berufs- und
Gesellschaftsgruppen sensibilisieren fir ein wert-
schatzendes und unterstiitzendes Umfeld.

Mit Mitteln der sozialen Pflegeversicherung und der

privaten Pflegepflichtversicherung libernimmt die

Alzheimer Gesellschaft die Federfiihrung im ,Blnd-

nis Neurokognitive Stérungen StadteRegion Aa-
chen’, das sich als Netzwerk fiir eine bestmdgliche

Lebens- und Versorgungsqualitat fir Menschen mit

Demenz und ihre Familien einsetzt.

Die Alzheimer Gesellschaft StadteRegion Aachen
e.V. wirkt — auch Gber die StadteRegion hinaus - als
Sprachrohr und Interessenvertretung in gesund-
heits- und sozialpolitischen Herausforderungen.

Aktuelle Informationen finden Sie unter:
www.alzheimergesellschaft-aachen.de

Foto: Robert Kneschke/stock.adobe.com

Jeder Mensch ist ein
Individuum, mit eigener
Lebensgeschichte, mit
Erfahrungen, Wiinschen
und Vorstellungen,

die respektiert werden
mdissen. Gerade bei

der Betreuung und
Pflege von Menschen
mit Demenz ist eine
Auseinandersetzung
mit unterschiedlichen
Bedlirfnissen von grolSer
Bedeutung.
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2 Demenz

Alzheimer Gesellschaft StédteRegion Aachen e. V. DemenzNetz StddteRegion Aachen e. V.
RathausstralBe 79, 52222 Stolberg JosefstraBe 39, 52080 Aachen

Marita Grohmann
Beratungstermine vor Ort sind in der gesamten Telefon: 0241/51002121
StadteRegion nach Absprache mdglich! Fax: 0241/51002122
Telefon: 02402/9976085 E-Mail:  grohmann@demenznetz-aachen.de
Mail: info@alzheimergesellschaft-aachen.de info@demenznetz-aachen.de

Internet: www.demenznetz-aachen.de
2.2 DemenzNetz StadteRegion
Aachen e. V. 2.3 Gerontopsychiatrische
Angebote der Alexianer
An wen wende ich mich, wenn ein Angehdriger

Probleme mit dem Gedachtnis hat? Was tun, Ein Schwerpunkt der Arbeit ist die ambulante
wenn in der Familie eine Demenz aufgetreten ist? Versorgung gerontopsychiatrischer Patienten. Das
Welche Unterstiitzungsangebote gibt es in der Angebot umfasst Diagnostik und Therapie geronto-
StadteRegion Aachen? Der Verein DemenzNetz psychiatrischer und neurologischer Krankheitsbil-
StadteRegion Aachen gibt Auskunft und vermittelt der sowie regelmafige Spezialsprechstunden, auch
stadtteilbezogen weiter, er unterstiitzt Selbsthilfe zu Demenzen.

und vermittelt bei Bedarf eine aufsuchende

Beratung fiir betroffene Familien. Es gibt eine enge Psychiatrische Institutsambulanz (PIA)
Zusammenarbeit mit den Haus- und Fachéarzten Morgensstralle 5/9, 52064 Aachen

der Region. Offentlichkeitsarbeit, Vernetzung und Telefon: 0241/47701-15200

Weiterentwicklung der Strukturen in der Region E-Mail:  pia-ac@alexianer.de

sind weitere Aufgaben des DemenzNetz e. V.

Alzheimer Gesellschaft
StadteRegion Aachene.V. AOK
\@® Selbsthilfe Demenz

Pflegekurse fur

Sich gegenseitig /|
Halt geben!

In Kooperation mit dem BZPG bieten wir regel-
mdBig Pflegekurse an. Sie erfahren dort alles, was
die Pflege daheim leichter macht. Kostenfrei fur
alle Interessierten.

Infos und Anmeldung beim BZPG liber den QR-
Code oder telefonisch bei Nicole Hilgers-Besgens
unter: 02405 4084-131

3% BZPG

Bildungszentrum fiir Pflege
und Gesundheit
in der StadteRegion Aachen

. 02402 - 99 76 0 85
info@alzheimergesellschaft-aachen.de”

AOK Rheinland/Hamburg
Die Gesundheitskasse.

www.alzheimergesellschaft-aachen.de
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Gerontopsychiatrische Beratung
Alexianergraben 45, 52062 Aachen

Kester Looser

Telefon: 0241/47701-15292

Fax: 0241/47701-15779

E-Mail:  familialepflege-ac@alexianer.de

Termine nach telefonischer Absprache

Die gerontopsychiatrische Beratung bietet eine
individuelle und persénliche Beratung bei allen
psychischen Erkrankungen im Alter. Die Beratung
kann als Einzel- oder Familiengesprach oder im
Hausbesuch erfolgen.

Beratungsangebot:

» rund um das Thema Demenz oder zu anderen
psychischen Erkrankungen im Alter

» zu Behandlungsmaoglichkeiten

» zu Selbsthilfegruppen und Schulungen

» zur Finanzierung von Hilfen

» zuVorsorgevollmacht und Betreuung

» zu Hilfs- und Versorgungsangeboten

Demenz

Gerontopsychiatrische Tagesklinik

Die gerontopsychiatrische Tagesklinik ist eine
teilstationdre Einrichtung und bietet eine gute
Alternative zum vollstationdren ganztagigen
Aufenthalt inklusive Diagnostik und Behandlung.

Alexianergraben 33,

52062 Aachen

Telefon: 0241/47701-15418

Fax: 0241/47701-8915416

E-Mail:  fallmanagement.aachen@alexianer.de
Internet: www.alexianer-zfsg.de
Montag-Donnerstag: 09:00 - 14:30 Uhr

24 faunae.V.

Demenzberatung der faunae. V.

Der gemeinnditzige Verein Freie Alten- und Nach-
barschaftshilfe (fauna) e. V. berat kostenfrei und
fachkompetent Betroffene, Angehérige und Bezugs-
personen demenzbetroffener Menschen. Reden Sie
sich von der Seele, welches Problem Sie am meisten
belastet. Wir suchen gemeinsam nach einer Losung.

QUALITAT, DIE MAN HOREN ~
UND SEHEN KANN —
BEI OPTIK AKUSTIK
derkaulard.de

VEREINBAREN!
derKaulard.de

Aachen-Brand
EllerstraBe 7
Tel.: 0241-9974417

Aachen-Hérzentrum
PauwelsstraBe 17
Tel.: 0241-99001199

Aachen-Boxgraben
Boxgraben 95
Tel.: 0241-16020436

Aachen-Walheim
PramienstraBe 19
Tel.: 02408-80363

Alsdorf
BahnhofstraBe 57
Tel.: 02404-4937

Alsdorf-Mariadorf
Aachenerstr. 20
Tel.: 02404-63021

Baesweiler Diiren Eschweiler Eupen (B) Geilenkirchen Herzogenrath
KirchstraBe 51 Josef-Schregel-StraBe 18 MarienstraBe 15 BergstraBe 14 Gerbergasse 19/ Albert-Steiner-Str. 8 [ o
Tel.: 02401-7472 Tel.: 02421-13747 Tel.: 02403-4684 Tel.: 0032-87-766068  Friedlandplatz 12 Tel.: 02406-2326 Nr)
Tel.: 02451-4843625 s /4
1
Julich Roetgen Simmerath St. Vith (B) Stolberg
GroBe RurstraBe 22 FaulenbruchstraBe 1 Robert-Koch-StraBe 6 HauptstraBe 73 SteinfeldstraBe 4

Tel.: 02461-340409 Tel.: 02471-921755 Tel.: 02473-6336

Tel.: 0032-80-881815

Tel.: 02402-21586

AHRE

AVAE
S Dy “
©) TRADITION DER SINNE
SEIT 1823



2 Demenz

Begegnung auf
Augenhohe und mit ech-
ter Empathie, eindeutige
und positive Kommuni-
kation und das Wecken
von Erinnerungen sind

einige Bausteine im

Umgang mit Demenz-

22

erkrankten.

Maégliche Themen kénnen z. B. sein:

» Umgang mit herausfordernden Verhaltens-
weisen der Betroffenen

» praktische Fragen bei der (korperlichen) Pflege

» Beschaftigung des demenzbetroffenen
Angehorigen

» Entlastungsmaoglichkeiten durch
Unterstiitzungsangebote zu Hause oder
z.B. durch Tagespflege

» Schulungsangebote fiir Pflegende und
Betreuungpersonen

» Finanzierung von Hilfsangeboten.

Die Beratung erfolgt durch erfahrene

Pflegefachkréfte.

RegelmaBig bieten wir Schulungskurse fiir

Angehorige von Demenzbetroffenen an.

faunae. V.

Stolberger Stra3e 23, 52068 Aachen

Claudia Schraml-Tigler, Daniela Hunhoff-Peulers
Telefon: 0241/510530-0

Fax: 0241/510530-20

E-Mail:  fauna@fauna-aachen.de

Internet: www.fauna-aachen.de

2.5 Neurologische Klinik
der Universitat an der RWTH

Eine Gedachtnissprechstunde ist am besten
als,Spezial Ambulanz” zu beschreiben. Hier

sind in Bezug auf die Demenzerkrankung
besonders erfahrene Arzte und Personal titig.

Das Aufgabengebiet umfasst die Erkennung und
Behandlung von Gedachtnisstorungen und deren
Ursachen sowie die Beratung und weitergehenden
Hilfen fiir Betroffene und Angehorige.
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Foto: Ingo Bartussek/stock.adobe.com

Interdisziplindre Geddchtnisambulanz, Klinik fiir
Psychiatrie, Psychotherapie und Psychosomatik
Pauwelsstral3e 30, 52074 Aachen

Telefon: 0241/8089638

E-Mail:  ps-ambulanzen@ukaachen.de

2.6 Rhein-Maas Klinikum GmbH
Wiirselen

Zum Team gehoren Fachérzte fiir Innere Medizin,
Pneumologie, Kardiologie, Neurologie, Psychiatrie
und Allgemeinmedizin mit Zusatzbezeichnung
Geriatrie. Diese befassen sich mit kdrperlichen,
geistigen, funktionalen und sozialen Aspekten in
der Versorgung von Krankheiten, der Rehabilitation
und Pravention von dlteren Menschen sowie mit
deren Lebenssituation.

Klinik fiir Akutgeriatrie und Geriatrische Rehabilitation
Cheféarztin, Doktor der Fachrichtung Medizin
Farahnaz Haddadi

Facharztin fir Innere Medizin und Pneumologie
Geriatrie, Allergologie, Palliativmedizin

Sekretariat
Margret Boese

E-Mail:  margret.boese@rheinmaasklinikum.de
Freya Baudisch
E-Mail:  freya.baudisch@rheinmaasklinikum.de

Telefon: 02405/623175
Fax: 02405/623575



2.7 Weitere klinische Angebote

Ambulante Neuropsychologische
Diagnostik (Demenzdiagnostik/
Friiherkennung)

Die Neuropsychologie beschaftigt sich mit den
Funktionen des Gehirns wie z.B. dem Denkver-
mogen (bzw. der Intelligenz), der Aufmerksamkeit,
dem Gedachtnis, dem Sprachvermdgen, den mo-
torischen Fertigkeiten, Personlichkeits-/Verhaltens-
anderungen, emotionalen Stérungen und visuellen
Wahrnehmungsstérungen. Untersucht werden
insbesondere gestorte Funktionen infolge von
Unféllen oder Erkrankungen. Dariiber hinaus bietet
die Neuropsychologie spezielle neuropsychologi-
sche Therapiemdglichkeiten fiir die Behandlung
dieser Stérungen und Beeintrachtigungen.

Praxisgemeinschaft ANPRA

Dr. Jorg Schmitz-Gielsdorf
LeydelstraBe 20, 52064 Aachen
Telefon: 0241/404157

E-Mail:  info@anpra.de

BGP-Beratung-Gesundheit -Pflege und Soziales
Neben unseren Beratungen in Gesundheits- und
Sozialorganisationen bieten wir Pflegebediirftigen
sowie deren Angehdrigen individuelle Beratung an
und sorgen dafiir, sie bestmdglich tber ihre Situa-
tion aufzuklaren, Fragen zu beantworten und ihnen
individuelle Handlungsméglichkeiten aufzuzeigen.

Neuropsychologische Praxis

Dr. phil. Dipl.Psychologe René Vohn
Mauerfeldchen 72, 52146 Wiirselen
Telefon: 02405-6079211

E-Mail:  kontakt@neuropsychologie.ac

Demenz

2.8 Sozialpsychiatrischer
Dienst - Gesundheitsamt
der StadteRegion Aachen

Aufgabengebiet

Der Sozialpsychiatrische Dienst ist Ansprechpartner

fur Menschen mit psychischen Erkrankungen und

Suchterkrankungen sowie deren Angehérige und

sonstige Bezugspersonen. lhre Ansprechpartner

sind Sozialarbeiter / innen, Fachérzte / innen und

Verwaltungsfachkréfte. Alle Mitarbeiter unterliegen

der Schweigepflicht. Das Angebot ist kostenlos und

freiwillig. Eine telefonische Terminvereinbarung ist
empfehlenswert.

» Informationen und Beratung zur Bewidltigung
altersbedingter psychischer Erkrankungen und
Krisen

» Betreuung vor, wahrend und nach stationaren
oder ambulanten Behandlungen

» Vermittlung in ambulante, stationére und
RehabilitationsmafRnahmen

» Vermittlung und Koordination psychosozialer
Hilfen

» Einzel-, Paar- und Familiengesprache

» Hausbesuche

Die regionalen Teams des Sozialpsychiatrischen
Dienstes erreichen Sie an vier Standorten des
Gesundheitsamtes:

Trierer StraBe 1, 52078 Aachen

Telefon: 0241/5198-5566

RathausstraBe 66, 52222 Stolberg
Telefon: 0241/5198-5341

KaiserstraBe 50, 52134 Herzogenrath-Kohlscheid
Telefon: 0241/5198-5344

Kammerbruchstral3e 27, 52152 Simmerath
Telefon: 0241/5198 -5346 oder -5347

PFLEGE
SELBSTHILFE
NRW

LANDESVERBANDE
DER PFLEGEKASSEN

Verband der Privaten
unter:

Information Uber bereits bestehende Selbsthilfegruppen
flr Pflegebediirftige und pflegende Angehdrige

Begleitung und Unterstlitzung bestehender Gruppen

Hilfe bei Grindung und Aufbau neuer
Selbsthilfegruppen

Organisation der finanziellen Férderung der Gruppen

Verweis auf professionelle Hilfsangebote

DAS KONTAKTBURO
PFLEGESELBSTHILFE
StadteRegion Aachen

UNSERE ANGEBOTE

Wir sind zuriick in Stolberg.
Ansprechpartner*in:
Claudia Liepertz

Hasan Alagln

Rathausstr. 79

52222 Stolberg

R, 02402/9976085

kontaktbuero@pflegeselbsthilfe-ac.de

W PV 02 andesnetz phegeselbsthit wird koordinert vom Kuratorium Deutsche Altershiffe und is n der Fach-
und Koordinierungsstelle der Regionalbiros Alter, Pflege und Demenz angesiedelt. Weitere Informationen
ilfe.de

www.alzheimergesellschaft-aachen.de

Alzheimer Gesellschaft
StadteRegion Aachene.V.
\' Selbsthilfe Demenz
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Demenz

Falls der Demenz
behebbare Ursachen

zugrunde liegen, miissen
diese behandelt werden.

Neben bestimmten
Medikamenten
kommen dann auch
Therapieformen wie
die Ergotherapie oder

das Geddichtnistraining
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infrage.

2.9 Schulungskurse fiir pflegende
Angehorige

Leben mit Demenz

Die Kurse ,Leben mit Demenz - Hilfe beim Helfen”
werden in Kooperation mit dem Landesverband
der Alzheimergesellschaften Nordrhein-Westfalen
durchgefiihrt. In sechs Veranstaltungen zu jeweils
90 Minuten werden folgende Inhalte besprochen:
» Medizinische Hintergriinde zur Demenz

» Menschen mit Demenz verstehen

» Bewiltigungsstrategien fiir Pflegende

» Entlastungsmoglichkeiten

» Rechtliche und finanzielle Unterstiitzung

Weitere Informationen und Anmeldungen:

BZPG Bildungszentrum fiir Pflege und Gesundheit

gGmbH in der StédteRegion Aachen

Frau Hilgers-Besgens

Mauerfeldchen 29, 52146 Wiirselen

Telefon: 02405/4084 131

E-Mail:  anmeldung@bzpg.de

Internet: https://bzpg.de/
pflegekurse-fuer-angehoerige/

Leben im Augenblick

Die Fauna e.V. bietet mehrmals im Jahr einen acht-
teiligen Schulungs-Kurs fiir versorgende Angeho-
rige eines an Demenz erkrankten Menschen an. In
diesem Kurs werden Informationen zur Krankheit,
zu Verhaltensveranderungen und dem Umgang
damit, Selbstsorge sowie zu Leistungen der Pflege-
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Foto: Monkey Business/stock.adobe.com

versicherung wie Entlastungsmaoglichkeiten und
andere Hilfe vermittelt.

Der Kurs bietet Zeit und Raum fiir individuelle
Fragen und Anliegen. In einer Gruppe mit 10 Per-
sonen in dhnlicher Lebenssituation wird in diesem
Kurs eine Kombination von Wissensvermittlung und
Austausch in einem vertrauensvollen, geschiitzten
Rahmen angeboten.

Der Kurs wird durch eine erfahrene Pflegefachkraft
begleitet.

Weitere Informationen und Anmeldungen:
Claudia Schraml-Tigler

Telefon: 0241/510530-0

Fax: 0241/510530-20

E-Mail:  beratung@fauna-aachen.de
Internet: www.fauna-aachen.de



SENIORENZENTRUM

HERZLICH ‘ osgh

WILLKOMMEN
in den ®

ltertalklinik Seniorenzentren

o %o

der StadteRegion

lhr Zuhause im Alter

In unseren Einrichtungen sind Sie oder Ihre Lieben
mit wertschatzender und aktivierender Rundum-
befreuung bestens aufgehoben. Wir bieten alle

zeitgemdBen Formen altersgerechten Wohnens

und der Betreuung in:

Aachen-Walheim Pflegeheim, Stolberg-Breinig Pllegeheim,

+49 2408 96500 Tagespflege, +49 2402 9742400 Tagespflege,
Betfreutes VWWohnen Betfreutes Wohnen

Aachen-Korneliminster Pflegeheim, Stolberg-Mitte Pllegeheim,

+49 2408 145880 Betfreutes VWWohnen +49 2402 12300 Betreutes VWWohnen

Roetgen Pflegeheim Eschweiler-Weisweiler  Pflegeheim,

+49 2471 13360 +49 2403 50660 Tagespflege,

Betreutes VWWohnen
Simmerath Pflegeheim,
+49 2473 927880 Betfreutes WWohnen

ltertalklinik Seniorenzentrum GmbH & Co. KG

Auf der Kier 9b | 52076 Aachen-Walheim | Telefon +49 2408 96500

info@itertalklinik-seniorenzentrum.de | www.itertalklinik-seniorenzentrum.de
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Héusliche Versorgung
pflegebediirftiger
Menschen bedeutet
nicht ausschlie3lich
medizinische Pflege.
Oft stehen auch ganz
alltégliche Angebote
im Mittelpunkt -
spréche, gemeinsame
Aktivitdten oder
Unterstiitzung bei
Behérdengdngen.

Foto: Halfpoint/stock.adobe.com

3 Hausliche Versorgung

3.1 Angebote der Unterstiitzung
im Alltag

Der Schwerpunkt bei den Angeboten zur Unter-
stltzung im Alltag liegt auf den kleinen Dingen des
Lebens! Hier sollen keine pflegerischen Tatigkeiten
ausgefiihrt werden, sondern es steht die Beschafti-
gung mit der pflegebediirftigen Person im Mittel-
punkt. Vorlesen, ein Gesprach fiihren, gemeinsam
eine Tasse Kaffee trinken, mal wieder ein Spiel
spielen, einen kleinen Ausflug machen, aber auch
die Reinigung der Wohnung, die Begleitung zum
Arzt oder die Unterstiitzung beim Ausfillen eines
Antrages.

Diese Unterstiitzungen ermdoglichen es dem pfle-
gebedurftigen Menschen ein Stlick Lebensquali-
tat beizubehalten, langer in seinem gewohnten
Umfeld zu bleiben, soziale Kontakte aufrecht zu
erhalten etc. Und gleichzeitig eréffnen diese Ange-
bote fiir den pflegenden Angehdorigen die Chance
z. B. entspannt einen Termin wahrzunehmen, ein-
mal in Ruhe durchzuatmen und sich ein paar freie
Stunden zu génnen, um wieder Kraft fiir den Alltag
zu tanken.

Pflegebediirftige Personen, die mindestens tiber
den Pflegegrad 1 verfiigen, haben die Méglichkeit
fiir solche Angebote zur Unterstiitzung im Alltag
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den ihnen zustehenden Entlastungsbeitrag nach

§ 45 b SGB XI (Pflegeversicherungsgesetz) in Hohe
von bis zu 125 Euro monatlich einzusetzen. Dariber
hinaus kénnen pflegebediirftige Personen in hdus-
licher Pflege ab dem Pflegegrad 2 bis zu 40 % der
ambulanten Pflegesachleistungen nach § 36 SGB XI
nutzen, um Aufwendungen fiir Angebote zur
Unterstlitzung im Alltag zu finanzieren.

Voraussetzung fir beide Méglichkeiten ist, dass die
jeweiligen Angebote zur Unterstiitzung im Alltag
von der zustéandigen Behorde nach AnF6VO an-
erkannt sind (siehe Kapitel 3.1.1) oder die Leistun-
gen im Rahmen der Nachbarschaftshilfe nach den
Regelungen der Anerkennungs- und Forderungs-
verordnung NRW erbracht werden (siehe Kapitel
3.1.2).

Alle sonstigen Angebote zur Unterstiitzung im
Alltag missen von den pflegebediirftigen Personen
privat finanziert werden (siehe Kapitel 3.1.3).

Die Angebote sind unter der Stadt / Gemeinde
aufgefiihrt, in der sie ihren Sitz haben. Das Ver-
sorgungsgebiet umfasst jedoch meistens auch die
umliegenden Stadte / Gemeinden. Ndhere Informa-
tionen erhalten Sie bei den einzelnen Angeboten.



3.1.1 Anerkannte Angebote
nach der AnF6VO

Das Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und
Soziales NRW hat einen Angebotsfinder erstellt, in
dem alle aktuell in NRW behérdlich anerkannten
Angebote zur Unterstlitzung im Alltag aufgefiihrt

Hausliche Versorgung 3

sind. Hier kdnnen Sie nach unterschiedlichen
Kriterien, das fir Sie passende Angebot in Ihrer
Néhe finden:
https://angebotsfinder.nrw.de
Im Folgenden finden Sie eine Ubersicht der an-
erkannten Angebote, die einer Veroffentlichung
in dieser Broschiire zugestimmt haben:

Angebot Auskunft gibt / Adresse Gebiet Hauswirtschaft / Besonderes
Aachen

Aachener Wolfgang Sous Stadteregion Aachen » Hauswirtschaftliche Leistungen
Betreuungsdienst—  Am Venskyhduschen 21, 52074 Aachen » Betreuung von Menschen mit kérper-
Der nette Nachbar Telefon:  0241/70198330

kontakt@Der-nette-Nachbar.de
www.Der-nette-Nachbar.de

lichen und geistigen Besonderheiten
»  Pflichtberatung nach §37 Abs.3
SGB XI

Aachener Senioren-
begleitung Monika
Lambertz

Monika Lambertz

Im Brockenfeld 7, 52074 Aachen
Telefon:  0163/7029390
info@Aachener-Seniorenbegleitung.de
www.Aachener-Seniorenbegleitung.de

Aachen, bevorzugt
Aachen-Siid, West und
Burtscheid

Alltags- und De-
menz-Begleitung

Michael Loesl
Kiipperstrasse 8

52066 Aachen

Telefon:  0171/6446222
nonesuch@t-online.de

Stadt und StadteRegion
Aachen

»  Hauswirtschaftsleistungen
» PKW vorhanden
»  Fremdsprache: Englisch

Anna Bojanek
Angebote zur Unter-

Anna Bojanek
Simpelvelder Stral3e 3, 52074 Aachen

Stadteregion Aachen

»  Sprachen: Polnisch

stiitzung im Alltag Telefon:  01575/8523021

fir Senioren mit annaboj@gmx.de

Pflegegrad

AnWert e.V. Karin Schiitt Aachen » Zielgruppe: Erwachsene Menschen

Im Godersfeld 24,52078 Aachen
Telefon:  0170/7560985
info@anwert-ac.de
www.anwert-ac.de

mit Behinderung

» Freizeitbegleitung, Unterstiitzung im
Alltag

» leichte Hausarbeit (kein Putzdienst)

Betreuungsdienste
& Alltagsbegleitung
Menschen konkret

Azad Astar

SandkaulstraBe 37, 52062 Aachen
Telefon: 0178/724 6994
sozial@menschen-konkret.de
https://menschen-konkret.de

Grof3raum Aachen

» Ubernahme von Korrespondenz,
Unterstiitzung bei Antrdgen

» Hauswirtschaftsleistungen

» Zielgruppe: Kinder, Jugendliche,
Senioren, Menschen mit Demenz

»  Fremdsprachen: kurdisch und
turkisch

carekonzept
Alltagsbegleitung

Heike Bohnes

HochstraBe 21, 52078 Aachen
Telefon: 0241/8874264
info@carekonzept.de
www.demenz-und-pflege.de

StadteRegion Aachen

» Beratung zur Organisation von Pflege
und Betreuung

»  Ubernahme von Korrespondenz,
Unterstiitzung bei Antrdgen usw.

»  Zielgruppe: Menschen aller Alters-
gruppen mit Behinderung, Demenz

Christine Bartetzko
Betreuungsdienst fiir
demente Menschen

Christine Bartetzko
Reutershagwinkel 13, 52074 Aachen
Telefon:  0241/91430140

Mobil: ~ 0157/71307730
christinebartetzko@t-online.de

Aachen Innenstadt

» Fremdsprachen:
Polnisch, Russisch
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3 Hausliche Versorgung

Angebot

Auskunft gibt / Adresse

Gebiet

Hauswirtschaft / Besonderes

Demenznetz Aachen

Marita Grohmann
JosefstraBe 39, 52080 Aachen
Telefon:  0241/51002121
info@demenznetz-aachen.de

StadteRegion Aachen

» telefonische & aufsuchende Beratung
fiir Menschen mit Demenz und deren
Angehdrige

Dogan Dynastie
Alltagsassistenten

Kadrye Dogan

Hasenfeld 44

52066 Aachen

Telefon:  0176/70561072
0241/ 41230159

info@dogan-dynastie.de

www.dogan-dynastie.de

StadteRegion Aachen

»  Fremdsprachen: Tirkisch

»  Zielgruppe: Menschen mit Demenz,
Menschen mit kdrperlichen Ein-
schrankungen

faunae.V. Hansjorn Miehe Stadt Aachen und
Freie Alten- und Stolberger StraBBe 23, 52068 Aachen angrenzende Orte
Nachbarschaftshilfe ~ Telefon: 0241/5105300
Aachene.V. fauna@fauna-aachen.de
www.fauna-aachen.de
Ginkgo Angela Conrads-Kall Aachen Oberforstbach, » Hauswirtschaftsleistungen
Ambulante Nerscheider Weg 37, 52076 Aachen Walheim, Stolberg, Brand »  Spezialisierung auf Menschen mit

Alltagsbetreuung

Telefon:  02408/9597422
a.conradskall@ginkgo-pflegedienste.de
www.ginkgo-pflegedienste.de

Demenz

Gliickskafer Mobile
Sozialbetreuung
Unterstiitzung und
Hilfen im Alltag

Gabi Thonnes

Schurzelter Winkel 59, 52074 Aachen
Telefon: 0157/52878825
Gabi.Thoennes@web.de

Stadteregion Aachen

» Hauswirtschaftliche Leistungen

» Zielgruppe: Menschen mit Demenz
oder Behinderungen, Jugendliche,
Kinder

Hauswirtschafts-
helden

Frau Ljubov Fink

Hans-Bockler-Allee 24, 52074, Aachen
Telefon:  01575/4077455
kontakt@hauswirtschaftshelden.de
https://hauswirtschaftshelden.de

Stadteregion Aachen

»  Hauswirtschaftliche Leistungen

Herzblut Begleiter

Claudia Scholtz

Aachen-Stadt und

»  Schwerpunkt: Menschen mit Demenz

l. Rote-Haag-Weg 64, 52076 Aachen Aachen-Sid

Telefon:  0171/7878004

herzblutcs@gmx.de
HerzensMensch Bukt Cakir Stadteregion Aachen » Hauswirtschaftsleistungen
Betreuungs- und Don-Bosco-Straf3e 8, 52078 Aachen
Haushaltshilfe Telefon:  0241/46831896

infoherzensmensch@web.de

Herz Plus

Eva Linke

Trierer StraBBe 380, 52078 Aachen
Telefon:  0241/90105530
eva-linke1@web.de

Stadteregion Aachen

» Hauswirtschaftliche Leistungen

»  Weitere Sprachen: Polnisch

» Zielgruppe: Kinder, Jugendliche,
Senioren, Demenz

jetztsosein

Simone Beckmann
KleverstraBe 3, 52066 Aachen
Telefon: 0176/80772331
simone_beckmann@yahoo.de

StadteRegion Aachen

» Hauswirtschaftsleistungen
» Kreative Angebote fiir die Freizeit fiir
jedermann

jutta herz_verlasslich

Jutta Rensmann

Oppenhoffallee 31, 52066 Aachen
Telefon:  0241/9976865
jutta@rensmann.de
www.herz-verlaesslich.de

Stadteregion Aachen

»  Weitere Sprachen:
Englisch und Franzésisch.

»  PKW fiir Transport mit Rollstuhl vor-
handen

»  Zielgruppe: Menschen mit Demenz.
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KOSTENUBERNAHME DURCH
PFLEGEKASSE MOGLICH

DER BAUM UND SIE: GLEICH
ALT UND HIER VERWURZELT.

LAnldsslich ihrer Geburt hat Hildes Grofvater diesen Baum gepflanzt.
Heute sitzen wir an heifsen Tagen in seinem Schatten.”
Caro S., Persdnliche Betreuungskraft bei Home Instead

SCHON, SIE KENNEN ZU LERNEN und zu erfahren, wie wir als Senioren-
betreuung auch Ihnen als Angehdrige einfach persénlicher helfen und
Sie entlasten kdnnen. Schreiben Sie uns oder rufen Sie uns an:

Home Instead Seniorenbetreuung Veil GmbH & Co. KG

Wir sind in der Stadteregion Aachen und im Kreis Duren fur Sie da!
aachen@homeinstead.de - Telefon 0241 900727 -0

EINFACH PERSONLICHER: BETREUUNG ZUHAUSE UND AUSSER HAUS | GRUNDPFLEGE | DEMENZBETREUUNG

Jeder Betrieb von Home Instead ist unabhangig sowie selbststandig und wird eigenverantwortlich betrieben.
© 2021 Home Instead GmbH & Co. KG
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Angebot

Auskunft gibt / Adresse

Gebiet Hauswirtschaft / Besonderes

Julia Rejf
Seniorenassistenz

Julia Rejf

Bleiberger Stralle 182, 52074 Aachen
Telefon:  01575/2499266
juliarejf@gmail.com

Aachen »  Hauswirtschaftsleistungen
» Sprachen: polnisch, englisch
» Beratung und Begleitung in allen
Pflegeangelegenheiten

KraCh Jugendhil-
fe Aachen-Diiren
GmbH, Fachbereich
Entlastungsleistun-
gen

Jennifer Wagels

Norbert Engels

Trierer StralBe 814

52078 Aachen

Telefon:  0241/46306551
kontakt@jugendhilfen-krach.de
www.jugendhilfen-krach.de

Stadt und StadteRegion ~ » Zielgruppe: Kinder, Jugendliche und
Aachen Erwachsene im Autismus-Spektrum,
mit ADHS, Mutismus und Traumati-
sierung
» tiergestiitzt mit Hunden

Linkech
Unterstiitzung im
Alltag

Lucky Iheme

Jilicher StraBe 68, 52070 Aachen
Telefon: 0176/95898921
info@linkech.eu

www.linkech.eu

NRW » Hauswirtschaftliche Leistungen
»  Zielgruppe: Senioren, Menschen
mit Demenz/Behinderungen, junge
Erwachsene, Jugendliche, Kinder

LogBUK-
Beratungsstelle fiir
Unterstiitzte Kom-
munikation

Rosy Geller

Napoleonsberg 124, 52076 Aachen
Telefon:  0241/60859781
rosy.geller@logbuk.de
www.logbuk.de

Aachen und Umkreis » Beratung und Begleitung von Men-
schen, die aufgrund einer angebore-
nen Behinderung, nach Schlaganfall
und bspw. bei Erkrankungen wie ALS
nicht mehr oder nur noch sehr ein-
geschrankt sprechen kénnen, in der
Entwicklung alternativer Kommuni-
kationsmdglichkeiten.

24-STUNDEN-BETREUUNG

ZUHAUSE

ABONAZ24 steht flir eine liebevolle Versorgung
durch erfahrene Betreuungskrafte aus Polen.

Deutschlandweit, unkompliziert, bezahlbar!

Kostenlibernahme durch Sozialamt méglich

Auch Organisation von Verhinderungspflege

Wir beraten Sie gern:

0241 590 89 12

Stdstr. 77 52134 Herzogenrath

= -

VErtrauen aucn sieaur

JABONA -

W, Dalieim slall Pflegedem

“abona24.de
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Unserels-janrige trianrung!

- BetreuungsserviceQ\J

Betreuung und
Begleitung im Alltag

Spezielle Leistungen:

« Entlastung fiir Angehorige, * Ihre Sekretarin

Verhinderungspflege macht's ~ * Chauffeurdienst
moglich,

o [hre Alltagsbegleiterin

o [hre Freizeitpartnerin

Bildquelle: Fotolia | Tyler Olson

Einfithlungsvermégen,
Kompetenz, Flexibilitit,
Zuverlassigkeit und
Vertrauen sind Basis
unseres Services

»Wo Sympathie entsteht, da
entsteht Leben.”
(Vincent van Gogh)

Kostentibernahme durch die Krankenkassen moglich!

Tel.: +49 (0) 24 05/42157 89
Handy: +49 (0) 151/1727 3155
Web: www.psbetreuungsservice.de

PS-Betreuungsservice
Frau Paula Schmitz
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Angebot

Auskunft gibt / Adresse

Gebiet

Hauswirtschaft / Besonderes

Malteser Hilfsdienst
e.V. Ambulanter

Ute Offermann-Wilden
Pfarrheim St. Martinus

Laurensberg, Richterich,
Horbach und umliegen-

»  Zielgruppe: Menschen mit Demenz

Demenzdienst Horbacher Strale 55, 52072 Aachen de Orte
Telefon:  0241/99738400
Einzelangebot ute.offermann-wilden@malteser.org
Malteser Hilfsdienst ~ Ute Offermann-Wilden » Zielgruppe: Menschen mit Demenz
e.V. Ambulanter Pfarrheim St. Martinus
Demenzdienst Horbacher Strale 55, 52072 Aachen
Telefon:  0241/99738400
Gruppenangebot ute.offermann-wilden@malteser.org
MALU - Der Ocher Manuela Ludwig Aachen » Hauswirtschaftliche Leistungen

Betreuungsdienst

WalhornerstraBBe 15

52074 Aachen

Telefon:  0176/29928761
BetreuungsdienstMalu-aachen@web.de

» Zielgruppe: alle Altersklassen und
Pflegegrade, sehr gerne Kinder und
Jugendliche

Mit Hilfe geht'’s leicht
Unterstiitzung
im Alltag

Mechtilde Dahimanns
Von-Pastor-Stra3e 10

52066 Aachen

Telefon: 0178/5159866
mechtilde_dahlmanns@yahoo.de

StadteRegion Aachen

» Hauswirtschaftliche Leistungen

»  Zielgruppe: Erwachsene, Kinder und
Jugendliche

» Fremdsprachen:
Englisch und Franzésisch

MSB Mobile Senioren
Begleitung

Claudia Laschet

Eupener StraBBe 119

52066 Aachen

Telefon:  0176/22296807
claudia@laschet.info

www.mobile-senioren-begleitung-aachen.de

Stadt Aachen

Ocher Alltagshelden

Samira Baskin
Von-Coels-Str.176a, 52080 Aachen
Telefon:  0241/91999723

Mobil: ~ 01573/5386999
info@oecher-alltagshelden.de
www. oecher-alltagshelden.de

Aachen und Umkreis
(30km)

» PKW vorhanden

»  Sprachen: Englisch und Tiirkisch

» Pflegebediirftige jeden Alters mit
koreperlichen oder kognitiven sowie
psychischen Beeintrachtigungen

» Hauswirtschaftsleitungen

Private Seniorenbe-
treuung zu Hause

Lena Schartner
Brunssumstral3e 7

52074 Aachen

Telefon:  0241/95784976
Lena.schartner8@gmail.com

StadteRegion Aachen

» Hauswirtschaftsleistungen

Ihr Meniiservice
mit Herz

® | eckere Mendis in
groBer Auswahl

® Dazu Desserts, Salate
und Kuchen

® Umfangreiches Diat-
und Kostformangebot

Wir bringen Ihnen den ﬁ‘) \
Genuss ins Haus! l

Bestellen Sie unser
Kennenlern-Angebot
«3 X Menligenuss"!

Auch online bestellbar unter:
www.ihr-menueservice.de/juh-aachen

%) JOHANNITER Tel. 02271-9859597

Regionalverband Aachen-Diiren-Heinsberg

Meniiservice apetito AG - BonifatiusstraBe 305 - 48432 Rheine
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3 Hausliche Versorgung

Angebot Auskunft gibt / Adresse Gebiet Hauswirtschaft / Besonderes
Radelnde Musik- Susanne Forster Stadt Aachen »  Hauswirtschaftsleistungen
therapeuten in der Mdihlental 112 » besonderes Angebot: Klangmassage
Euregio 52066 Aachen nach Peter Hess

Telefon:  01520/2833915

susannefoerster@netaachen.de
www.radelnde-musiktherapeuten-euregio.com

SBS Help

Margret Keyzers GroBraum Aachen
Gangolfsweg 63a, 52076 Aachen

Telefon:  02408/921177

info@help-aachen.de

www.help-aachen.de

Hauswirtschaftliche Leistungen
Zielgruppe: Menschen mit Demenz
oder Behinderung

Seniorenhilfe
im Alltag

Susanne Bielfeld
Gut-Knapp-Stralle 2

52080 Aachen-Verlautenheide
Telefon:  02405/489943
susanne-bielfeld@web.de
www.seniorenhilfe-aachen.de

StadteRegion Aachen

»

Hauswirtschaftliche Leistungen

Senioren-Service Brigitte Elghali Aachen-West, Horbach,  » Hauswirtschaftliche Leistungen
Brigitte Elghali Wiesenweg 96 Richterich, Laurensberg,
52072 Aachen Kohlscheid
Telefon:  02407/5548590
Mobil: 0177/5927931
b.elghali@web.de
SENIORitas Hanna Eckardt StadteRegion Aachen » Hauswirtschaftliche Leistungen
Sozialwerk Rosstralle 9-13
Aachener Christen 52064 Aachen
eV Telefon:  0241/4749333
Mobil: 0177/2839742
h.eckardt@sozialwerk-aachen.de
senioritas@sozialwerk-aachen.de
www.sozialwerk-aachen.de
t.o.p. Reinigung Rottstrale 29, 52068 Aachen Aachenund Umgebung  » Hauswirtschaftliche Leistungen
GmbH Telefon:  0241/504359
info@top-reinigung-aachen.de
www.top-reinigung-aachen.de
VKM Aachene.V,, Thorsten Nunnemann » Freizeitbegleitung fiir Menschen mit
Unterstiitzender Welkenrather StralBe 116 Behinderung
Dienst 52064 Aachen » leichte Haushaltstatigkeiten, kein
Telefon:  0241/91387216 Putzdienst
t.nunnemann@vkm-aachen.de
www.vkm-aachen.de
Zeit + Hilfe, Mobile René Begald Aachen » Hauswirtschaftsleistungen
Alltagsbegleitung Dr.-Hahn-Str. 12
und Haushaltshilfe 52066 Aachen
Telefon:  0241/53807771
info@zeitundhilfe.de
www.zeitundhilfe.de
Alsdorf
Alltagsbegleitung Dorothee Spiegelmacher Alsdorf » Hauswirtschaftsleistungen

BeWo Alsdorf

Otto-Wels-Str. 8

52477 Alsdorf

Telefon:  02404/9030538
info@bewo-alsdorf.de
www.bewo-alsdorf.de

ambulante betreutes Wohnen
Zielgruppe: Menschen mit
psychischen Erkrankungen
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Hausliche Versorgung

3

Angebot Auskunft gibt / Adresse Gebiet Hauswirtschaft / Besonderes

Alltagshilfe und Sabrina Walther Alsdorf, Baesweiler, » Hauswirtschaftliche Leistungen

Betreuung Walther Berberitzenweg 21 Wiirselen »  Zielgruppe: Senioren, Kinder
52477 Alsdorf und Jugendliche mit kognitiven,
Telefon: 0177/7434723 psychischen und kérperlichen
Sabrina-Betreuung-Walther@gmx.de Einschrankungen

Alltags- und Elvira Lenzen StadteRegion Aachen, » Hauswirtschaftliche Leistungen

Seniorenbetreuung
Lenzen

OsterfeldstraBe 15

52477 Alsdorf

Telefon:  02404/68547
Mobil:  01577/9713646
betreuunglenzen@gmail.com

Diiren, Heinsberg

» Zielgruppe: Dementiell und
psychisch erkrankte Menschen,
Kinder und Jugendliche

»  Sprachen: Englisch, Marokkanisch
und Afrikanisch

Betreuungs- & Filiz Haspolat Alsdorf, Eschweiler, » Hauswirtschaftliche Leistungen
Begleitdienst FH Weidenhof 75 Stolberg, Aachen

52477 Alsdorf

Telefon:  0157/35703751

damush80@yahoo.de

www.betreuung-fh.de

Betreuungsservice
BlieBen

Bianca BlieBen

Stdring 10

52477 Alsdorf

Telefon:  0174/2583081
bbliessen@gmx.de

Alsdorf, Baesweiler,

Herzogenrath, Wiirselen

» Hauswirtschaftliche Leistungen
» Pflegeberatung nach § 37 Abs.3
SGB X

Helferkreis
Lebensstufen

Anita Otten

Broicher StraBe 199, 52477 Alsdorf
Telefon:  02404/552645

Mobil:  0174/3179226
lebensstufen@gmx.de
www.helferkreis-lebensstufen.de

Alsdorf, Wiirselen,

Herzogenrath, Baesweiler

» Hauswirtschaftliche Leistungen

» Zielgruppe: Menschen mit Demenz

St. Anna Haushalts-
hilfen

Melanie Pleschke
Bettendorfer Straf3e 30
52477 Alsdorf

Telefon:  02404/98770
m.pleschke@sz-st-anna.de
www.sz-st-anna.de

Nordkreis Aachen

» Hauswirtschaftliche Leistungen

|:I|:I|:| Aachener Betreuungsdienst
Der nette Nachbar

¢ Betreuung bei Demenz

* Haushalt, Reinigung und Einkauf .
> S |
{ 0241-701983 30

* Begleitung und Hilfe in Alltag und Freizeit
* Pflichtberatungen (§37.3) und Schulung

Partner aller Pflegekassen
www.der-nette-nachbar.de, Wolfgang Sous, Am Venskyhadauschen 21, 52074 Aachen, konktakt@der-nette-nachbar.de
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3 Hausliche Versorgung

Angebot

Auskunft gibt / Adresse

Gebiet

Hauswirtschaft / Besonderes

Baesweiler

Alltagsbegleiter und
Betreuungsdienst
Semiha Kather

Semiha Kather

Carlstrale 63

52499 Baesweiler

Telefon:  0176/32798620
betreuungsdienstmitherz@web.de

Baesweiler, Alsdorf

» Hauswirtschaftliche Leistungen

»  weitere Sprachen: Serbo-Kroatisch
und Tiirkisch

» Pflegeberatung

» Zielgruppe: Kinder mit Férderbedarf
(Betreuung, Angebote und spezielle
Forderung)

»  Transportmdglichkeit vorhanden

Betreuungsdienst
Lichtblick

Manfred Strehl

HiigelstraBBe 10, 52499 Baesweiler
Telefon:  02401/7807

Mobil:  0157/76378584
info@betreuungsdienst-lichtblick.de
www.betreuungsdienst-lichtblick.de

Stadteregion Aachen,
Kreis Heinsberg, Kreis
Diiren

» Zielgruppe: Menschen mit
Demenz, Behinderung, Kinder und
Jugendliche

Die Alltagslotsin

Patricia EraBmy

Roskaul 73a, 52499 Baesweiler
Telefon:  01573/5359954
diealltagslotsin1@hotmail.com

StadteRegion Aachen,
Diiren, Heinsberg

» Hauswirtschaftliche Leistungen

»  Weitere Sprachen: tiirkisch

»  Zielgruppe: Menschen mit Demenz
und Kinder

Home & People

Stefan Fuchs

Ubacher Weg 30, 52499 Baesweiler
Telefon:  0179/6183117
info@homeandpeople.de
https://www.homeandpeople.de

Stadteregion Aachen
(Nordkreis) und Stadt
Aachen

» Hauswirtschaftliche Leistungen
(Keine reine Putzdienstleistung)

»  Akademiker (Diplom-Kaufmann):

»  Unterstiitzung beim Umgang mit
Technik (PC, Smartphone, WLAN...)
und Formularen

»  Fremdsprache: Englisch

Eschweiler

Alltagsbegleitung
Liebke

Peter Liebke

Heisterner Str. 4

52249 Eschweiler

Telefon:  0163/1490070
alltagsbegleitung-liebke@gmx.de

Eschweiler + 10km
Umkreis

» Hauswirtschaftsleistungen

Alltags- und
Demenzbetreuung
Betreuungsbiiro
Schroder

Silke Schroder

StoltenhoffstraBe 16

52249 Eschweiler

Telefon:  02403/8385631
Betreuungsbuero.schroeder@web.de

StadteRegion Aachen
und Umgebung

Entlastungsleis-
tungen ,Mit Herz
und Verstand - die
helfende Hand”
Seniorenservice

Miriam Diegeler

Im Padtkohl 6

52249 Eschweiler

Telefon:  02403/5037735
Mobil: ~ 0151/58181020

Alltagsbetreuung-eschweiler@t-online.de

Eschweiler, Stolberg

» Hauswirtschaftliche Leistungen

Herz & Hand, Ihre
Alltagshelfer

Kiibra Giindiiz

Rita Hahnbiick

Erftstr. 76

52249 Eschweiler

Telefon:  01525/9727452
herzundhand2024@web.de

StadteRegion Aachen

» Hauswirtschaftsleistungen

» alle Personengruppen, auch Kinder

» eigenes Fahrzeug vorhanden

»  Fremdsprachen: Englisch und
Turkisch
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Hausliche Versorgung 3

Angebot Auskunft gibt / Adresse Gebiet Hauswirtschaft / Besonderes
LebensQualitat - Herr Quadflieg Eschweiler » Hauswirtschaftliche Leistungen
Levelev und Wilhelmshéhe 33, 52249 Eschweiler (und Umgebung),
Quadflieg GbR Telefon:  02403/9424581 Kohlscheid

Kontakt@LQ-Betreuung.de (und Umgebung)

www.LQ-Betreuung.de
Lohner Hof — Claudia Schénborn Lohner Hof, Reit- und »  Pferde-/ Tiergestiitzte Betreuung fiir
pferdegestiitztes/ Zum Hagelkreuz 31, 52249 Eschweiler Therapiezentrum e.V. Kinder, Jugendliche und erwachsene
tiergestﬂtztes Telefon:  02403/559378 Menschen mit Handicap
Betreuungsangebot  lohnerhof-eschweiler@t-online.de

www.lohnerhof.de

Selbstbestimmt alter
werden/GeGe Gene-
rationen Gemeinsam
eV.

Dr. Wolfgang Jouf3en

Kaiserstrafl3e 107, 52249 Eschweiler
Telefon:  02403/7201467
drjoussen@sb.gege-eschweiler.org
www.gege-eschweiler.org

StadteRegion Aachen

» Hauswirtschaftliche Leistungen

Vision — Unterstiit-

Anika Hartel

StadteRegion Aachen

» Hauswirtschaftsleistungen

zung im Alltag Kochsgasse 4, 52249 Eschweiler » tiergestiitzte Arbeit mdglich
Telefon:  02403/33193
info@vision-eschweiler.de
www.vision-eschweiler.de

Herzogenrath

AGus Pflegereisen —
betreute Senioren-
reisen

Andreas Guske

Feldgenstralle 7, 52134 Herzogenrath
Telefon:  02406/6658491

Mobil: ~ 0160/7578862
agus-pflegereisen@gmx.de
www.agus-pflegereisen.de

Stadteregion Aachen und

Umgebung

» Urlaubsreisen fiir pflegebediirftige
Senioren und deren Angehorigen.
Organisation und Planung, jede Be-
hinderung und jeder Pflegegrad.

Alltagsbegleitung
Zeit+Hand

Karolina Jagus
Haus-Heyden-Stral3e 107 G
52134 Herzogenrath
Telefon:  02407/5578838
info@zeitplushand.de
www.zeitplushand.de

Herzogenrath, Aachen
West (Laurensberg,
Vaalserquartier, Richte-

rich), Eschweiler, Wiirselen

» Hauswirtschaftsleistungen

»  Fremdsprachen: Polnisch, Russisch

» Zusammenarbeit mit Erndhrungsbe-
raterin

Assistenz fir
Senioren

Karl Kalbhen

Millockerstral3e 7

52134 Herzogenrath-Kohlscheid
Telefon:  02407/563452
assistenzfuersenioren@web.de

StadteregionAachen

» Transportmdglichkeit

» Zielgruppe:
Menschen mit Demenz und anderen
Handicaps

Ihr Meniiservice

e [ eckere Menlis in

Bestellen Sie unser

groBer Auswahl

Kennenlern-Angebot
«3 X Mentligenuss"!

mit Herz

® Dazu Desserts, Salate
und Kuchen

Auch online bestellbar unter:
www.ihr-menueservice.de/drk-aachen

¢ Umfangreiches Diat-
und Kostformangebot

Meniiservice apetito AG in Kooperation mit:

Deutsches DRK in der
Rotes
Kreuz

StadteRegion Aachen
Tel. 02271-9859598

Meniservice apetito AG - BonifatiusstraBe 305 - 48432 Rheine

Wir bringen lhnen den rv) ‘
Genuss ins Haus! ‘
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3 Hausliche Versorgung

Angebot

Auskunft gibt / Adresse

Gebiet

Hauswirtschaft / Besonderes

Betreuungsdienst
Herbstsonne

Achim Effenberg
Brachthduserstral3e 20
52124 Herzogenrath
Telefon:  0176/80607876

Herzogenrath, Ubach-
Palenberg

»

Hauswirtschaftsleistungen

Betreuungsdienst
Kampgen

Carmen Kampgen
Martin-Niemoller-StraBRe 26

52134 Herzogenrath

Telefon:  01577/1306859
Betreuung-kaempgen@web.de
www.betreuungsdienst-kaempgen.de

StadteRegion Aachen

»

Hauswirtschaftsleistungen

Fiedler — Betreuung,
Beratung, Begleitung

Angelika Fiedler
Ebertstralle 39

52134 Herzogenrath
Telefon:  01522/4609232
info@fiedler-betreuung.de
www.fiedler-betreuung.de

Herzogenrath, Alsdorf,
Wiirselen, Aachen-Stadt,
weitere nach Absprache,
Ubach-Palenberg

»

»

Zielgruppe:
Kleinkind bis zum Senior
tiergestiitzte Arbeit

Kohlscheider
Alltagsbegleitung
Betreuungsdienst

Andrea Fries
Forensberger StraRe 77
52134 Herzogenrath
Telefon:  02407/564650
n.fries@t-online.de

Kohlscheid und
Umgebung
(bis 10 km)

Seniorenservice
Weber

Sabine Weber

An Vieslapp 9

52134 Herzogenrath

Telefon:  02407/5731241
info@seniorenservice-weber.de
www.seniorenservice-weber.de

Herzogenrath und
Umgebung

»

Hauswirtschaftsleistungen

Unterstiitzung-
Zuhause

Martina Kontgen

In der Gracht 13

52134 Herzogenrath

Telefon:  0151/23232336
info@unterstuetzung-zuhause.de
www.unterstuetzung-zuhause.de

Stadteregion Aachen

»

»

Hauswirtschaftsleistungen
Zielgruppe: Erwachsene und Kinder
Freizeitangebote in Einzelbetreuung

Monschau

Begleitung im Alltag
mit Herz

Anita Ronnig

Ochsenweide 7

52156 Monschau

Telefon:  0170/4839431
Schneiderlein.anita@gmail.com

Raum Monschau/
Schleiden

Geeignetes Transportmittel steht fiir
Begleitung bei Freizeitangeboten zur
Verfiigung.

Betreuungsdienst
Liebevoll-betreut

Lena Banzet
Brenneck-Gasse 4

52156 Monschau

Telefon:  0160/7640310
info@liebevoll-betreut.de
www.liebevoll-betreut.de

Monschau, Simmerath,
Roetgen

»

Hauswirtschaftsleistungen
Zielgruppe: Menschen mit Demenz,
Kinder und Erwachsene mit Behin-
derung

Betreuungsdienst
mitMENSCHEN
GmbH

Susanne Kockartz, Elena Schleth
Griinentalstralle 31

52156 Monschau

02472/608 99 19

info@betreuungsdienst-mitmenschen.de
www.Betreuungsdienst-mitMENSCHen.de

Monschau, Simmerath,
Roetgen, Aachen

»

»

Hauswirtschaftsleistungen

Unser Angebot richtet sich an Kinder
und Jugendliche sowie Menschen
mit psychischen Erkrankungen oder
Senioren.
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Hausliche Versorgung 3

Angebot Auskunft gibt / Adresse Gebiet Hauswirtschaft / Besonderes
Roetgen

Mobile Nachbar- Konstantin Hartmann Stadteregion Aachen, » Hauswirtschaftsleistungen
schaftshilfe Zweifaller StraBBe 29 Diiren

52159 Roetgen-Mulartshiitte
Telefon:  02408/9566743
Mobil:  0159/06282695
n@chbarschaftshilfe.de
www.mobile-nbh.de

Simmerath
Betreuungsdienst Petra Kirch Simmerath, Monschau,
Petra Kirch Zum Belgenbach 24 Roetgen

52152 Simmerath

Telefon:  0176/43019085
simmerath.kirch@levamentum.de
levamentum.de/simmerath_kirch

Rotes
Kreuz
StadteRegion Aachen

Hausnotruf E Deutsches

Hilfe auf Knopfdruck

= Sicherheit zu Hause (C
= 24 Stunden erreichbar )) "

= als Pflegehilfsmittel anerkannt
= auch ohne Telefonanschluss moglich

= eigene Hausnotrufzentrale
in der StadteRegion Aachen

Wir beraten Sie gerne - Infos & Termine:

02405 6039-140
hausnotruf@drk-aachen.de | www.hausnotruf.ac
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Angebot

Auskunft gibt / Adresse

Gebiet

Hauswirtschaft / Besonderes

Betreuung ohne
Stress - Regina Kiihne

Regina Kiihne
BruchstralRe 11

52152 Simmerath
Telefon: 02473/5904476
Mobil: 0160/94715452

regina.kuehne@lebensweisen.com
www.lebensweisen.com

Stadteregion Aachen

Betreuung und Gertrud Neuf Stadteregion Aachen » Hauswirtschaftsleistungen
Unterstlitzung Born<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>